7. Technicky projekt véetné seznamu lokalit a zptsobu
jejich pripojeni

Technicky projekt:
Dodavatel predlozi Technicky projekt feSeni, ktery bude minimalné obsahovat:

1. seznam lokalit s uvedenim toho, jakou technologii (optické vedeni, metalické vedeni, RR spoj, mobilni technologie) bude lokalitu
do VPN sité zadavatele pfipojovat, pfi¢emz musi zohlednit pozadavky stanovené touto zadavaci dokumentaci

viz. Pfiloha ¢.1 ZD
2. zpUsob realizace pfipojeni do internetu

Primarni pfipojka 100 Mbps bude realizovana pfes optiku T-Mobile. Backup pfipojka 50 Mbps bude realizovana pies stavajici MW spoj
v licencovaném pasmu.

3. kompletni topologické informace o datovych okruzich (propustnost, technologie) mezi zadavatelem a pfistupovym bodem
dodavatele

4. informace o ndvaznosti na jednotlivé patefni sité:

pétefni trasy v CR — pfenosové médium a rychlosti. Dodavatel popise jakym zplisobem mé propojenou pétefni sit a uvede pocet
MPLS uzlli (PE uzli) a jejich rozlozZeni

«  zahraniéni konektivita — pfipojné body, kapacita evropskych a transatlantickych datovych okruhd, - Popis sluzby Profesionaini
Internet

e peering - kapacita pfipojeni do NIX.cz, dal$i peering mimo NIX.cz (kapacity, lokality) - zalozni okruhy a jejich parametry
vyuZitelné pfi vypadku poskytnutého pfipojeni

*  —Popis sluzby Profesionalni Internet

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy
pokryvajici vSechny regiony Ceskeé republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru€uje maximaini funkénost a 100% zalohu
sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinérodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM),
propojujici vdechny hlavni telekomunikacni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Viden), z nichZ se
dale realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych operéatord.

Narodni telekomunikacni sit poskytovatele je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuiji
regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni
sit napojena vlastni pfistupova sit zabezpecujici pfistupové linky k jednotlivym G¢astnikim.

Pro internetovy provoz je kliCové narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o
prenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna
evropska peeringova centra (Amsterdam - AMSIX, Franfurkt — DECIX, Vider - VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX,
VarSava — WIX a dal3i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

Technicky popis realizace QoS sluzeb. - Popis sluzby SLA
viz. pfiloha SLA

Popis prostredku pro kontrolu pInéni SLA a zplsob vyhodnocovani - Popis sluzby SLA
Kategorie datové sluzby: lokality 1 a 2 budou zafazeny v SLA trovni 99,99%.

Kategorie datové sluzby: lokality 3,4,5,6 budou zafazeny v SLA trovni 99,50%.

Kategorie hlasové sluzby (IP komplet) 6 bude zafazena v SLA trovni 99,50%.



Popis feseni a technologie pro hlasové sluzby vcetné zplsobu pfipojeni analogovych zafizeni typu fax, elektronicky
zabezpedovaci systém atp. Podrobny vyéet analogovych zafizeni je uveden v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace.

Pobockova Ustfedna (PBX) pfipadné koncova zafizeni zadavatele je mozné ke koncovému bodu vefejné komunikacni sité TMCZ pfipojit

s vyuzitim analogového rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2
Mbit s PRI (eurolSDN30) s rozdélenim dle poctu aktivnich B kanal(: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanal(), eurolSDN PRI 8 (aktivnich
prvnich 8 B kanall (1-8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanald (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanall (1-15))
eurolSDN PRI 16 (aktivnich prvnich 16 B kanall (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na
pFistupové technologii Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pfistupové
technologii Point-to-Multipoint (WLL).

VolIP pobockova Ustfedna nebo pfipadné VolP koncova zafizeni zadavatele musi pro pfipojeni SIP trunk spliiovat nasledujici pozadavky:
»  Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signalizaéni protokol H.323 nebo SIP

Hlasové sluzby umozniuji hlasové, datové a faxové pfenosy do nasledujicich smér:
 volani k ¢islim tisového volani;
« mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;
«  dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na izemi Ceské republiky;
e  mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;
«  faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;
» volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
¢ volani do nevefejnych siti;
volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti pfi volani mimo i v rdmci zadavatele



8. Navrh provadéciho projektu v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace vcetné harmonogramu realizace

Dodavatel pfedloZi ,Provadéci projekt* obsahujici:

Upgrade technologie datovych a hlasovych sluzeb prob&hne s minimalnim omezenim provozu zadavatele.

Uchaze¢ garantuje, Ze pfi prepojeni na cilovy stav VPN sité nedojde k ohroZeni provozu informaénich systémi CPZP. Konkrétni kroky a
terminy postupného pfechodu budou Uchazefem navrzeny po konzultaci se zadavatelem zejména s ohledem na zachovani kontinuity
pfipojeni jednotlivych lokalit k informacnimu systému zadavatele

1. Navrh harmonogramu realizace pfepojeni, ktery bude pfed zahajenim realizace zadavatelem schvélen,

Projekt nezahrnuje pfepojeni, ale upgrade zmény stavajici technologie dle Technického projektu a bude se postupovat dle nize uvedeného
ramcového harmonogramu:

1) Podpis smlouvy

2) Zahajeni realizace - ihned po podpisu smluvni dokumentace

3) Pribézné kontaktovani zadavatele ze strany technickych pracovnikl uchazecée

4) Zfizeni jednotlivych pfistupovych okruht lokalit vSech kategorii - po dobu maximainé 6 tydn(
5) Konfigurace a oziveni sluzby - po dobu maximalné 2 tydnu

6) Podepsani pfedavaciho protokolu a zahajeni poskytovani sluzby

2. pozadavky na soucinnost zadavatele a tfetich stran (plivodnich poskytovatelt sluzeb, subdodavatel(),

1) Zajisténi souhlast vlastnikd budov — pokud zadavatel neni sou¢asné majitelem budov, ve kterych bude dochazet k instalaci
technologickych prvk(i a umoznéni provedeni praci (napf. tazeni kabelu)

2.) Zajisténi vstupl do objektd a jinych prostor za t¢elem instalace technologie potfebné pro poskytovani sluzeb

3.) Poskytnuti nezbytného technologického vybaveni pro zajisténi chodu instalovanych technologii (napf. napajeni 230V v mistech
instalace technologie)

4.) Po fadném zprovoznéni jednotlivych sluzeb protokolarné prevzit poskytované sluzby podepsanim pfedavacich protokoll

5.) Poskytnuti jiné nezbytné soucinnosti pro instalaci, zprovoznéni a poskytovani sluzeb

3. popis postupu pfechodu na sluzby dodavatele,

Nedojde k pfechodu, T-Mobile je stavajici poskytovatel hlasovych a datovych sluzeb a bude provadét upgrade stavajicich pfistupovych
technologii.

4. seznam pozadavki na zadavatele - popis potfebnych kompetenci, odpovédnosti,

Dale uvedeno v bodu 2.



5. zpusob vyhodnoceni UspéSnosti jednotlivych fazi projektu,

Projektovy manazer bude zadavateli pfedkladat aktualizovany plén realizace projektu, dle stanoveného ¢asového ramce.

6. analyza rizik.

Upgrady jednotlivych sluZeb budou zfizeny paralelné ke stavajicim sluzbam sougasného poskytovatele. Pfi instalaci téchto sluzeb nebude
nikterak omezen provoz a funkcionalita datové a pfenosové sité

zadavatele.

Pokud by se v pribéhu instalace sluzeb ukazalo, Ze je za zavaznych dlvod( nutno provést nezbytné nutné preruseni provozu, bude toto
pferudeni provozu provedeno v terminu navrzeném a odsouhlaseném zadavatelem a to i ve dnech pracovniho klidu a mimo béznou pracovni
dobu tak, aby byl minimalizovan dopad na provoz systému ucastnika.

Pokud bude ze strany vlastnika objektu poZzadovano ukonceni pfipojky s vyuzitim jiz vybudovanych vnitfnich rozvodi, zajisti si uchaze¢
souhlas vlastnika pfipadné spravce téchto rozvodu s jejich vyuzitim. Pokud je pfipojka realizovana s vyuzitim bezdratové technologie, zajisti
si uchaze¢ potfebny souhlas vlastnika objektu s umisténim anténniho systému a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montazi bezdratové technologie souvisi.

DalSim rizikem je nemoZnosti zfidit pfistupové vedeni — pfedevsim technologie CEA/DSL - chybéjici vnitfni rozvod v objektu; dale obsazeni
pistupového vedeni jinou sluzbou (napfiklad jiného zakaznika), které mlize vzniknout v obdobi od podpisu Smlouvy do terminu objednavky
na zfizeni pfistupového vedeni.



9. Detailni popis navrzeného reseni CallCentra

Reseni pro kontaktni centra

Volitelnou ¢asti feSeni managed PBX je i dodavka call centrové aplikace. Tato aplikace je svym zaméfenim a funkcionalitami urena pro
prostiedi profesionalnich call center. Toto feSeni umoZfiuje provozovat jak aktivni (outbound) tak i pasivni (inbound) call centra a je
mozny i kombinovany provoz. Celé feSeni nabizi kompletné lokalizované webové rozhrani. SouCasti feSeni je propracovana webova
konzole pro operatory a prehledné webové rozhrani pro administratory a team leadery call centra. Soudasti je i statisticky modul
pro vypocet call centrovych statistik. ReSeni je mozné pres oteviené API integrovat se stavajicimi informacénimi systémy zakaznika.

Popis vlastnosti feSeni:

e Moznost definice pfichozich front.

*  Moznost definice ochozich kampani.

«  Bohaté moZnosti nastaveni volacich ACD front.

«  Moznost definice uzivatelskych prav a roli (napf. manazer CC, teamleader, operator)

e Moznost nahravani hovor(i s pohodlym vyhledavanim, propracovana webova konzole pro operatory a prehledné webové rozhrani
pro administratory a team leadery call centra.

e Moznost pfihlaSeni a odhlaSeni agentl pfes webové rozhrani nebo pres IP telefon

e Moznost definice uvitaciho menu  pro pfichozi frontu  (IVR), moznost definice komplexnich viceuroviovych
IVR

» Inteligentni smérovani hovor( na nejvhodnéjsiho operéatora

e Moznost definovat call skripty pro operatory s moznosti zaznamu informaci o hovoru

»  Automatické vytaCeni kontaktd z kampané

e Snadna sprava zmeskanych hovorli (zmeSkané hovory se ukladaji do standardni odchozi kampané).

«  Automatické otevirani karty zakaznika pfi pfichozim hovoru (feSeni umoZzriuje integraci s informacnimi systémy zakaznika).

*  Moznost vytvafeni a editace skupin uzivatel(i a front pro jednodussi vytvafeni report.

»  Vykonnové statistiky call centra s moznosti vytvaret viastni reporty z pfeddefinovanych statistik.

¢ Realtime panel zobrazujici aktualni stav call centra s moznosti online pfiposlechu

*  Moznost hodnotit a reportovat kvalitu prace jednotlivych operatorl pfes modul QA forms.

*  MozZnost zobrazeni statistik call centra na LCD displeji pfes modul Wallboard

«  Moznost nastaveni specialniho typu odchozi kampané pfes modul Dotazovatel pro automatické navolavani kontaktl
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10. Popis zpusobu ochrany (datové sluzby a internet)

Zadavatel pozaduje ochranu proti snahdm o zneuzivani veskerych datovych pfipojek véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana musi
v€as a ucinné &elit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani telekomunikacniho feeni. Dodavatel v
nabidce popiSe zpusob ochrany, poskytované sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.

Poskytovatel zajisti ochranu proti snaham o zneuzivani veSkerych datovych pfipojek a to véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana v€as
a ucinné Celi, respektive minimalizuje mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani telekomunikacniho feSeni.

Datova komunikace je zaloZzena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti poskytovatele. Tato IP/MPLS sit
poskytovatele zajistuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu. Sluzba T-
Mobile IP VPN je realizovana prostfednictvim MPLS sité

Zplsob ochrany, poskytované sluzby v oblasti ochrany, podminky ochrany.
Izolace vychazejici z principd MPLS
Neni realizovano na vefejné IP infrastrukture

Existuji dva druhy smérovani mezi PE a CE, a to statické a dynamické V pfipadé dynamického smérovani mezi PE a CE je pouZit protokol
BGP a BGP komunikace musi byt zabezpe&ena heslem. Pro kazdou lokalitu IP VPN se voli jedno heslo, které maze uréit Smiuvni partner.
Pro varianty Sluzby Unmanaged CPE je jedinou moznosti pouzit dynamické smérovani.

Software bez Sifrovani (neni tfeba Sifrovat)
Snadno realizovatelna full-mesh topologie
Bandwidth neni vyuzivan na rezii (IPsec hlavicky)

Nizsi delay

T-Mobile Czech Republic a.s.



11. Popis zpusobu ochrany (hlasové sluzby)

Poskytovatel zabezpeCuje ochranu proti zneuZiti telekomunikaénich sluzeb. Poskytovatel pod ochranou proti zneuzivani rozumi
monitorovani provozu, na zakladé kterého bude zadavatel dodavatelem obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

* nepovolené hovory do ciziny

* hovory do zakézanych a drahych tarifnich pasem

* extrémné dlouhé (drahé) hovory

* hovory mimo povolené ¢asové intervaly

* Casta a opakovana volani na stejna Cisla

* pfipady napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volanim na Ucet zadavatele
* vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani

V ramci sluzby Trvalé omezeni odchozich volani (OCB = outgoing call barring) poskytovatel blokuje riizné skupiny ¢isel dle poskytovatelem
definovanych tfid omezeni (sluzby se zvI&Stnim tarifem / mezindrodni hovory / nérodni GSM / v8echna volani s vyjimkou tisfiovych volani).

Sluzba brani neopravnénému pouziti telefonu Gcastnika. Jedna se o doplfikovou sluzbu fizenou siti poskytovatele. Tato sluzba je dostupna
v ramci hlasové sluzby.

Ochrana ucastnika proti nechténym dlouhym hovorim - poskytovatel automaticky ukoncuje podezrele dlouhé hovory, které mohou
vzniknout napfiklad Spatnych zavéSenim telefonu, nechténym preloZenim hovoru do "hold". Maximalni délka hovoru je definovana na
jednotlivé typy hovort a dle jejich ceny. FDS detekuje dlouhé hovory z CDR zaznamd. Systém automaticky ukonéi hovor v pfipadé dosazeni
nastaveného limitu, ktery je definovany pro konkrétni typ volani.

Ochrana pfed vysokymi Ucty - poskytovatel vyhodnocuje na denni bazi, zda nedo3lo k prekrogeni obvyklé vySe uctu U¢astnika v KE o vice
nez stanovenou odchylku. Obvykla vySe Uctu v K& a odchylka pro jeho pfekrogeni se automaticky vypocitava na zakladé provozu U¢astnika
Ucétu v K¢ je obvykla vySe uctu v K¢ plus odchylka v K¢) je uéastnik uveden v reportu a je provadéna nasledna analyza (analyza provozu se
provadi podle CDR v hillingu, porovnani s provozem za minulé obdobi, druhem podnikani uzivatele, jakym provozem byl pfekroceny limit,
konzultace s pfislusnym obchodnim zastupcem). Pokud je velka pravdépodobnost fraudu, obchodni z&stupce nebo vip specialista
kontaktuje uZivatele a fesi dale.

Identifikace zlomysInych volani - sluzba identifikuje obtéZujici / zlomysIné volani s moZnosti zajistit identifikaci U¢astnického Eisla az do 2
mésicl zpétné ode dne uskuteénéni volani.

Aplikace Webcare - umoziuje sledovani provozu hlasovych sluzeb (pfehled vyuZivanych hlasovych sluzeb v€etné detailu jejich vyuZiti),
pfistup k aktuélnim informacim téméf on-line, vytvofeni detailniho souhrnu uZivani hlasovych sluzeb dle kritérii, zobrazeni dat v pfehlednych
grafech. Viyrazné tak zjednodusuje sledovani nakladd G¢astnika.

Poskytovanou sluzbu je mozné dle konkrétniho typu pFipojky pfizpdsobit konkrétnim poZadavkim zadavatele pomoci t&chto doplikovych
sluzeb:

Defaultni nastaveni

Zkratka Funkce Mozné hodnoty [ pors T 1sDn2 | 1SDN2
(analog.l.)| (MSN) (DDI) [ISDN PRI |[E1/CAS|SIP trunk

Vypnuto / Pfihlasovaci
[AoC/AoT Tarifikani impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X
vybraného tarifu

CFB SC Pfesmérovani volani pfi obsazeni Povoleno / Zakdzano Povoleno | Povoleno X X X X
CFNR SC Presmérovani volani pii neprihlaseni (20 s.) Povoleno / Zak&zano Povoleno | Povoleno X X X X
CFU SC Pevné presmérovani volani Povoleno / Zakézano Povoleno | Povoleno X X X X

T-Mobile Czech Republic a.s.



Zobrazeni ¢isla volajiciho na analogové lince (nastavuje

CLIP FSK volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
CLIR NC Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici)  (Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predani ¢isla volajiciho Fizené uzivatelem Povoleno / Zakdzano Povoleno [Povoleno |Povoleno |Povoleno X Povoleno
COLP 5&2];?;;%. Gisla volaného (pfi presmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto X Vypnuto
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 Gcastniku Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CW Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
HOLD Pridrzeni volani (povoleni této sluzby provadi Zapnuto / Viypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
poskytovatel)

MA/LH Sériova linka s cyklickym pfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X
MSN Yl;egasobne ucastnické cislo, az 8 ¢isel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto M X M X
OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Fce VPN

90x, 976 / bez omezeni / Fce VPN
OCB NC Omezeni odchoziho provozu zahraniéni volani / narodni bez . bez . bez . bez . bez !

GSM  (v&. kombinaci) omezeni | omezeni | omezeni | omezeni [omezeni
TP Prenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
SUB Subadresovani terminald Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X

T-Mobile Czech Republic a.s.




12. Nabidkova cena v ¢lenéni dle priloh ¢. 8,9, 10 a 11
zadavaci dokumentace

Poznamka: Dokument je pfiloZen na nasledujicich stranach.

T-Mobile Czech Republic a.s.



Priloha ¢. 8 k zaddvaci dokumentaci - ndzev verejné zakdzky "Operdtor hlasovych a datovych sluzeb"

Datové sluzby

ceny v K¢ bez DPH

Klasifikace
mist plnéni - kapacita IP VPN Mésicni pausal
lokality Typ Mésto pripojky pfipojeni TU datova pfipojka pfipojeni TU  |Technologie pFipojeni
i 100Mbit/s + Optika - primarni linka
Kategorie 1 |Internet |, i va - internet, Zaluzanského 1193 50Mbit/s zdloha 5 770,00 K¢ - Radiovy spoj - zélozni linka
i 100Mbit/s + Optika - primarni linka
kategorie 2 Ostrava, Zaluzanského 1193 50Mbit/s zaloha | ISDN PRI (ISDN 30) 5770,00 K& 0,00 KgJRédiovy spoj - zélozni linka
kategorie 3 Olomouc, Erbenova 263/11 50 Mbit/s ISDN PRI (ISDN 30) 3 470,00 K¢ 0,00 K&|Rédiovy spoj
kategorie 3 Kladno, Cermakova 1951 50 Mbit/s ISDN PRI (ISDN 30) 3 470,00 K¢ 0,00 KEJRadiovy spoj
kategorie 3 Praha, Anglickd 82/26 50 Mbit/s SIP trunk 3 470,00 K¢ 0,00 K¢|Optika
Kategorie 4 Brno, Koblizna 47/19 10Mbit/s 4xBRI (ISDN 2) 1970,00 K¢ 0,00 K&¢|Metalické vedeni
Kategorie 4 Chomutov, Skolni 5335 10Mbit/s 1970,00 K¢ - Radiovy spoj
Kategorie 4 Plzen, Predovskd 337/6 10Mbit/s 4xBRI (ISDN 2) 1970,00 K¢ 0,00 K&¢|Metalické vedeni
Kategorie 4 Trinec, Frydeckd 395 10Mbit/s 1970,00 K¢ - Radiovy spoj
kategorie 4 Zlin, Radinova 68/3 10Mbit/s 1 970,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 4 Prostéjov, Dukelska brana 4361/5 10Mbit/s 4xBRI (ISDN 2) 1970,00 K¢ 0,00 K&¢|Metalické vedeni
Kategorie 5 Bohumin, ndm. T. G. Masaryka 226 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Ceské Budgjovice, Zizkova t¥. 1321/1 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Frydek-Mistek, U Staré posty 2176 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Hradec Kralové, Primyslova 1200/4a 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Jihlava, Cajkovského 654/37 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Karlovy Vary, T. G. Masaryka 820/42 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Pardubice, ndbfezi Zdvodu miru 2740 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Radiovy spoj
kategorie 5 Kutnd Hora, Lubusina 387/2 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Beroun, Karly Machové 48 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Ceska Lipa, Moskevska 40/16 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Opava, ndm. Osvoboditelli 6/7 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Ostrava, Opavskd 962/39 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Breclav, 17. listopadu 2995/1a 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Bruntal, Nadrazni 1589/29 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Cesky T&sin, Hrabinska 2074/50d 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Décin, Plavebni 189/3 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Frenstat pod Radho$tem, Roznovskd 240 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Frydlant nad Ostravici, Hlavni 88 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Hanusovice, Hlavni 146 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Havifov, E. F. Buriana 869/4a 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 HavlickGv Brod, Nadrazni 46 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Hodonin, Narodni tfida 298/22 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Holesov, Susilova 478/24 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Horovice, Valdeckd 90/4 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Hustopece, Vinaiska 1a/1363 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Cheb, Svobody 547/19 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Chotébofr, Jirdskova 669 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Chrudim, Tovarni 1112 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Ivanice, Palackého namésti 8/19 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Jindfichlv Hradec, Nadrazni 249 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Karvind, Frystatska 73/3 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Klatovy, Videriska 181/1 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Kojetin, 6. kvétna 1373 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Konice, Masarykovo nam. 66 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Kralovice, nam. Osvobozeni 42 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Kralupy nad Vltavou, Mostni 934 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Kravare, Opavska 129/133 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Krnov, Revoluéni 904/30 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Kyjov, Jungmannova 499/41 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 LedeC nad Sazavou, Husovo ndmésti 17 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Liberec, Voronézska 144/20 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Luhacovice, Masarykova 315 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Mikulov, Piaristti 989/26 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 = Mobhelnice, Nadrazni 81/34 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 % Moravsky Krumlov, Znojemskd 235 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Néchod, Palachova 1742 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Némcice nad Hanou, Sokolska 522 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Novy Ji¢in, Masarykovo nam. 19/14 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Nymburk, Boleslavska 1854/14 4 Mbit/s 570,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Nyrsko, Petra Bezruce 158 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Olomouc, Jeremenkova 1056/40 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Orlovd, Masarykova tfida 1323 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Ostrava, Dr. Martinka 1491/7 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Ostrava, Rudna 3114/114 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Otrokovice, tf. Osvobozeni 1388 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Pisek, Chelcického 49/50 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Prachatice, Nadrazni 67 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Pierov, Velké Novosady 648/8 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Rakovnik, Husovo namésti 2/I 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Rymarov, Hornoméstska 549/16 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Slavi¢in, Komenského 10 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Slavkov u Brna, Malinovského 551 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Sokolov, 5. kvétna 163 4 Mbit/s 1270,00 K¢ - Metalické vedeni
kategorie 5 Sternberk, Hlavni ndmésti 106/12 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ - Metalické vedeni




kategorie 5 Strakonice, Palackého namésti 1090 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Svétla nad Sazavou, Lanecka 970 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Tabor, Purkynova 2533 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Uherské Hradisté, Havlickova 1239 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Uhersky Brod, Masarykovo nam. 72 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Unicov, Nemocni¢ni 270 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Usti nad Labem, DvoFakova 3134/2 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Veseli nad Moravou, Za poStou 112 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Vsetin, Hldsenka 1673 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Vyskov, Puskinova 409/63 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Vysoké Myto, Vrchlického 243 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Zabteh, Valova 268/2 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Zdr nad Sazavou, nam. Republiky 68/10 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Zidlochovice, Masarykova 116 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Znojmo, Velka Michalskd 212/22 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Usti nad Orlici, Lazeriska 354 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Caslav, Klimenta Cermaka 111/11 4 Mbit/s 2 470,00 K¢ Radiovy spoj
kategorie 5 Celdkovice, ndmésti 5. kvétna 112/2 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Hlucin, Cs. armady 54/6 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Kopfivnice, Stefanikova 1301/4 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Kroméfiz, Ztracena 72/19 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Rédiovy spoj
kategorie 5 Litovel, Kollarova 808/5 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Ostrava, Stodolni 316/2 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Ostrava, Vratimovskd 142/131 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Rokycany, Sladovnicka 227 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Slany, Masarykovo ndmésti 8 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Sumperk, M. R. Stefanika 967/3 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Teplice, Skolni 632/7 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Trebi¢, Komenského nam. 1342/7 4 Mbit/s 1 270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Trutnov, KrakonoSovo namésti 21 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Valasské Mezificii, ZaSovska 778 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Humpolec, Horni ndmésti 441 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Jesenik, Masarykovo nam. 159/14 4 Mbit/s 1270,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Prostéjov, Mathonova 291/1 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Kolin, Politickych véziia 34 4 Mbit/s 570,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 5 Pelhfimov, Svatovitské namésti 1977 4 Mbit/s 2 370,00 K¢ Metalické vedeni
kategorie 6 Kladno, Cermakova 1951 8 Mbit/s 1 700,00 K¢ Radiovy spoj
kategorie 6 Internet |Praha, Anglicka 82/26 8 Mbit/s 1 700,00 K¢ Optika
Cena za vSechny pripojeni za mésic (bez DPH) 174 670,00 K& 0,00 K¢




Pfiloha €. 9 k zaddvaci dokumentaci - ndzev verejné zakdzky "Operdtor hlasovych a datovych sluzeb"

Hlasové sluzby - tarifikace

pocet hovorl

pocet sekund

tarif v K¢ / min.

cena celkem za mésic v

(pramér za mésic)] (pramér za mésic) | Tarifikce (bez DPH) K¢ (bez DPH)
odchozi hovory mistni volani v CR 2949 338376 120/1 0,37 K¢ 2 086,65 K¢
meziméstskd volani v CR 2581 325692 120/1 0,37 K¢ 2 008,43 K¢
volani do mobilnich siti 6837 891999 60/1 0,54 K¢ 8 027,99 K¢
volani na Slovensko 12 2497 60/1 0,70 K¢ 29,13 K¢
volani do EU 15 1146 60/1 2,00 K¢ 38,20 K¢
volani v ramci Cislovaciho planu *) 9427 1888244 0,00 K¢ 0,00 K¢
volani z pevnych linek CR 1 9| 120/1 1,99 K¢ 0,30 K&
ptichozi hovory Zelend linka Jvolani z mobilnich siti 2 140 60/1 4,99 K¢ 11,64 K¢
volani z pevnych linek CR 1274 172780] 120/1 0,87 K¢ 2 505,31 K¢
ptichozi hovory Modrd linka Jvolani z mobilnich siti 7219 994343 60/1 0,87 K¢ 14 417,97 K¢

Cena za vSechny tarify za mésic

29 125,63 K¢

Volani v ramci Cislovaciho planu *)

Telefonni hovory v ramci Cislovaciho planu uvedeného v pfiloze ¢.5

V podminkach zadavaci dokumentace uvedeno, Ze zadavatel poZaduje bezplatna volani.




Priloha ¢. 10 k zaddvaci dokumentaci - ndzev verejné zakdzky "Operdtor hlasovych a datovych sluZeb"

Hlasové sluzby - poplatky, licence

ceny v K¢ bez DPH

aktivacni poplatek/ks  |mésic¢ni poplatek/ks Jpocet ks cena celkem jednorazova cena celkem mési¢ni

IP telefonie  |IP telefonie 0 0 200 0 0
IP telefony prondjem 0 40 200 0 8000

IP telefony sluzby TU 0 5980 1 0 5970

Call centrum |sluzby Call centra - licence 0 600 0 5400
sluzby Call centra - prondjem telefond 0 40 0 360

sluzby Call centra pausal 0 0 1 0 0

Virtualni Fax |sluzba virtualni fax 0 20 12 0 240

Celkova jednorazova cena 0
Celkova cena mési¢ni 19970|

Vysvétlivky:

IP telefonie

IP telefony pronajem

IP telefony sluzby TU

sluzby Call centra - licence

sluzby Call centra - prondjem telefond
sluzby Call centra pausal

uvést ceny vztazené k jedné IP telefoni lince, pokud jsou soucasti cenové politiky, jinak uvést 0 K¢
jednorazové nebo mésicni naklady

ceny za sluzby TU pausalné, pokud jsou soucdsti ceny za IP telefonii, jinak uvést 0 K¢

cena za jednotlivou licenci, pokud je soucasti cenové politiky, jinak uvést 0 K¢

jednorazové nebo mésicni naklady

ceny za sluzby Call centra pausalné, pokud jsou soucasti ceny za Call centrum - licence, jinak uvést 0 K¢



Pfiloha €. 10 k zaddvaci dokumentaci - ndzev verejné zakdzky "Operdtor hlasovych a datovych sluzeb"

Celkova nabidkova cena

Cena za mésic nebo
jednorazova cena |Celkem za 4 roky pInéni
bez DPH cena bez DPH
Datové sluzby - datové pripojky pfiloha ¢€.8 174 670,00 K& 8 384 160,00 K&
Datové sluzby - pripojeni TU priloha ¢.8 0,00 K& 0,00 K&
Hlasové sluzby - tarify priloha ¢.9 29 125,63 K& 1 398 030,43 K¢
Hlasové sluzby - jednorazové poplatky |pfiloha ¢. 10 0,00 K¢& 0,00 K¢&
Hlasové sluzby - pravidelné poplatky |pfiloha ¢. 10 19 970,00 K& 958 560,00 K&
Jiné naklady *) 0,00 K&

—

Celkova nabidkova cena bez DPH za 4 roky plnéni

10 740 750,43 Ké

DPH z nabidkové ceny

2 255 557,59 K¢

Celkova nabidkova cena za 4 roky plnéni s DPH

12 996 308,02 K¢é

*) Piipadné naklady spojené s dodavkou sluzeb, které nejsou zahrnuty v rozpisu v pfilohach €.8 - 10. Pokud vzniknou je uchaze¢
povinnen pfedloZit jejich vysvétleni, jinak uvést 0,-K&




