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Popis sluzby Managed PBX
Platnost od 20.4. 2018.

1. Popis sluzby

Sluzba Managed PBX je komplexni feSeni zahrnujici pronajem IP pobockové Ustfedny, véetné IP telefond, doplrikovych sluzeb a servisu.
Postarame se o vSe od Upravy vasi LAN sité, pfes instalaci Ustfedny, proskoleni uzivateld az po servis — to v§e za jednu mésiéni cenu.
Pro dosazeni maximalni kvality se pouzivaji nejnovéj§i VolP komunikacni protokoly, které umozfuji plnou kontrolu nad kvalitou
poskytovanych sluzeb. Sluzba Managed PBX je koncipovana jako doplikova sluzba ke sluzbam IP komplet a Telefonni pfipojeni.

1.1 Vyhody sluzby

Softwarova Ustfedna Asterisk poskytuje pinou funkcionalitu velké pobockové Ustfedny roz$ifenou o nové moznosti modernich
telekomunikaci. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic zabezpecuje spravu Ustfedny podle pozadavkl zakaznika. Ustfedna podporuje
dalkovy dohled a management, takze pfi konfiguraci a spravé neni nutna navstéva u zakaznika. Toto feSeni je mozné v budoucnu
jednoduse prizplsobovat vyvoji vasi spole¢nosti. Tak, jak budou rist potfeby uzivatelt, bude mozné prizptsobovat kapacity a rozvijet
sluzby telefonni Gstfedny.

snadna implementace

bez vlastnich investi¢nich nakladd

bez starosti 0 provoz a servis poskytovanych sluzeb

zjednodusuje administrativu diky komplexnosti sluzeb od jednoho poskytovatele
IP feSeni je spolecné pro centrélu i vSechny pobocky

jeden ¢islovaci plan, jedna sprava

2  Zakladni balicky sluzby

Sluzba Managed PBX je ,standardizovana“ do bali¢kovych feseni:

Balicky obsahuji predem definovany rozsah a kapacity telefonnich funkci, které si koncovy uzivatel na dobu smluvniho vztahu pronajima.
Koncovému uzivateli je umoznéno toto feSeni dale rozsifit o dodate¢né funkce a sluzby pfimo pfi zfizovani sluzby nebo v pribéhu jejiho
pouzivani. Pro vSechny typy standardizovanych feseni je nabizena stejna sada funkci a sluzeb v ramci zakladniho bali¢ku a stejné
doplrikové sluzby, které je mozné objednat nad ramec zékladniho bali¢ku. Popis funkci a sluzeb, které jsou soucasti zakladniho balicku
a které jsou definované, jako doplrikové sluzby jsou uvedeny dale.

-
e

2.1 Standardni bali¢ky sluzby manazovana pobockova ustredna

Reseni MPBX zahrnuje Fadu vykonové odlignych variant sluzby. Jednotlivé varianty IP Ustfeden se neli§i v bohatosti softwarové vybavy,
ktera je spolecna pro vSechny varianty. Balicky se liSi pouze viastnim vykonem Ustfedny a maximalnim poctem telefonnich pfistroju nebo
hlasovych bran, které je mozné s Ustfednou v pIné konfiguraci pouzivat. Omezen je maximalni pocet hovorovych kanald pro pfipojeni do
verejné telefonni sité T-Mobile Czech Republic s moznosti nahravani. Toto omezeni vychazi z moznosti nabizejici standardni HW
konfigurace IP Ustfedny. V pfipadé, Ze bude v ramci tohoto feSeni pozadovan vétsi pocet hovorovych kanald, bude dodano HW rozsifeni
zakladniho feSeni za pfiplatek definovany v konfiguratoru v podobé jednotkové ceny za dal$i hovorovy kanal.

Doporuéeny maximalni podet uzivatelt Pocet hlasovych kanalti ve standardni konfiguraci

PBX-35

PBX-50

PBX-75

PBX-100 100 20
PBX-150 150 20
PBX-200 200 30
PBX-300 300 40
PBX-400 400 60
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2.2 Specialni zakaznické feseni

Tato varianta slouzi jako dopInék k pfedchozim balickovym feSenim (standardnim balickim). Pouzije se v pfipadech, kdy jsou pozadovany
nadstandardni funkce nad ramec funkcionalit nabizenych v ramci standardnich bali¢kd (napf. clustrové zalohované feseni s vysokou dostupnosti,
feSeni pro velky pocet pobocek ¢i feSeni s pobockami v riznych statech).

2.3 Umisténi manazované poboékové ustiedny:
= dedikovany server umistény v lokalité zakaznika
= dedikovany server v datacentru T-Mobile Czech Republic v pronajatém prostoru zékaznika
= dedikovana instance pobockové Ustfedny umisténa ve virtualizovaném prostiedi T-Mobile Czech Republic

2.4 Dedikované feSeni v lokalité zakaznika.
ManaZzovana Ustfedna v podobé fyzického serveru umisténa v prostorach zékaznika. Je zalozena na znackovém hardware DELL. Z&kaznik
zabezpec€uje umisténi Ustfedny, dodavku elektrické energie a odpovidajici prostfedi (chlazeni).

2.5 Dedikované feseni v datacentru
Toto feSeni je uréeno pro zakazniky, ktefi maji sluzbu Datacentrum, tedy vyuzivaji pro své dal$i systémy toto feSeni a je pro zakaznika efektivni
umistit do néj i manazovanou Ustfednu. Zakaznik musi dat souhlas ke vstupu technikdl T-Mobile Czech Republic do jeho prostor v datacentru.

2.6 Virtualizované dedikované feseni v cloudu T-Mobile Czech Republic
Zakaznik pozaduje plné outsourcované feSeni bez nutnosti fesit umisténi, energii a klimatizaci pro manazovanou Ustfednu. Zakazni

Soucasti zakladniho bali¢ku jsou tyto funkce a sluzby:
= Umisténi IPBX do racku (zapojeni Ustfedny on-site)
Aktivace hlasového rozhrani — propojeni do sité T-Mobile Czech Republic (primarné IP SIP trunk, alternativné PRI30)
Konfigurace / nastaveni IP telefon( (provisioning)
Zavedeni uzivatell spole¢né s jejich linkami do systému — vytvoreni a nastaveni jednotlivych linek dle technické specifikace
Pfifazeni prav volani jednotlivym G&astnikam - nastaveni pravidel pro odchozi volani (neomezené volani, pouze pro CR, pouze lokéalni
linky atd.)
Nastaveni pfichoziho smérovani a &islovaciho planu
Webové rozhrani s lokalizaci v ¢estiné a angli¢tiné
Hlasové schranky dle technické specifikace
Nahravani pfichozich / odchozich hovord (vzdy, na vyzadani, nikdy)
PFidrzeni hovoru (véetné hudby na pozadi)
Zobrazovani telefonniho ¢isla a jména volajiciho
PFepojeni hovoru (v€etné hudby na pozadi)
Podminéné pfesmérovani linek pfi nedostupnosti
Funkce DND (funkce Nerusit)
PFeposilani zprav v hlasovych schrankach do emailu (véetné €asu zaznamu, €isla volajiciho)
Vzdalené vyzvednuti hovoru (dle nastavenych prav mezi jednotlivymi linkami)
Webové rozhrani pro systém hlasovych zprav
Moznost ovladani systému hlasovych zprav z IP telefonu
Moznost smérovani pfichoziho hovoru na zakladé ¢isla volajiciho nebo ¢isla volaného
Moznost pfehrani zvukové nahravky (véetné jejich opakovani)
PFesmérovani linky (v€etné mobilniho telefonu)
Funkce Mobility - smérovani pfichozich hovor(i na mobilni telefon, mobilni telefon se tvafi jako plnohodnotna pevna linka s moznosti
vyuziti veSkerych funkci Ustfedny (pfepojeni hovorG na jinou linku, nahravani hovord, parkovani hovord, hlasové zpravy, konferenéni
hovor atd.)
= Moznost vytvareni IVR — konfigurace IVR pfes webové rozhrani, podpora vicedroviiovych IVR
= Za&kladni call centrum — zakladni moznost pro inbound call centrum (fronty se statickymi agenty, moznost nastaveni max. ¢ekaci doby,
max. poctu €ekajicich, vyzvanéci strategie, ACW - after call work, pfehravani frontové hlasky atd.)
= Vyzvanéci skupiny (rizné vyzvanéci strategie, hudba na pozadi, zafazeni lokalnich i vefejnych ¢isel)
= Moznost definice ¢asovych podminek
= Meet-me konference - moznost vytvareni konferencnich mistnosti (uzivatelsky / administratorsky PIN, uvitaci hlaska, oznameni pfi
vstupu nového G¢astnika do konferenéni mistnosti)
Moznost definovat hudbu na pozadi (vytvareni skupin s rGznou tématikou)
DISA (autentikace na zakladé €isla volajiciho, moznost definovat omezeni dovolatelnosti)
Vyhledani hovoru dle rGznych parametrd (doby, €isla volaného / volajiciho, sméru hovoru, stavu hovoru, typu hovoru)
Funkce presence na pracovisti recepce - indikace stavu poboc¢ek na expanznim panelu
Integrovany tarifikaéni modul — moznost vytvofeni zakladniho tarifikaéniho planu a Gcétovani hovord (tyto informace maji pouze
informativni charakter, smérodatné jsou informace v ramci vyaétovani sluzeb T-Mobile Czech Republic (billingu T-Mobile Czech
Republic)
= ZaSkoleni administratora
= OdzkouSeni celkové funkcionality k vyuzivani sluzby Virtualni privatni server.
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3  Doplikové sluzby k balickiim

3.1 Centralni telefonni seznam

Modul centralniho telefonniho seznamu umozriuje vytvofit seznam kontakid, ktery je pfistupny pfes webové rozhrani a kde pouhym jednim
kliknutim je mozné vyvolat hovor (click and dial funkce). Dals$i funkci seznamu je moznost nadefinovat tzv. zkracené volby pro jednotlivé kontakty.
Pomoci zkracené volby je pak mozné vytocit dany kontakt z libovolného telefonu pfipojeného k Ustfedné.

3.2 Integrovany centralni telefonni seznam v IP telefonech

Tato funkce umozriuje IP telefonm pfipojeni na firemni LDAP server, ktery obsahuje vSechny firemni kontakty bez omezeni maximalniho poétu
kontaktd a nutnosti tyto kontakty duplikovat v dalSich databazich. Podporovana je i Microsoft Active Directory. LDAP server mize volitelné bézet
i na IP ustfednach poskytovatele a pravidelné je mozné ho synchronizovat s firemnimi kontakty nebo centralnim telefonnim seznamem Ustfedny.
UZivatelé pak mohou snadno prochazet a vyhledavat kontakty podle jména, pfijmeni, telefonniho &isla a rovnou vyvolat kontakt podobné jako z
mobilniho telefonu. Ve vysledku maji vSichni uzivatelé snadny a rychly pfistup k firemnim kontaktdm, které se velice snadno udrzuji. Tato funkce
je dostupna pouze na nékterych typech IP telefonu.

3.3 Integrace s MS Outlook, click&dial do prohlizeée (Firefox, IE, Chrome)

Samostatny TAPI ovlada¢ pro MS Windows, ktery umozriuje vytacet kontakty pfimo z MS Outlook klienta. Po kliknuti na ¢islo kontaktu se ovladaé
spoji s Ustfednou, ktera nejdfive vytoci ¢islo Vaseho pracovniho telefonu. Po jeho zvednuti pak Ustfedna zajisti spojeni s danym kontaktem z MS
Outlooku. Podobné je mozné zajistit vytaceni telefonnich &isel pfimo z prohlizece Firefox.

34 Billing (zpoplatnéni telefonniho provozu)

Tento modul je vhodny pokud pobockovou Ustfednu vyuziva vice subjektt na komeréni bazi (business centra, hotely a penziony apod.). Modul
nabizi kompletni sadu sluzeb od definice tarifd a tarifnich skupin po spravu plateb, uzivatell nebo statistik volani. Volitelnou variantou je dodani
modulu uzivatelského pfistupu, ve kterém koncovi uzivatelé mohou samostatné spravovat své udaje a informace.

Prehled funkci a vlastnosti:
" predplacené i fakturované Ucty (prepaid, postpaid)
integrovand tvorba faktur
prehledy volani, kreditnich informaci a dluhd
komplexni tarifni plany (silny/slaby provoz, vybér nejvyhodnéjSiho volani, tarifikace)
snadna sprava telefonnich €isel a jejich propojeni se zékazniky
prehledné statistiky volani a mési¢nich prehledi
jednoduché nastaveni komunikaénich kanalt
dobijeni kreditu

3.5 Reseni pro kontaktni centra

Volitelnou ¢asti feSeni managed PBX je i dodavka call centrové aplikace. Tato aplikace je svym zamérenim a funkcionalitami uréena pro prostiedi
profesionalnich call center. Toto feSeni umoziiuje provozovat jak aktivni (outbound) tak i pasivni (inbound) call centra a je mozny i kombinovany
provoz. Celé feSeni nabizi kompletné lokalizované webové rozhrani. Souc&asti feSeni je propracovana webova konzole pro operatory a prehledné
webové rozhrani pro administratory a team leadery call centra. Sougasti je i statisticky modul pro vypo&et call centrovych statistik. Reeni je
mozné pres oteviené API integrovat se stavajicimi informaénimi systémy zakaznika.

Popis vlastnosti feseni:
" Moznost definice pFichozich front.
Moznost definice ochozich kampani.
Bohaté moZznosti nastaveni volacich ACD front.
MozZnost definice uzivatelskych prav a roli (napf. manazer CC, teamleader, operator)
Moznost nahravani hovorli s pohodlym vyhledavanim, propracovana webova konzole pro operatory a prehledné webové
rozhrani pro administratory a team leadery call centra.
Moznost pfihlaseni a odhlaseni agentt pfes webové rozhrani nebo pres IP telefon
Moznost definice uvitaciho menu pro pfichozi frontu (IVR), moznost definice komplexnich viceuroviiovych IVR.
Inteligentni smérovani hovor( na nejvhodnéjsiho operatora .
Moznost definovat call skripty pro operatory s moznosti zadznamu informaci o hovoru
Automatické vytaceni kontaktd z kampané.
Snadna sprava zmeskanych hovord (zmeskané hovory se ukladaji do standardni odchozi kampané).
Automatické otevirani karty zakaznika pfi pfichozim hovoru (feSeni umoznuije integraci s informaénimi systémy zakaznika).
Moznost vytvareni a editace skupin uzivatel a front pro jednodussi vytvareni reportu.
Vykonnové statistiky call centra s moznosti vytvaret vlastni reporty z preddefinovanych statistik.
Realtime panel zobrazujici aktualni stav call centra s moznosti online pfiposlechu
Moznost hodnotit a reportovat kvalitu prace jednotlivych operatorti pfes modul QA forms.
MozZnost zobrazeni statistik call centra na LCD displeji pfes modul Wallboard.
MozZnost nastaveni specialniho typu odchozi kampané prfes modul Dotazovatel pro automatické navolavani kontakta.
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3.6  Vzdalené volani do managed PBX

Reseni je zavislé na tom, zda zékaznik vyuziva sluzbu IP VPN nebo ne a jaky typ koncového zafizeni (SW telefon / HW telefon) poZaduje pro
tuto sluzbu vyuzivat. T-Mobile Czech Republic nenese odpovédnost za kvalitu hovoru, ktera je ovlivnéna pouzitym internetovym pfipojenim, kde
neni z principu mozno garantovat QoS.

Pro aktivaci této sluzby je nutné mit aktivovanou sluzbu ,Fraud Protection”. T-Mobile Czech Republic si vyhrazuje pravo vzdaleny pfistup do
manazované PBX, v pfipadé podezfeni na zneuziti této sluzby, kdykoliv zamezit. Toto opatfeni nemlze byt chapano jako nefunkéni sluzba.
Zakaznikovi doporuc¢ujeme pro zvy$eni ochrany pred fraudem pro vzdalena volani omezit nékteré sméry volani, napfiklad 9XX.

Remote VPN Sifrovany pfistup:

Zakaznik ma realizovanou sluzbu ,IP VPN Remote Access” — vzdaleny pfistup do své IP VPN sité, Toto pfipojeni se vyuzije pro vzdaleny pfistup
softclient(l, ktefi budou nainstalovany na PC, ze kterého se bude uZivatel pfihlagovat do své IP VPN. ReSeni je dostupné pouze pro SW
(softwarové) telefony instalované na PC.

Rizika: Veskery provoz je Sifrovan v ramci VPN. T-Mobile Czech Republic nenese odpovédnost zejména za rizika spojené s viry na PC, ktera
mohou vytacet SIP spojeni bez védomi uzivatele a za prozrazeni pfistupovych udaji zakaznikem.

Internetovy pristup* — Sifrovana signalizace z definovanych IP adres:

Zakaznik ma povoleny Sifrovany pfistup do manazované pobockové Ustfedny pres vefejny internet. Zékaznik nadefinuje IP adresy, ze kterych
budou povolena vzdalena volani do PBX. Pfistup z internetu s dynamicky pfidélovanou IP adresou (napfiklad bézny mobilni internet vétSiny
operatord) nemize byt povolen.

Rizika: Kromé rizik stejnych jako ve varianté s VPN Sifrovanym pfistupem, zde hrozi moznost naklonovat (podvrhnout) IP adresu (tfeti strana si
zméni IP adresu na tu, ktera je povolend pro tuto sluzbu) nebo DDoS attack (,Distributed Denial of Service” - ,Distribuované odmitnuti sluzby“
tedy k prehlceni pozadavky a nasledna nedostupnost celé sluzby zakaznika).

Podporovana koncova zafizeni:

Hardwarové IP telefony je mozné pouzit pouze ve varianté s internetovym pfistupem a Sifrovanou signalizaci z definovanych IP adres. IP telefony
WELL a CISCO fady 5XX, které jsou v nabidce sluzby Managed PBX, Sifrovani podporuji.

Softwaroveé telefony existuji ve dvou variantach, volné dostupné a licencované/placené verze. Volné dostupné telefony se miizou v porovnani s
placenymi (licencovanymi) liSit hlavné v nabizenych kodecich (placené verze softwarovych telefond nabizeji nizkopasmovy kodek G729 a také
ve funkcich jako je omezeny pocet Uctl, moznost pfepojovani, adresarl, podpora videohovor( atd. Mezi doporu¢ené volné dostupné SW telefony
patfi SW telefon Zoiper Classic Free, pfipadné SW telefon X-Lite nebo SJ phone. V pfipadé feSeni pfes Internetovy pfistup, je nutné pouzit SW
telefon s podporou Sifrovani. Pro toto feSeni Ize pouzit SW telefon Blink, ktery podporuje vSechny nejcastéji pouzivané OS (Microsoft Windows,
Linux — Debian/Ubuntu i Apple MacOSX) nebo SW telefon PhonerLite (podporavany OS Microsoft Windows). Oba jsou volné dostupné. Za
instalaci SW klienta je zodpovédny sam zakaznik.

*) Pristup pres vefejny internet neni k dispozici pro pfipad umisténi manazované Ustfedny v cloudu T-Mobile Czech Republic. Z bezpe¢nostnich divodu je mozny pouze pfistup prostrednictvim
IP VPN.
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3.7 Reseni manazované pobockové Ustredny s vice pobockami

Toto feSeni umozniuje vyuzit volani zdarma jak v ramci jedné pobocky, tak v ramci celé sité mezi pobockami. UzZivatelé maji k dispozici
jednotny zkraceny &islovaci plan a veskeré funkcionality pobockové Ustiedny stejné pro vSechny pobocky i uzivatele. ReSeni s vice
pobockami je realizované pomoci sluzby IP VPN v jednotlivych pobockach. Centrala je realizovana pomoci sluzby IP komplet s hlasovou
konektivitou. Jako prvni je zfizena centrala s manazovanou poboc¢kovou Ustfednou. Zékaznik je od okamziku pfedani této centraly povinen
platit cely pausal za spolecnou ¢ast feSeni, pouze poplatky za koncova zafizeni (IP telefony a hlasové brany) se zacinaji uctovat postupné
od data pfedani zafizeni na jednotlivych pobockach. Mezinarodni feSeni je mozné v zemich, kde pusobi T-Mobile Czech Republic nebo
jeho partner. Vzdy se Fidi platnou legislativou dané zemé.

4 Telefony

Soucasti kazdého bali¢ku je dodavka IP telefond. V rdmci FeSeni jsou nabizeny IP telefony od zakladnich az po manazerské, konferenéni
stanice, bezdratové telefony, softwarové telefony, headsety a v neposledni fadé zafizeni (VolP pfevodniky), které jsou schopny pfipojit i
analogoveé zafizeni jako jsou analogové telefony, IP DECT telefony nebo dverni vratné.

4.1 Yealink T19P a T19

IP telefon Yealink SIP-T19P a Yealink SIP-T19 je vybaven LCD
Eernobilym grafickym nepodsvicenym displejem s rozliSenim
132x64 pixelt. Ma ¢eskou lokalizaci displeje i web managementu
a fadu funkci (napfiklad pfesmérovani, pfidrzeni, pfepojeni, 3-
cestnd konference). Telefon ma podporu QoS (ToS/VLAN,
DSCP), auto-provisioning, vynikajici hlasovou kvalitu diky
podpofe kodeku G.722. Soucasti telefonu jsou 4 kontextové
zavisla tlacitka pro pfistup k nejc¢astéjSim funkcim telefonu.
Disponuje také konektorem (RJ-9) pro nahlavni soupravu a
integrovanym ethernetovym switchem 10/100 Mbit/s (2x
10/100Base-T Ethernet portem). Varianta T19P je s podporou
PoE (Power on Ethernet) - umoznuje napajeni telefonu pfimo z
ethernet portu.

Nechybi ani adresar s kapacitou az 1000 kontaktu. Telefonni
seznam lze ziskat i z adresarovych sluzeb - XML. Pamét pojme
az 100 poslednich volanych ¢&isel, 100 pfichozich ¢isel a 100
zmeSkanych volani.

4.2 Yealink T23P a T23G

IP telefon Yealink SIP-T23P a T23G je vybaven LCD ¢ernobilym
grafickym podsvicenym displejem s rozliSenim 132x64 pixeld. Ma
Ceskou lokalizaci displeje i web managementu a fadu funkci
(napfiklad  pfesmérovani, pfidrzeni, pFepojeni, 3-cestna
konference). Telefon mé& podporu QoS (ToS/VLAN, DSCP), auto-
provisioning, vynikajici hlasovou kvalitu diky podpofe kodeku
G.722. Telefon disponuje tfemi programovatelnymi tlagitky.
Soucasti telefonu jsou 4 kontextové zavisla tlacitka pro pfistup k
nejcastéjSim funkcim telefonu. Disponuje také konektorem (RJ-
9) pro nahlavni soupravu. Varianta T23P obsahuje integrovany
ethernetovy switch 10/100 Mbps (2x 10/100Base-T Ethernet
portem), varianta T23G obsahuje integrovany ethernetovy switch
10/100/1000 Mbit/s (2x 10/100/1G Base-T Ethernet portem). Obé
verze jsou s podporou PoE (Power on Ethernet) - umoznuje
napéjeni telefonu pfimo z ethernet portu.

Nechybi ani adresaf s kapacitou az 1000 kontaktl. Telefonni
seznam lze ziskat i z adresarovych sluzeb — XML a LDAP. Pamét
pojme az 100 poslednich volanych ¢&isel, 100 pfichozich ¢isel a
100 zmeskanych volani.
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4.3 Yealink T28P

IP telefon Yealink SIP-T28P je vybaven velkym ¢&ernobily,
grafickym podsvicenym displejem. Ma ceskou lokalizaci displeje
i web managementu, velmi atraktivni design a fadu
nadstandardnich funkci. Telefon ma 16 programovacich tlacitek
a z toho 10 tlagitek je vybaveno LED diodami, které Ize pouzit
pro speed dial, pick up, BLF atd. Velky graficky podsviceny
displej ma rozliSeni 320x160 pixelt a tim dava uzivateli prehled
nad v8emi aktivitami. Na displeji Ize regulovat intenzitu jasu a
kontrastu podle podminek v mistnosti. Telefon méa podporu QoS
(ToS/VLAN, DSCP), auto-provisioning, vynikajici hlasovou
kvalitu pomoci kodeku G.722. Soucasti telefonu jsou i 4
kontextové zavisla tlacitka pro pfistup k nejéastéjSim funkcim
telefonu. Disponuje také konektory (RJ-9) pro nahlavni soupravu
a integrovanym ethernetovym switchem 10/100 Mbit/s (telefon
disponuje 2x 10/100Base-T Ethernet portem). Podpora PoE
(Power on Ethernet) umozrfiuje napajeni telefonu pfimo z
ethernet portu. Nechybi ani adresar s kapacitou az 1000
zaznamu. Telefonni seznam Ize ziskat i z adresafovych sluzeb -
XML a LDAP. Pamét pojme az 100 poslednich volanych &isel, 100 pfichozich isel a 100 zmeskanych volani. Tento model podporuje
moznost pfipojeni sekretafského expanzniho modulu.

44 Yealink rozsifujici modul 38PK

RozSifujici modul s 38 tlacitky s dvoubarevnymi LED diodami pro Yealink SIP-T28P. Veskeré tladitka
rozsifujiciho modulu disponuji BLF (indikace stavu pobocek), intercom, call forward, transfer, hold,
park, pickup a navrat na kazdy z programovatelnych tladitek. Je mozno pfipojit az 6 paneld najednou
a obsluhovat tak 228 linek, pfi€emz prvni modul je napajen z IP telefonu a pro druhy az Sesty staci
jeden napajeci adaptér, ktery se zapoji do druhého modulu. IP rozsifujici modul 38PK je idealni pro
administrativni pracovniky, recepéni, ale i pro manazery, ktefi potfebuji monitorovat a fidit velké
mnozstvi volani.

4.5 Yealink W52P - bezdratovy IP DECT

Bezdratovy telefon uréeny pro pouziti s licenci Premium. Je vybaven barevnym LCD displejem s rozliSenim 128x160 pixelU.
Zakladni baleni obsahuje zakladnovou stanici, nabijeci stanici a jedno sluchatko (mozno dokoupit dalsi sluchatka
samostatné). Podpora PoE (Power over Ethernet) umoziiuje napajeni zakladny pfimo z ethernet portu.
Pro kazdé sluchatko je nutny jeden zdroj, pro zakladnu druhy zdroj pokud nepouzivate PoE.

Yealink
am

Yealink
Specifikace:

Pfenos hlasu s vysokou vérnosti — HD na principu DECT.

1 zakladnova stanice umozniuje pfipaijit (registrovat) az 5 sluchatek (rucek).
Soucasné je mozno v ramci jedné zakladnové stanice vézt az 4 sou¢asné hovory.
Dosah az 50 metrG ve vnitfnich a 300 metr ve vnéjSich prostorach.

Vydrz baterie az 120 h pfi pohotovostnim rezimu a 11 h pfi hovoru.

1.8" barevny displej, k dispozici telefonni seznam platformy.

Historie 20 (pfijatych/zmeskanych) hovoru

Yealink
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4.6 Yealink SIP-T46G

Ultra elegantni gigabitovy telefon je uréen pro kancelarské pouziti
s licenci ,premium“ a ,premium+“, je vybaven LCD barevnym
grafickym podsvicenym displejem s rozliSenim 480x272 pixelG.
Podpora PoE (Power over Ethernet) umoziiuje napdjeni telefonu
pfimo z ethernet portu. Volitelné pfisluSenstvi je sitovy napajeci
adaptér.

Specifikace:

Ll Pfenos hlasu s vysokou vérnosti (Technologie HD Optima —
High Definition Sound).

. PIné duplexni hlasity poslech, moznost pfipojit nahlavni
soupravu — YHS32 headset (konektor RJ9).

" Port USB pro bluetooth adapteru BT40 (mozno objednat)
slouzici pro pfipojeni bezdratového bluetooth sluchatka
(mozno pouzit bluetooth sluchatko z nabidky pfislusenstvi
mobilnich telefona).

=  Indikace uloZené zpravy v hlasové schrance.

. Ethernetovy port 1Gbit/s s podporou kaskadového zapojeni

telefonu a pocitace.

Telefonni seznam — osobni a firemni adresar virtualni Ustfedny az do 1000 kontaktd.

Rychlé vyhledavanim v kontaktech - na principu prediktivniho slovniku T9 znamého z psani textovych zprav.

Podpora sjednocené komunikace — zobrazovani presence (pfitomnosti) kontakt(i na rychlych volbach.

10 multifunkénich tlagitek vyuzitych pro az 27 rychlych voleb s indikaci pfitomnosti kontaktu.

Multifunkéni tlacitka Ize nastavit napfiklad i pro pfistup ke meet-me telekonferenci (Ize pfedem nastavit pfistupové €islo

telekonference, ¢islo mistnosti a pin moderatora).

. PFi volani se zobrazuje fotografie kontaktu z jeho komunikatoru, u kontaktd rychlych voleb je nahled fotografie.

. Integrovany stojanek telefonu s moznosti volby dvou Uhlt, samostatné Ize objednat nasténny drzak.

" K telefonu Ize pfipojit az 6 expanznich moduld EXP40. Kazdy modul ma 20 tladitek a moznost kontroly az 40 linek.

4.7 Yealink EXP40 LCD expanzni modul

Rozsifujici modul Yealink EXP40 je uréen k telefonu YEALINK SIP T46G. Jeho velkou vyhodou je LCD displej zobrazuijici
jména predélena k jednotlivym tlaéitkim a jejich nastaveni Ize pfimo z webového portalu virtualni Gstfedny. Graficky LCD
displej ma rozliseni 160x320. Panel je dale vybaven 20 flexibilnimi tlacitky, ke kterym Ize naprogramovat az 40 rliznych
funkci a 2 ovladacimi klavesami pro pfepinani stran (2 stranky - 2x 20 tlacitek). VeSkera tlagitka disponuji funkcemi
indikaci stavu poboc¢ek (BLF/BLA), call forward, transfer, hold, park, pickup, atd. Je mozno pfipojit az 6 panelt najednou

a obsluhovat tak 240 linek, pficemz prvni a druhy modul je napajen z IP telefonu a pro tfeti az Sesty staci jeden
napéjeci adaptér. Rozsifujici modul EXP40 je idealni pro recepéni, administrativni pracovniky, agenty call centra,
manazery a vedouci pracovniky, ktefi potfebuji pravidelné monitorovat a spravovat velky objem hovor(.

4.8 Analogova gateway Cisco PAP2T

Maly a kompakini ATA adaptér pro integraci az dvou analogovych zafizeni (2xFXS port). Pfipojeni do datové sité je
realizovano 10/100 ethernetovym portem. Zatizeni je kompatibilni se véemi uznavanymi telefonnimi standardy a se
v§emi standardnimi telefonnimi funkcemi - podporuje identifikaci volajiciho €islem i jménem, signalizaci druhého hovoru,
funkci nerusSit (DND), tfistrannou konferenci, podporuje detekci a generovani DTMF, atd. ATA podporuje protokol SIPv2
a kodeky G.711, G.729. Management je zajistény pfes web interface.

4.9 Analogova gateway Cisco SPA 8000

ATA adaptér umoziujici pfipojit az 8 analogovych pfistroju. Zafizeni disponuje 8 FXS porty. Pfipojeni do

datové sité je realizovano 10/100 ethernetovym portem. SPA8000 nabizi z&sadni funkce a vlastnosti, které et
dovoluji poskytovatelim sluzeb zakaznikim zajistit sluzby na miru. Adaptér podporuje vzdaleny provisioning ;

a online aktualizace provozniho software. Zafizeni je kompatibilni se vSemi uznavanymi telefonnimi standardy %

a se vSemi standardnimi telefonnimi funkcemi. ATA podporuje protokol SIPv2 a kodeky G.711, G.729.

5 Postup zfizeni sluzby

5.1 Technické setfeni

Podminkou pro provozovani nového systému je pfipravena LAN infrastruktura s oddélenym datovym LAN provozem od hlasového VolP
provozu (napfiklad vytvofenim dedikované VLAN). JeSté pfed podanim zavazné objednavky je potfeba provést technické Setfeni, pfi
kterém bude zjisténo, zda je mozné tuto sluzbu u zakaznika implementovat. V pribéhu technického Setfeni bude zjisténo, zda je kabelaz,
infrastruktura, klimatizace, elektrické jistice, racky, atd. dostacujici. Zakaznik bude seznamen s vysledky a s aktualnim stavem. V pfipadé
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negativniho vysledku technického Setfeni (LAN infrastruktura neni vyhovujici pro nasazeni IP telefonie) nebo pokud koncovy uzivatel
nema zadnou infrastrukturu, bude zpracovana nabidka na Upravu nebo vybudovani infrastruktury. Soucasti tohoto Setfeni bude téz
predvyplnéni technického zadani, které bude slouzit jako zaklad pro instalaéni ¢ast.

5.2 Instalace a $koleni

Instalace probéhne do osmi tydn( od podepsani smlouvy v pfedem domluvenych terminech. Souc¢asti implementace jsou pouze predem
domluvené funkce a moznosti systému, které si zakaznik objednal. Jestlize bude poZzadovana dodate¢na funkcionalita, ktera neni soucasti
smlouvy, bude provedena nabidka na vice prace. Proskoleni uzivateltd probéhne v ramci implementace formou prezentace, kde zékaznik
bude seznamen se zakladni funkénosti systému. Zakaznik je povinen zajistit mistnost, kde bude mozné prezentaci provést. Pocty
prezentaci budou v zavislosti na po¢tech uzivateld. Pro kazdych 25 uzivatell firmy je sou€asti dodavky 1 prezentace (Jestlize ma zakaznik
50 zaméstnanct, ma v ramci ceny implementace narok na 2 prezentace). Prezentace probihaji vzdy v ramci jednoho dne.
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6  Poskytovani sluzby

6.1 Servis PBX

Ke sluzb& Managed PBX jsou poskytovany 2 druhy servisu. Jedna se o servis 8*5, ktery je dostupny po celé CR v pracovnich dnech od
9:00 do 17:00, pficemz doba vyfeSeni je pfisti pracovni den od nahlaseni zavady. Druhy servis 24*7*365 je dostupny 24 hodin denné, 7
dni v tydnu po 365 dni v roce. Doba vyfeSeni se lisi dle zavaZnosti problému a dle lokality zakaznika.

8x5xNBD Cela CR dalsi pracovni den do 17:00

24x7x365 Praha + oblast do 100km Brno + oblast do do 5 hodin od telefonicky autorizované Vyzvy k servisni
100km ¢innosti

24x7x365 Ostatni CR (kazdych dal$ich 30km = +1 az 9 hodin od telefonicky autorizované Vyzvy k servisni
hodina) éinnosti

Tyto servisni €asy se tykaji nefunkénosti zakladni vlastnosti telefonie (napf. nelze volat ven, nelze volat dovnitf, vzajemné mezi sebou),
kdy se chyba projevuje u vice nez 10% uzivateld PBX. Servis v tomto pfipadé znamena okamzity vyjezd technika a vyménu HW. V
pfipadé, Ze jsou zakladni viastnosti telefonie nefunkéni (napf. nelze volat ven, nelze volat dovnitf, vzajemné mezi sebou) a chyba se
projevuje u méneé nez 10% uzivatelt PBX, jednotlivé ¢asy se prodluzuji o 2 hodiny. Béhem téchto dvou hodin dojde k analyze poruchy, a
rozhodnuti zda jde o problém pobockové Ustfedny nebo problém jednotlivého telefonniho pfistroje. V pripadé problému pobockové
Ustfedny dojde k vyjezdu technika a vyméné HW. V pfipadé poruchy telefonniho pfistroje je odstranéni HW zavady feSeno formou zaslani
nahradniho funkéniho kusu HW do mista instalace, které probéhne do tfi (3) pracovnich dni (viz. nasledujici bod). V pfipadé, Ze chyba je
v béznych telefonnich operacich (telefon nezvoni, nelze pfepojit nebo pfesmérovat hovor, nelze sestavit konferenci), ale zakladni
vlastnosti telefonie jsou funkéni. Jednotlivy telefonni pfistroj je nefunkéni, chyba je reprodukovatelna v produkénim prostfedi nebo se
chyba netyka doplfikovych aplikaci, je feSeni provadéno vzdalenym pristupem technika. Pokud nedojde k vyfesSeni témito prostredky,
dojde k vyjezdu a vyméné HW na misté nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nahlaseni zavady. V pfipadé poruchy telefonniho pfistroje je
odstranéni HW zavady feSeno formou zaslani nahradniho funkéniho kusu HW do mista instalace, které probéhne do tfi (3) pracovnich
dni. V pfipadé chyb telefonie, které nebrani béznému uzivani, chyb dopliikovych aplikaci a chyb nereprodukovatelnych, dojde k jejich
feSeni vzdalenym pfistupem technika.

6.2  Servis telefonu

Na jednotlivé telefony, pfipadné dal$i doplfiujici komponenty v ramci dodavky se nevztahuje servisni podpora s vyjezdem servisniho
technika, ale odstranéni HW zavady je feSeno formou zaslani nahradniho funkéniho kusu HW do mista instalace, které probéhne do tfi
(3) pracovnich dni od nahld$eni zavady. Koncovy uzivatel v ramci vymeény telefonnich pfistroji ¢i dalSiho doplnujiciho HW, které
nepokryva vyjezd technika do mista instalace je povinen zajistit navraceni vadného kusu HW do 10ti pracovnich dni od nahla$eni zavady
a to formou bezplatného poukazu, ktery bude doru€en do mista instalace sou¢asné s nahradnim HW. V pfipadé nenavraceni vadného
HW v této Ihaté je koncovy uzivatel povinen uhradit pofizovaci cenu HW, véetné naklad(i na dopravu.

6.3 Podminky sluzby (GDPR)

Smluvni partner / Opravnéna osoba ma moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat tyto ddaje: identifikacni a kontaktni idaje osob ve
vztahu ke Smluvnimu partneru / Opravnéné osobé — napiiklad telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovavany maximalné po dobu
poskytovani sluzby.
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