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Popis sluzby Virtualni fax

Platnost od 17.5. 2018.

1  Obsah Sluzby

Podstatou Sluzby je kompletni poskytovani faxovych sluzeb za pouziti:

. webové schranky a telefonniho &isla uréeného pro faxovani. Cislo mazZe byt nové pFidéleno nebo pouzito stavajici &islo
zakaznika.

«  stavajiciho e-mailového klienta slouzici pro pfijem i odesilani faxovych zprav

«  standardniho faxového pfistroje (neni soucasti dodavky Sluzby), ktery se pfipojuje pfes specialni pfevodnik pfipojeny do sité
Internet a napajeného 230V. Z takto zapojeného faxového pfistroje nelze uskutecnit hlasova volani.

1.1 Princip fungovani Sluzby
. muzete pouzivat jakykoliv e-mailovy program
. fax vam pfijde pfimo do e-mailové schranky stejné jako klasicky e-mail
. sami se rozhodnete, zda jej potfebujete tisknout &i zda vam staci jeho elektronicka podoba

. s doSlym faxem pracujete jako s béZznou e-mailovou zpravou — mlzete jej pfeposlat kolegovi, pfesunout do jiné slozky, ulozit
nebo smazat

. odeslani faxu je stejné snadné jako odeslani e-mailu — jako pfijemce zvolite poZzadovana faxova ¢isla

. fax je mozné snadno poslat na nékolik pfijemcu, stejné jako klasicky e-mail — hromadné posilani faxt nikdy nebylo snadné;si

. pokud chcete faxem poslat elektronicky dokument, neni nutné jej vlibec tisknout, odeslete jej jako fax e-mailem pfimo ze
svého pocitace

. kazdy zaméstnanec firmy mize mit své vlastni faxové &islo

. obdobné muzete pouzivat webové rozhrani — k faxovani tak mate pfistup nejen z kancelare, ale i zdomova nebo jakéhokoliv
mista na svété, kde mate pfipojeni k internetu

. samoziejmé je mozné v pfipadé potfeby vyuZivat i stavajici faxovy pfistroj

Sluzba je pfedevSim urena jako nahrada klasického faxovani pro hlasové sluzby na bazi VolP. Pro Sluzby IP komplet a Telefonni
pfipojeni je tfeba pouzit pfilohu Specifikace pfislusné sluzby. V ostatnich pfipadech se pouzije samostatna Specifikace sluzby Virtualni
fax. V pripadé realizace Sluzby s krabickou FaxScan, pfevodniku pro analogovy fax, je nutna konektivita do vefejného internetu nejlépe
Profesionalni Internet, IP komplet nebo IP VPN (s otevienou konektivitou pro http a https protokol).

1.2 Podminky poskytovani sluzby (GDPR)

V ramci sluzby mohou byt ukladany dokumenty, které mohou obsahovat osobni tdaje. Dokumenty a osobni Udaje v nich ulozené jsou
ukladany po dobu maximalné po dobu poskytovani sluzby.

2  Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby Virtualni fax.

3  Technické udaje

3.1 Dostupnost Sluzby

Sluzba je dostupna po celém tzemi Ceské republiky, podminkou je pfistup do sit& Internet. Po&ita& s internetovym prohlize¢em MS IE
verze 6 a vy$Si nebo MOZZILLA Firefox verze 3 a vySsi.

3.2 Rozhrani, koncovy bod Sluzby

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera.
3.3 Zmény Sluzby

Soucasti zmény sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera.

3.4 Koncova zarfizeni

3.4.1 Zakladni podminky prodeje koncovych zafrizeni

Smlouva o firemnim FfeSeni je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smiuvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby Virtualni fax, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak.
Smluvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfisluSenstvi na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o pfedani
a pievzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi koncového zafizeni prechazi na
Smluvniho partnera az Uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho
partnera okamzikem fyzického prevzeti koncového zatizeni (takovy okamzik bude uveden na predavacim protokolu, dodejce nebo jiném
dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv Skoda, ktera by vznikla v souvislosti
s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfislusného koncového zafizeni. Zaruéni doba, ktera je poskytovana u jednotlivého
koncového zafizeni, je uvedena na zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan spole¢né s koncovym
zafizenim (standardni zaruéni doba je 24 mésicu). ZpuUsob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany
dale v ¢lanku 5.
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4 Zrizeni a instalace, servis

4.1 Lhata pro zfizeni Sluzby

Prdmérna Ihata pro zfizeni Sluzby ¢ini 15 pracovnich dni ode dne podpisu Smlouvy (Specifikace sluzby) Poskytovatelem a Smluvnim
partnerem dle harmonogramu stanoveného pro konkrétni pfipad v ramci projektového Fizeni.

V pfipadé zfizeni Sluzby s pouze WEB rozhranim ¢ini primérna doba na zfizeni Sluzby 5 pracovnich dni.

4.2 Ztizeni Sluzby a instalace

Soucasti zfizeni Sluzby je instalace koncovych zafizeni Smluvniho partnera objednanych u Poskytovatele. Sluzba je zfizena na
existujici telekomunikaéni infrastrukture. Instalace zahrnuje:

. instalaci a konfiguraci koncového zafizeni FAX SCAN objednaného Smluvnim partnerem v pfipadé jeho pouziti
= otestovani funkénosti Sluzby a predvedeni Smluvnimu partnerovi
= pfedani Sluzby k uzivani Smluvnimu partnerovi a podpis pfedavaciho protokolu Smluvnim partnerem.

Sluzba je zfizena okamzikem predani Sluzby do uzivani Smluvnimu partnerovi. Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni
zpusobené instalaci vlastnich koncovych zafizeni Smluvniho partnera.

Pokud v pfipadé instalace technikem nemuze byt Sluzba kompletné nainstalovana a predana do uzivani z divodu na strané Smluvniho
partnera (nesplnéni podminek dle tohoto popisu, neumoznéni pfistupu technika k pfislusnym telefonnim rozvodim apod.) je Sluzba
povazovana za zfizenou okamzikem aktivace Sluzby v siti Poskytovatele na zpfistupnéném vedeni. Pfipadny novy vyjezd technika
k dokonceni instalace Sluzby je zpoplatnén standardni cenou servisniho vyjezdu technika dle platného Ceniku sluzby.

4.3 Obsah instalace prevodniku FAX SCAN

Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi koncového zafizeni Poskytovatele a odpovidajici vnitfni
telekomunikacéni rozvody pro pfipojeni ethernetového pfipojeni k internetu s funkénim DHCP serverem (automatické pfidéleni IP adresy
véetné konfigurace vychozi brany a IP adresy DNS serveru) na strané jedné a analogového faxového pfistroje na strané druhé. Instalace
nezahrnuje zadné prace na faxovém pristroji ani na mistnich rozvodech ani konfiguraci LAN sité Smluvniho partnera.
Doporucena je ucast spravce sité v dobé instalace Sluzby.

5 Reklamace Sluzby a reklamace koncového zarizeni

Oddéleni péce o zakazniky je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smiuvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovisté Oddéleni péce o zakazniky Poskytovatele. Kontakt
je specifikovan ve smlouvé.

Informace Smiluvniho partnera (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

= identifikace Smluvniho partnera (nazev, ICO, &islo Smluvniho partnera nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem)

= identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu Sluzby / lokalita Smluvniho partnera nebo mista zavady)
= popis zavady/reklamace

= datum a €as vzniku zavady

= jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

Oddéleni péce o zakazniky podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno &islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zadsahem ,na dalku® s pomoci obsluhy Smluvniho partnera, povérené pracovisté Poskytovatele zorganizuje
k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé pfikazu. Vyjezd technika v pfipadé zavady zplisobené
Smluvnim partnerem je zpoplatnén dle platného Ceniku sluzby. Za zavadu zpusobenou Smluvnim partnerem je povazovan i tzv. marny
vyjezd technika (porucha neexistuje nebo je Smluvnim partnerem znemoznéno provést potfebné prace k odstranéni poruchy
v dohodnutém terminu).

V pfipadé, Ze existuje diivodné podezreni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
vlastnictvi Smluvniho partnera a vztahuje se na né zaruéni doba je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni sluzbou).
Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a pGvodni CPE je pfevedeno k technickému provéreni.
Smluvni partner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smluvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem vyslanym
Poskytovatelem. Smiuvni partner vadné CPE preda servisni skupiné nebo kuryrovi s t€émito povinnymi nalezitostmi:

= Zarueni list koncového zafizeni
= napajeci zdroj pokud existuje
= instalaéni média — CD pokud byla souc¢asti dodavky
=  kabely pokud byly sou¢asti dodavky.
Doporuéeno je pfedani koncového zafizeni v plvodnim obalu.

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena ocividné
Smluvnim partnerem, je navrzena zpétna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.
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