Popis Sluzby Telefonni volba Priloha ¢. 12

Platnost od 1.11.2015.

1 Obsah Sluzby

Telefonni volba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb prostfednictvim sluzby Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢&isel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni pfedvolby Cisel (pfedvolba operatora, CPS). Soucasti Sluzby mlze byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi
pfistupu Smluvnich partnerdl Poskytovatele - spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile Czech Republic’ nebo
sposkytovatel”) k vefejné pevné telefonni siti spolenosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (WLR).

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02%). Smluvni partner musi byt
ucastnikem provozovatele O2 pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén jednat jménem tohoto Ucastnika.

1.1 Zakladni sluzby

1.1.1 Zakladni sada telefonnich sluzeb
Telefonni volba umozriuje hlasové, datové a faxové pfenosy do nasledujicich sméra:

e Vnitrostatni (mistni a meziméstské, do mobilnich siti CR, vytageny pFistup k internetu a ostatni sméry volani s vyjimkou
volani na ¢isla zacinajici 1, 600, 800 a 822)

. Mezinarodni (zahrani¢ni pevné a mobilni sité)
Vytaceny pfistup k internetu v siti T-Mobile Czech Republic zahrnuje pfistupova Cisla:

e 971115622... pfistup pro uzivatele hlasovych sluzeb T-Mobile Czech Republic, v€etné sluzby Telefonni volba. Uzivatelské
jméno: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pfistupu viz www.gts.cz.

. 971117611, 971100911, 971200911, 971115811, 971100511, 971234234... ostatni pristupova &isla v siti T-Mobile Czech
Republic, vefejné nedostupna.

Vytaceny pfistup k internetu — internet 2002: ostatni Gisla 971 xxx xxx.
Sluzba je dostupna na telefonnich linkach typu:

e  HTS (pevna linka)

e  ISDN2 (digitalni pfipojka)

e ISDN30
e 2MBL (E1)
1.1.2 Smérovani hovort do sité T-Mobile Czech Republic

Smeérovani hovoru do sité T-Mobile Czech Republic je zajisténo:

. CPS, predvolba operatora: automatickym smérovanim hovord. Nastaveni automatického smérovani hovorl zajistuje
poskytovatel ve vefejné telefonni siti.

. CS, volba operatora: individualni volbou pFistupového koédu sité T-Mobile Czech Republic (1012, 1023 nebo 1055) pred
kazdym vytacenym cislem. Individualni volbu Ize realizovat ruéné prostfednictvim telefonniho pfistroje, automaticky
prostfednictvim smérovaciho zafizeni nebo prostfednictvim pobockové telefonni Ustfedny Smluvniho partnera. T-Mobile
Czech Republic nezajiStuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zafizeni dodanych
poskytovatelem.

1.1.3 Poskytovani telefonnich linek

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spolec¢nosti O2. Soucéasti Sluzby muze byt poskytovani telefonni linky formou
zajisténi pfistupu Smluvnich partner spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spole¢nosti O2 (dale jen
SWLR®). Tato Sluzba je dostupna pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitalni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smluvnim partnerem objednana Sluzba Telefonni volba véetné poskytovani telefonni linky, nebudou Smluvnimu partnerovi
spole¢nosti O2 ode dne aktivace WLR uctovany pravidelné mési¢ni ceny (pausal) za pfedmétné telefonni linky ani ceny za doplfikové
sluzby WLR (viz bod 0.).

V pripadég, Ze je telefonni linka u spole€nosti O2 zfizena se zavazkem, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dotcena platnost smluvniho
zavazku Smluvniho partnera u spoleénosti O2 a nedochazi k ukonéeni dil¢iho smluvniho vztahu se spole¢nosti O2. Naroky spole¢nosti
02 dle prislusnych ustanoveni Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci O2 budou uplatnény pouze pfi ukonéeni dil¢iho smluvniho
vztahu se spolec¢nosti O2 (zruSeni linky).

1.1.4 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:
e  zfizeni a provoz ucastnické telefonni pfipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR dle bodu 0), pronajem koncovych zafizeni;

e  volani na telefonni &isla za€inajici na 1, 600, 800 a 822. Volani na tato Cisla se uskute€ni v ramci sluzeb spole¢nosti O2 a
jsou rovnéz Smluvnimu partnerovi ze strany spole¢nosti O2 vyuctovana.

Pokud je telefonni linka vyuzivana pro komunikaci platebnich terminall a modemu s protokolem V.22bis, V.32bis doporucuje poskytovatel
pred zfizenim sluzby realizovat testovaci provoz pro ovéfeni bezchybné komunikace.
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1.2 Dopliikové sluzby WLR
Sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) zahrnuje nasledujici doplfikové sluzby k telefonni lince:

Zkratka Doplnkova sluzba Defaultni (zakladni) nastaveni
HTS ISDN2 | ISDN2 | ISDN2
A (63 D

HOLD Pridrzeni volani. X Zapnuto X X

FDC-D Pevné smérovani volani fizené ucastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné  Vypnuto X X X
smérované volani).

CFU-HTS Pfesmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. (*21*) Zapnuto X X X

CFU Presmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. (*21%) X Zapnuto X X

CFB Pfesmérovani volani pfi obsazeni fizené u€astnikem. (*67*) X Zapnuto X X

CFNR Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni fizené ucastnikem. (*61*) X Zapnuto X X

Ccw Cekajici volani (upozornéni na prichozi volani). Aktivace volanym uéastnikem, pfijeti  Vypnuto  Vypnuto X X
volani bez zaveéru.

CONF Velka konference. Vypnuto  Vypnuto X X

CONF3 Mala konference. Konference pro tfi i€astniky. Zapnuto  Zapnuto X X

CLIP Zobrazeni identifikace volajiciho. Sluzba je poskytovana dle Provoznich podminek pro  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto
poskytovani Verfejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby.

CLIR Nezobrazeni identifikace volajiciho — trvalé. X Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

CLIR-PC Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani. Sluzba se neposkytuje u volani  Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
na linky tisfovych volani.

COLR Nezobrazeni volaného ¢isla. Sluzba se zfizuje u volaného ucastnika pro vS8echna Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
prichozi volani.

COLP Zobrazeni identifikace volaného. Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto

IIFC Odmitnuti pfichozich presmérovanych volani. Sluzba neni poskytovana pro Pevné linky ~ Vypnuto  Vypnuto X Vypnuto
sdruzené doplrikovou sluzbou Sériova linka.

AOT Pfenos ¢asové informace o délce volani. V ramci této Sluzby jsou pfenaseny impulzy 16 X X X X
kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

AOC Informace o poplatku. X X X X

TP Prepojitelnost terminald. X Zapnuto X X

SUB Subadresovani. X Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

OCB-NC 0 Zamezeni veskerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volanina €islo112  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

a Cisla ve tvaru 15x, zejména na ¢isla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovny poruch
(Cisla ve tvaru 131xx, zejména ¢&isla 13100, 13113, 13129). Kéd omezeni 0.

OCB-NC 1 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych volani, volani ke sluzbam se Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x,
kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x =
1 az 8 a ¢isly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.
Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O2 Xcall) a pfistupu ke  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru
00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

OCB-NC 3 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlaStnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

(zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 3.

OCB-NC 4 Zamezeni pristupu k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). VesSkera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 4.

OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zaginajici ¢islem 60x, Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
kde x = 1 az 8 a ¢Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 5.

OCB-SC Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani pIiné Ffizené a vybirané Vypnuto  Vypnuto X X
ucastnikem ovladané pomoci pfidéleného hesla. Viz odst..0.

MCID Identifikace zlomysInych volani (zpétna). Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

Aktivaci a zmény nastaveni vy$e uvedenych doplrikovych sluzeb si objednava Smluvni partner u T-Mobile Czech Republic prostfednictvim
on-line aplikace Zakaznicky portal, prostfednictvim Kontaktniho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem pfislusné Specifikace
sluzby. Doplrikové sluzby jsou zpoplatriovany dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba.

Doplrikové sluzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné ucastnické €islo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed aktivaci Sluzby WLR
a jejich nastaveni nelze v prabéhu uzivani Sluzby ménit.
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1.21 Presmérovani volani fizené ucastnikem
Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani pfichozich hovoru prostfednictvim telefonniho pfistroje

s ténovou volbou:
Typ presmérovani

Presmérovani pfimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni Cislo # #21#
Pfesmérovani pfi obsazeni (CFB) *67* telefonni Cislo # #ET#H
Pfesmérovani pfi nepfihlaseni (CFNR, 20 sekund) *61* telefonni Cislo # #61#

Po Uspésné volbé uslySite hlasku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi nedspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.
1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené uc¢astnikem (OCB-SC)

Pomoci hesla mizete kdykoliv jednotlivé skupiny €isel zablokovat nebo naopak povolit. Heslo (Etyfmistny kod) ziskate pfi aktivaci sluzby.
Sluzbu muzete ovladat pouze z telefonu s tlacitkovou Ciselnici.

U digitalni linky se Sluzba nastavuje pro konkrétni telefonni ¢isla (MSN) pfidélena k digitalni lince. To znamena, Ze toto telefonni Eislo
musi byt nakonfigurovano v telefonnim pfistroji nebo modemu u néhoz/nichz ma byt Omezeni odchozich volani aplikovano.

Typy a kédy omezeni volani:

Ciselny kéd Povolené typy odchoziho provozu

EMERGENCY 0 pouze tisfiova volani
LOCAL 1 tisnova a mistni volani
NATIONAL 2 veskera narodni volani kromé kéda 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 veskera volani kromé Cisel zacinajicich 900, 906, 909 a 976
ZABAVA 4 veskera volani kromé ¢isel zaginajicich 906, 909 a 976
MOBIL 5 veskera volani kromé mobilnich operatort

Heslo:

e  Zakladni automaticky pfidélené heslo je ,0000%, jeho ¢iselnou kombinaci muZete kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvnim pouzitim Sluzby je zména hesla povinna.

. Pocet povolenych chybnych pokust pfi zadani hesla je 5.
. Z dlvodu bezpecnosti jsou rizikové kombinace Cisel blokovany - shodné islice, vzestupné ¢i sestupné kombinace ¢islic.
. PFi ztraté hesla Ize heslo nastavit zpét na vychozi 0000 prostfednictvim aplikace WebCare.

Postup nastaveni omezeni:

Pozadované nastaveni Postup zadani
HTS a ISDN2 (Alcatel) ISDN2 (Siemens)

Prvotni zména hesla *86 * 0000 * heslo * heslo # * 86 * 0000 * heslo #

Zména hesla * 86 * st heslo * n heslo * n heslo # * 86 * st heslo * n heslo #
Zapojeni sluzby * 33 * heslo * kéd omezeni # * 33 * heslo * kod omezeni * * 0 #
ZruSeni sluzby # 33 * heslo # # 33 * heslo* * 0 #

Dotaz na sluzbu * # 33 * kod omezeni # * # 33 * kod omezeni * * 0 #

Po Uspésné volbé uslysite hlasku: "Vase Cinnost je potvrzena." PFi neuspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

2  Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna platnymi dokumenty:

a) Cenikem sluzby Telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentli maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle vyse
uvedeného poradi.

Sluzba je Smluvnimu partnerovi poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
pFislusné Specifikace sluzby Telefonni volba. Ugtovani cen za poskytovani Sluzby zagina dnem aktivace Sluzby v siti T-Mobile Czech
Republic (CS, CPS) a v siti 02 (WLR). Poskytovatel U¢tuje ceny za poskytovani Sluzby Telefonni volba po celou dobu tG¢innosti smlouvy
az do jejiho Fadného ukon&eni na zakladé vypovédi dle prisluSnych ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na Objednavce (Specifikaci sluzby) ma pouze informativni charakter a slouzi
vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele.
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3  Zrizeni a zmény Sluzby

3.1 Zrizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole€nosti O2. Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci Sluzby ve vefejné telefonni
siti poskytovatele a spole¢nosti O2. Poskytovatel neprovadi zadné instalacni prace v lokalité Smluvniho partnera, v pribéhu zfizeni
Sluzby nedochazi k pferuseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na pfedmétnych telefonnich linkach.

Smluvni partner je o prabéhu zfizovani Sluzby informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v objednavce (Specifikaci sluzby).
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

Prdmérna |hdta pro zfizeni Sluzby ¢&ini 14 pracovnich dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby)
poskytovateli. Povinnou pfilohou Objednavky (Specifikace sluzby) je kopie vyuctovani spole¢nosti Telefénica O2 k predmétnym
telefonnim linkam za pfedchozi ucetni obdobi.

3.2 Zmény Sluzby

Zménu parametr(i nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba nebo Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby. Zadné
zmény nelze provadét v dobé 5 a méné dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

3.3 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti Sluzby. Smluvni partner pouziva vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunika¢nim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice nebo si mize objednat potfebna koncova zafizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele.

Pokud je sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) dojde automaticky po aktivaci WLR k ukonéeni
pfipadného pronajmu koncovych zafizeni ze strany spole¢nosti O2. Smluvni partner bude spole¢nosti O2 informovan o ukon&eni uctovani
ceny za pronajem koncovych zafizeni a o postupu vraceni koncového zafizeni spole€nosti O2.

Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku sluzby, pokud se Smluvni partner
s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi na dodejce nebo jiném
podobném dokumentu, popf. o pfedani a pfevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi
koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera a2 Gplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv Skoda,
ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfisluSného koncového zafizeni. Zaruéni doba, ktera je
poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan
spole¢né s koncovym zatizenim (standardni zaru¢ni doba je 24 mésicu). ZpUsob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni
fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 0.

4  Reklamace Sluzby, reklamace a servis koncového zafizeni

,Oddéleni péce o zakazniky" je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovisté ,0ddéleni péce o zakazniky“ poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace Smluvniho partnera (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

« identifikace zakaznika (nazev, IC, &islo zakaznika nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem);
o identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);
e popis zavady/reklamace;

e datum a ¢as vzniku zavady;

e jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

,Oddéleni péce o zakazniky“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno &islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

V pfipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spole¢nosti O2, fesi poskytovatel odstranéni zavady (reklamaci) ve
spolupraci se spole¢nosti O2 a o postupu feSeni informuje Smluvniho partnera.

V pfipadé, Ze existuje dlivodné podezfeni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
vlastnictvi Smluvniho partnera a vztahuje se na né zaruc¢ni doba, je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni
sluzbou). Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a puvodni CPE je prevedeno k technickému
provéreni. Smluvni partner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smluvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem
vyslanym poskytovatelem. Smluvni partner vadné CPE pfeda servisni skupiné nebo kuryrovi v€etné zarucniho listu koncového zafizeni
a prislusenstvi (napajeciho zdroje, kabelu a instalaéniho média - pokud byly sou¢asti dodavky).

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana pina funkénost CPE, pfipadné zavada zplsobena ocividné
Smluvnim partnerem, je navrzena zpétna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

Pokud nelze zavadu Sluzby nebo koncového zafizeni odstranit zasahem ,na dalku® s pomoci soucinnosti Smluvniho partnera, povéfené
pracovi$té poskytovatele objedna vyjezd technika spole¢nosti O2. Vyjezd technika je v pfipadé zavady zplsobené Smluvnim partnerem
zpoplatnén na zakladé prislusného ustanoveni platnych VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jednorazovou cenou ve vysi 990 K& bez DPH v zakonem stanovené vysi. Za zavadu zplsobenou Smluvnim partnerem je pro
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Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

tyto ucely povazovan i tzv. ,marny vyjezd technika®“, kterym se rozumi stav, kdy se Zzjisti, Ze porucha neexistuje nebo stav, kdy Smluvni partner
nedava poskytovateli potfebnou soucinnost k odstranéni zavady sluzby nebo koncového zafizeni.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis koncovych zafizeni NT

V pripadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U ma Smluvni partner moznost v pfipadé potfeby objednat u Poskytovatele
mimozaruéni nebo pozaruéni servisni zasah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonéeni - koncového zafizeni NT, a to bez ohledu na
to, ze takové koncové zafizeni NT je dodano spolecnosti T-Mobile Czech Republic, spole€nosti O2 nebo tfeti osobou. Zaruéni servis je
poskytovan prfislusnym dodavatelem koncového zafizeni NT pro Smluvniho partnera a za jim sjednanych zaru¢nich podminek.
Mimozaruéni nebo pozarucni servis je zajiStovan prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem
jednorazovou cenou za vyjezd ve vysi 500 K& + cenou dle rozsahu skutecné provedenych praci:

e instalace koncového zafizeni NT = 1200 K¢ / 1 zafizeni

. konfigurace/nastaveni koncového zafizeni NT = 900 K& / 1 zafizeni

e  oprava vnitfniho tIf. rozvodu = 490 K& / 1 hodinu prace + material

Ceny jsou uvedeny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
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