Pfiloha ¢. 11
Popis Sluzby Modré cCislo+

Platnost od 1.4.2016.

1. Popis sluzby

Sluzba Modré Cisio+ patfi do skupiny tzv. barevnych &isel. Ke sluzbé je pritazeno virtualni ¢islo zaginajici trojéislim 810 nebo 844. Naklady
na volani jsou sdilené mezi volajiciho a volaného. Pfichozi hovory Ize smérovat bud' pfimo na konkrétni telefonni éislo, nebo podminé&né
na ruzna telefonni isla podle definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluZby nastavit rizn& omezeni pfichoziho provozu,
a to podle geografického pivodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zdkladé Vami definovanych Black listi/White listd,
popfipadé omezit pocet soucasnych pfichozich hovorl na jedno &islo.

SluZba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.
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Ke Sluzbé Modré &islo+ ziskavate kompletni prfehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moZnost
ZDARMA upravovat parametry této sluZby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vySe uvedené a dalsi funkcionality sluzby, a to skrze
webové rozhrani CWI (pfihlaseni do aplikace z cwi.gts.cz), do kterého ziskate pfi objednani Sluzby automaticky zabezpe&eny pfistup.
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MozZnosti nastaveni SAN v ramci Sluzby Modré &islo+ (varianta SMART):

- uvitaci hlaska (sougasti prvotniho nastaveni sluzby)

- fronta hovorl (soucésti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (souéasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy nebo hldsek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendafe nebo volba pfednastaveného vefejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozlozeni provozu, nastaveni IVR (Eeského nebo Cesko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
plvodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho feeni)

MozZnosti nastaveni v ramci Sluzby Modré &islo+ (varianta EXPERT) jsou v8echna nastaveni uvedena vyse u varianty SMART a
navic:

- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle plvodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)

- nastaveni PIN (Ciselnych) kodu

- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych Cisel (Black listu/White listu)

- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace

2. Samostatné zpoplatnéné doplikové sluzby k Sluzbé Modré gislo+
Nahrani hlasek
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Zaijistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadéani, a to bud v b&zné kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u nadeho partnera v kvalité studiove
(vZdy nahréno ve studiu s naslednymi Gpravami a namluveno rodilym miuvéim).

Je moZné vybirat z celé fady jazyku - v pfipadé bézné kvality je to ¢estina, slovenstina, angliétina. V Pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykl (Cestina, slovenstina, angliétina, némcina, rustina, $panélistina, francouz&tina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného &isla+ si mizete u nas nechat zfidit virtualni hiasovou schranku, kterou jednoduse zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cill. Date tak moZnost Vagim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemUzZete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamZité doruéeny na uvedenou e-mailovou adresu jako soubor .wav pro Vade dal$i pouZiti nebo archivaci

Placena konzultace k nastaveni Sluzby

Potfebujete-li komplikovangjsi nastaveni Sluzby a necitite se dostate¢n& zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomize s nastavenim. V rdmci prvniho nastaveni Sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad rdmec téchto dvou hodin si miZete objednat na Zakaznicke lince
daléi hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného Ceniku, a to za kazdou zapo&atou hodinu.

3. Prvni nastaveni Sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavkil uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni Sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soutasti prvniho nastaveni Sluzby je uvitaci hldska, nastaveni smérovani na uréeny cil’hiasku, nastaveni frontovani hovorl (Eekajici
hovor) a pfipadné dali Smluvnim partnerem pozadované funkce uvedené ve Specifikaci sluzby.

Pfistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlasovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpe&ena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smiuvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlizeée jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0 , FireFox 3.6 a podporované rozliseni
WSVGA 1024x600.
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Pro pfistup zadava Smiluvni partner svij LOGIN, kterym je jeho mobilni &islo, které uved| do Specifikace sluzby. Po odeslani poZzadavku
na zaslani autoriza&ni SMS Smiuvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaseni do aplikace.

Pfistup do CWI je z bezpeénostnich divod( limitovan na 10 pozadavk( o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klite je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klie. Potet moznych pokusl o zadani je limitovan
z bezpeénostnich divodil na 5, poté je ucet zablokovan.

4. Cilova skupina

Sluzba Modré &islo+ je uréena spoleénostem, které chtéji své informace jednoduchym, efektivnim a uginnym zptsobem dostat co nejblize
ke klientum. MiZe se jednat o poskytovani informaci, prodej, rezervace, poskytovani servisu, spojeni pro externi zaméstnance apod.
Zaroven je uréena zakaznikim, ktefi chtéji mit operativné pfehled o aktualnim nastaveni Sluzby a moZnost si sami flexibilné ménit
nastaveni Sluzby dle aktuainich potieb (smérovani, hlasky, vytvafeni strom( apod.)

5. Benefity pro zakaznika

= Prezentace Cisla, které mize byt jednozna¢né spojeno se zakaznikem

= Opakované pouZiti jednoho kontaktniho ¢isla snizuje naklady na propagaci

. Prizkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pristupového &isla

«  Dostupnost firmy pro volajici prostfednictvim jednoho &isla z celého uzemi CR za zvyhodnéné ceny

. Efektivni a moderni prostfedek pifimé komunikace se zakazniky

. Pro zaméstnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skiadové zasoby, intranet, ...)
«  Jednoduchy pfistup ke sluzb& i z mobilnich siti CR
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Popis Sluzby Modré Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

Moznost vybéru &isla

Moznost pfeneseni Cisla Vasi stavajici modré linky k T-Mobile Czech Republic

Prehled o nastaveni sluzby

Flexibilni moZnost ménit nastaveni sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
Moznost zaloZzniho nastaveni sluzby

. MoZnost zapojeni hlasové schranky (zaznamnik)

6. Lhoty

6.1 Zfizeni Sluzby

Lhuta pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne dorueni Fadné vypinéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli. )

V pfipadé zfizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném pfidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruéeni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména varianty Sluzby
Zména varianty Sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnu.

7. Struktura cen

7.1 Jednorazové/instalaéni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vZdy souvisi se zavadénim Sluzby nebo zménou varianty Sluzby, popfipadé zpoplatnénim dopliikovych
sluzeb vy3e uvedenych. Jejich vycet je vidy uveden v pfislusném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pridélena na zakladé individualni zadosti
Smiuvniho partnera.

7.2 Meésicni ceny

Mésicni ceny jsou Gétovany za pouzivani jiz zfizenych Sluzeb, a to na mésiéni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfisluséném Ceniku
sluZby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo &isel, kterd byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

7.3 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na sluZzbu) je zpoplatiiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného Ceniku sluzby.

Za pfijata volani ke Sluzbé se uctuje Smiuvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného Ceniku. V pfipadé poZadavku na ukonéeni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smiluvnimu partnerovi Gétovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sité zakonéeni Sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahraniéni sité).

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veskera dal$i nastaveni, zmény cill, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGING a hesel proti zneuziti odpovidad Smiuvni partner.

Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametra, které Smiuvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zménu varianty Sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zménu Ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zménu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho &isla nebo emailu pro piihlasovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do &estiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

- objednat nahrani Smiuvnim partnerem definovanych hlasek

Vegkeré ostatni Gpravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cili, podminek smé&rovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam provést zménu piimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele pfedmétem placené konzultace.
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Popis sluzby Zelené Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

1. Popis sluzby

SluZzba Zelené Cislo+ patfi do skupiny tzv. barevnych &isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtualni &islo zaéinajici trojéislim 800, na které Ize
volat zcela zdarma. Pfichozi hovory Ize smérovat bud pfimo na konkrétni telefonni &islo, nebo podminéné na rGizna telefonni &isla podle
definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit riizna omezeni pfichoziho provozu, a to podle geografického
puvodu voléni, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black lista/White listl, popfipadé omezit pocet
soucasnych pfichozich hovord na jedno Gislo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.
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Ke sluzbé zelené Cislo+ ziskavate kompletni pfehled o aktudlnim nastaveni Vasi sluiby (SAN — service access number) a mozZnost
upravovat parametry této sluZby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendafe, vySe uvedené a dalsi zajimavé funkcionality, a to na webovém

rozhrani CWI (piihlaeni do aplikace z Cwi.gts.cz), do kterého ziskate pii objednani sluzby automaticky zabezpegeny pfistup.

Moznosti nastaveni SAN v ramci sluzby zelené &islo+ varianta SMART:

- uvitaci hlaska (sou&asti prvotniho nastaveni sluzby)

- fronta hovori (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (sou¢dsti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy” nebo hidsek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendafe nebo volba pfednastaveného vefejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendéfi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidéni,
procentualni rozloZeni provozu, nastaveni IVR (Eeského nebo &esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
plvodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno feit individuainé nad rdmec standardniho feseni)

MoZnosti nastaveni v ramci sluZzby zelené &islo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vy3e u varianty SMART a
navic:

- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle plvodu volani (mobilniffixni, geografické oblasti)

- nastaveni PIN (&iselnych) kéd

- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych Cisel (Black listu/White listu)

- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace
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Popis sluzby Zelené Cislo+
Platnost od 1.4.2016.

2. Samostatné zpoplatnéné doplikové sluzby k sluzbé zelené Cislo+

Nahrani hlasek

Zajistime pro Vs nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v b&2né kvalité (tzv. pfes telefon) nebo u nadeho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahréano ve studiu s naslednymi upravami a namluveno rodilym miuvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazykl - v piipadé& bézné kvality je to cestina, slovenstina, angliétina. V Pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazyku (Gedtina, slovenstina, angli¢tina, némdcina, rustina, $panélstina, francouzstina, italtina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného &isla+ si miZete u nas nechat zfidit virtuaini hlasovou schranku, kterou jednodu$e zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moZnych cili. Date tak moZnost Vasim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemlzZete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy VVdm budou okamzZité doruéeny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vage dal8i pouzZiti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikovanéj&i nastaveni sluzby a necitite se dostate¢né zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moZnost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomizZe s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si mizZete objednat na Zakaznicke lince
dalsi hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kazdou zapo¢atou hodinu.

3. Prvninastaveni sluzby po zfizeni

Na zékladé poZadavkl uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluZby a jsou mu nastavena
pristupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluZby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovor a pfipadné
dal$i Smiuvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

Pfistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluZby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlasovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpeéena autentikaci opravnéného uzivatele uréeneého Smluvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlizede jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0, FireFox 3.6, a podporované rozli$eni
WSVGA 1024x600.

/ hyde e e e s aktrved o v Poskyt, ewrr L15 Lrech e == &

[« [N s o m—— =10 cybacenttsin | B 4| x| PR P
. ColbardpdoBy | 4 O, Xk dnansvinpackudo.. [lcwinma £/ 6150l GTSCE-Home B GTSHP - matethooni .. 0 hp-vewcRunt-ordne-uf .. | DENGINE fidovadplin 2, Intranet GTS Cmach - Uvodr. .
] +| #aTsmep - matstrgei ere.. | x| | Bi s ) - o - Sniekav Iabemeten Wsmec @ 7

m Aklivaior smesovant 3 skivi reporly

Intutvn( profesondin sprdva voldni

Frosin zedefia phikadvad jméan o heslc
Pichozi aktivn! slultby

Login |
Heslo

P =] @ et arwme g

Pro pfistup uvadi Smluvni partner svilj LOGIN, kterym je jeho mobilni &islo, které uved| do specifikace sluzby. Po odeslani poZzadavku na
zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli€, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaSeni do aplikace.

Pfistup do CWI je z bezpe&nostnich dlivod limitovan na 10 pozadavkid o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kaZdého zaslaného mobilniho
klite je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho kli¢e. Poéet moZnych pokusu o zadani je limitovan
z bezpeénostnich divodl na 5, poté je ucet zablokovan.

4. Cilova skupina

Sluzba zelené &islo+ je uréena spoleénostem, které cht&ji své informace jednoduchym, efektivnim a G¢innym zpisobem dostat co nejblize
ke klientim. Mdze se jednat o poskytovani informaci o produktech, prodej, poskytovani servisu, spojeni pro zaméstnance, hlageni poruch
apod. SluZba jednotnym, bezplatnym a celoplosnym pfistupem umozriuje nabizet informace v nejpohodinéj$i podobé pro véechny skupiny
zakaznikl. A zaroven pro zakazniky, ktefi chtéji mit operativné piehled o aktualnim nastaveni sluzby a moZnost si sami flexibiln& ménit
nastaveni sluzby dle aktudlnich potfeb (smérovani, hlasky, vytvareni stromi apod.)

5. Benefity pro zakaznika

prezentace Cisla, které mlizZe byt jednoznaéné spojeno se zakaznikem

opakované pouZiti jednoho kontaktniho &isla snizuje naklady na propagaci

prizkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pfistupového &isla

dostupnost firmy zdarma pro volajici prostfednictvim jednoho &isla z celého Gzemi CR
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efektivni a moderni prostiedek pfimé komunikace se zakazniky

pro zamestnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skladové zasoby, intranet, ...)
jednoduchy pfistup ke sluzb& i z mobilnich siti CR

moznost vybéru &isla

moznost pfeneseni ¢isla stavajici zelené linky k T-Mobiel Czech Republic

nemeénnost ¢isla pfi sidelnich zménach

prehled o nastaveni sluzby

fiexibilni moznost ménit nastaveni sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
Siroka nabidka dopliikovych funkcionalit a sluzeb

moznost zalozniho nastaveni sluzby

moznost zapojeni hlasové schranky (zaznamnik)

6. Lhuty

6.1 Zfizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V piipadé zfizeni sluZby se specidlnim &islem, které neni v &iselném piidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicu ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména varianty sluzby
Zména varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnu.

7. Struktura cen

6.3 Jednorazové/Instalaéni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vidy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim doplrikovych
sluzeb vyse uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfislusném ceniku sluZby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo ¢isel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni Zadosti
Smluvniho partnera.

6.4 Meésicni ceny

Mesiéni ceny jsou uctovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mésiéni bazi. Jejich vycet je viZdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouZi ke zpoplatnéni &isel zvladtni ekonomické hodnoty nebo &isel, ktera byla pfidélena na zakladé individuaini Zadosti
Smluvniho partnera.

6.5 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatiiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za piijata volani ke sluzbé se uétuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé pozadavku na ukonéeni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi Gétovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sité zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahraniéni sité).

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veskera dali nastaveni, zmény cili, podminek
smeérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGING a hesel proti zneuziti odpovida Smluvni partner.

Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuZitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametrd, které Smiuvni
partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zménu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zménu uZivatele CWI (zména osoby, telefonniho &isla nebo emailu pro pfihlaSovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do éestiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

- objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek

Vedkeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych siuZeb, pfidani cild, podminek smérovani apod., u kterych ma Smiuvni partner
moznost sam provést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele pfedmétem placené konzultace.
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