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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra uzaviené) v obdobi od 25. 2. 2015 do odvolani.

1 Obsah Sluzby

Datova centra je sluzba pronajmu technologického prostoru v datovém centru Poskytovatele. Soucasti Sluzby je umisténi serveru do
stojanu (Racku) ¢&i police, zalohované napéjeni, pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni
redundantni patefni sité Poskytovatele, pfidéleni pozadovaného poctu IP adres a datovy limit pfenesenych dat. Sluzba je vhodna pro
firmy, které chtéji provozovat své sluzby (internetové obchody &i stranky, aplikace, intranet, zalohovat sva data, apod.) na vlastnich
serverech v bezpe¢né lokalité pfimo umisténé na rychlé pateini siti Poskytovatele.

2  Charakteristika Sluzby B o sk i

Datova centra je sluzba vyuzivajici sitovou architekturu na bazi e 3 i
hardware renomované spolecnosti Cisco. Datovd centra spliuji !EEE o o o J -
nejmodernéjsi kritéria dostupnosti a konektivity. Jeji soucasti je e sk i o P AL "

garance pfipojeni k celosvétove siti Internet prostfednictvim pevného L \ M
pfipojeni datového centra k internetové siti. g

Sluzba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé siti aZ _ AT }
po rozhrani Ethernet v Gcastnikem pronajatém prostoru datového = K
centra. Podle pfedpokladaného vytizeni pak nabizi Sluzba Datova
centra vhodné datové bali¢ky pro pfenesena data.

21 Zabezpeceni

Pro zajisténi kvalitnich provoznich parametr( serverti umisténych v datovych centrech kombinuje Sluzba Datovéa centra nékolik
systém, které zcela eliminuji veSkera rizika spojena s chodem zakaznickych zafizeni (server():

=  Datova centra poskytovatele jsou hlidana bezpe¢nostni sluzbou a monitorovana systémem pramyslové kamery.

= V8echny racky (stojany) a klece jsou opatfeny bezpec¢nostnimi kli¢i a vstupy do objektl (datovych sald) jsou zabezpeceny
Cipovymi vstupnimi kartami, véetné biometrickych prvku.

Ll Unikatni protipozarni systém chrani veskera instalovana zafizeni a zarucuje tak nepfretrzity provoz i v pfipadé vzniku pozaru.

. Datovéa centra THP a Nagano v Praze obdrZela bezpe¢nostni akreditaci objekt( dle metodiky Narodniho bezpecnostniho Gfadu.
Stav bezpecnostnich opatfeni v oblasti technickeé a objektové bezpecnosti téchto lokalit odpovida vyhlasce NBU €. 339/1999
Sb. a bezpecnostnim standardim NBU objektové bezpecénosti (http://www.nbu.cz/tob/standardy.php). Akreditovana Grover
zabezpeceni objektt datovych center znamena moznost vyuziti prostor k umisténi zafizeni, ktera podléhaji zvySenému
bezpecnostnimu rezimu dle standardd Narodniho bezpecnostniho ufadu. Dokumentaci objektové a fyzické bezpecnosti
poskytneme na Zzadost doloZzenou pozadavkem NBU k ziskani takové dokumentace.

V zavislosti na lokalité mohou byt kombinovany nékteré vySe uvedené prvky bezpecnosti.
2.2 Spotieba elektrické energie a maximalni vyuzitelny elektricky prikon (garantovany uchladitelny pfikon)

Kazdé datové centrum je nékolikanasobné chranéno proti vypadkim elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS)
tak i diesel agregatory.

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém Glozném prostoru a dodatec¢ny elektricky pfikon
((garantovany uchladitelny pfikon) slouzi pro zajisténi vSech smluvné ujednanych technickych parametri sluzby, tj. na dimenzovani
napajecich systému jako napf. transformatord, diesel agregatl, systému UPS, v&etné baterii, elektrickych rozvadécu, servisu, atd.) a
dimenzovani chladicich systému (vnitfni a vnéjsi klimatiza¢ni jednotky, véetné servisu, atd.).

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny) v pronajatém ulozném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
Sluzby v tabulce v €lanku 3 ,Varianty Sluzby*.

Jako doplrikovou sluzbu je mozné za Uhradu navysit maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém
Ulozném prostoru — Sluzba dodate¢ného elektrického pfikonu nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (dale také jen ,dodatecny
elektricky prikon®). Zajisténi této doplfikové sluzby je vzdy mozné az po provedeni technického prizkumu v daném datovém centru a
vyhodnoceni, resp. vyslovném odsouhlaseni Poskytovatele, Ze takovou dopliikovou sluzbu Ize v daném datovém centru skute¢né
Smluvnimu partnerovi poskytnout. Poskytovani této doplriikové Sluzby musi byt vzdy vyslovné potvrzeno v pfislusné Specifikaci sluzby
Datova centra.

Zjisti-li Poskytovatel pfekroéeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu v pronajatém Ulozném prostoru nebo prekroceni
dodate¢ného elektrického pfikonu ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku platné sjednané ceny za dodatecny elektricky pfikon (viz cena v platném Ceniku Datova centra), a to za
kazdych zjisténych i zapo€atych 100W nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon v pronajatém Glozném prostoru, resp. nad dodate¢ny
elektricky pfFikon.

Zpusob zjisténi skute¢ného elektrického pfikonu zafizeni Smluvniho partnera v pronajatém GloZzném prostoru pro Gcely zjiSténi, zda
dochdzi nebo nedochazi ze strany Smluvniho partnera k prekracovani maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu v pronajatém
Ulozném prostoru nebo k prekro¢eni dodate¢ného elektrického pfikonu, resp. pro ucely vyuctovani smiuvni pokuty dle predchoziho
ustanoveni, je upraven v nasledujicim ¢lanku (tzn. postup je shodny jako u zjiStovani spotfebované elektrické energie).

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli spotfebovanou elektrickou energii v ramci Sluzby Datova centra. Zpusob zjisténi
spotfebované elekirické energie je upraven v nasledujicim ¢lanku.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra uzaviené) v obdobi od 25. 2. 2015 do odvolani.
2.3 Zjisténi a zpoplatnéni spotfebované elektrické energie (elektrického pfikonu)

Pro datova centra THP 2 (zeleny sal) a BVV se skute¢né zjisténa hodnota spotifebované elektrické energie (elektrického prikonu)
stanovuje nasledujicim zpdsobem:

Vypocet je proveden na zékladé vazeného denniho prdmeéru Stitkovych hodnot elektrického prikonu zafizeni, které se v daném
kalendafnim mésici nachazely v pronajatém prostoru Smluvniho partnera, nasobeného koeficientem 0,48 (dale jen ,Vazena Stitkova
hodnota“). Stitkové hodnoty elektrického pfikonu zafizeni jsou stanoveny pfi pfidavani zafizeni do pronajatého prostoru a jsou uvedeny
v Predavacim protokolu. Koeficient 0,48 je stanoven s ohledem na skute¢nost, ze skutecna spotfeba elekirické energie pfisluSnych
zafizeni je v priméru 48 % Stitkovych hodnot danych zafizeni.

Pro datova centra Nagano, THP 24 (Zluty sal), THP22 (modry séal) THP 10 (bily sal), Vevefi, Koksarni a XEM se skute¢né zjisténa hodnota
spotfebované elekirické energie (elektrického pfikonu) stanovuje nasledujicim zpisobem:

Vypocet je proveden na zakladé méreni elektrického proudu v ampérech (A) na privodu elektrické energie
k pronajatému prostoru Ucastnika, kde se méfi veskeré vyuzivané privody elektrické energie. Vzorec na prepocet ampéra (A) na watty
(W): proud (A, naméfeny) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (dale jen ,Naméfena hodnota®).

Vysledny vypocet spotfebované elektrické energie (elektrického pfikonu) je stanoven jako prdmér mezi Naméfenou hodnotou v
pfedchazejicim kalendafnim mésici a Namérenou hodnotou v aktudlnim kalendarnim meésici, tj. (Pfedchazejici naméfena hodnota +
Aktualni naméfena hodnota)/2.

Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je U¢tovana za kazdych i zapo€atych 100W, pfi¢emz cena za kazdych i
zapocatych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra — Violet.

V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna k Fadnému
poskytovani Sluzby Datova centra, pfi¢emz se tim rozumi zejména zajisténi napajeni systéma UPS a systému chlazeni (klimatizace), a
dale rovnéz napt. spotfeba elektrické energie na dobijeni akumulatoru a na topeni v lokalité nebo na pfedehfivani diesel agregatord,

2.4 Konektivita

Podstatou Sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketl ze zafizeni Smluvniho partnera umisténého v datovém centru,
které je pfimo pfipojené k internetové siti. Parametry pro mezinarodni konektivitu i pfipojeni do ¢eského peeringového centra jsou
nasledujici:

Mezinarodni konektivita Konektivita do NIX

2 x 10 Gbit/s 1 x 30 Gbit/s a 1 x 20 Gbit/s N x 10 GBit/s

Dva nezavisli Tier-1 poskytovatelé na e L
Paterni sit je postavena na optickych

datovych linkach Poskytovatele na dvou Pfipojeni do ¢eského peeringového centra . o o
geograficky oddélenych lokalitach vIaknech._Transportm Al pouziva
(Frankfurt a Vider). technologii DWDM se sougasnou

prenosovou kapacitou Nx10 GBit/s a pIneé

Poskytovatel je ¢lenem prednich
pE e prean! zalohovanou (1:1) kruhovou topologii.

evropskych peeringovych center napr. ve
Frankfurtu (DE-CIX) nebo Vidni (VIX).

Sluzba Datova centra garantuje dostupnost Sluzby a propustnost sité (patefnich kapacit, trasy do NIX a tras k rozhranim s poskytovateli
mezinarodniho spojeni).

Ke kazdé varianté Sluzby jsou dostupnd jak 10BaseT, tak 100BaseT Ethernet rozhrani pro pfipojeni do IP sité, kazdé zakoncené v jiném
prepinaci zajistujici plnou redundanci pfipojeni.

2.5 Flexibilita

Prostory v datovych centrech je mozné vyuzit na kratSi i delSi obdobi. V pfipadé potfeby je mozné velikost prostoru upravovat podle
momentalnich potfeb Smluvniho partnera, zajistit asistenci technického personalu Poskytovatele, navysit konektivitu k serveru Smluvniho
partnera nebo zajistit vyssi pfikon k serverdm.

2.6 Obsluznost

Ve vSech datovych centrech Poskytovatele je mozné za Ghradu vyuzit sluzeb
technického personalu, tzv. Sluzeb Remonte Hands, jejichz obsahem jsou restarty
servert, odecteni Udaji ze zafizeni, vymény a uloZeni pasek zdaloznich zafizeni,
pomoc pfi instalaci hardwaru ¢i pfipadné konzultace, a to dle konkrétnich pozadavku
Smluvniho partnera a v zavislosti na konkrétnim datovém centru Poskytovatele.
Specifikace obsluznosti jednotlivych datovych center se navzajem lii a jsou uvedena
v platném Provoznim fadu konkrétniho datového centra Poskytovatele.

2.7 Dostupnost, nazev a adresy datovych center

Sluzba Datova centra je dostupna v Sesti lokalitach, ve trech méstech v CR (Praha, Brno, Ostrava). Fyzicky pfistup opravnénych osob do
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra uzaviené) v obdobi od 25. 2. 2015 do odvolani.

datovych center je mozny 24 hodin denné, pficemz standardné je pfistup umoznén v pracovni dny od 9 do 17 hod, nonstop pfistup je
mozné objednat za Uhradu jako doplrikovou sluzbu.

H“‘*z: . °“i§:*_1_‘

BANO

Naze datovéno contra (DC)

Datové centrum THP2, THP 10 THP 14, THP 22, THP 24 Vinohradska 190, Praha 3

Datové centrum Nagano (1.05, 2.05) U nakladového nadrazi 3156,
Praha 3

Datové centrum SDC ng Elektrarnou 47/1428, Praha

Datové centrum KCP 5. kvétna 1640/65, Praha 4

Datové centrum Vevefi Vevefi 102, Brno

Datové centrum BVV Vystavisté 1, Brno

Datové centrum Koksarni Koksarni 7, Ostrava

Datové centrum XEM Na desatém 2, Ostrava

3 Varianty Sluzby

]| ke ] ke | Raons

Rozméry (S x v x h) 60x210x(90), 60x105x90, (80) 60x70x90, (80) Police - 80x25x78 cm 1m?2
100 cm cm cm
2U — 60x8,89cmx(90), 100
cm
.. 42 U (45 U) 18U 12U Police/2U 1m2
Vyuzitelnost prostoru
Pocet Ethernet portli 2 2 2 1 individualné
Maximalné vyuzitelny Az 2.500W Az 1.600W Az 1.000W Az 200W Az 1.000W
elektricky prikon
v pronajatém ulozném
prostoru”
Pocet 230V zasuvek Min 14 Min 14 Min 14 Min 1 individualné
Pocet IP adres Dle pravidel Dle pravidel Dle pravidel Dle pravidel RIPE Dle pravidel
RIPE RIPE RIPE RIPE
Dostupnost varianty dle prdzkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prdzkumu
1) Lze poskytnout pouze na zakladé pfedchoziho provedeni technického prizkumu konkrétniho datového centra a vyhodnocenti, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele,

Ze v daném datovém centru Ize Smluvnimu partnerovi tuto dopliikovou Sluzbu skute¢né poskytnout (potvrzeni se déje podpisem prislusné Specifikace sluzby Datova centra,
ve které je sjednano poskytovani této doplitkové Sluzby).

2) Tato varianta sluzby neni dostupna v lokalité Datové centrum KCP
3) Tato varianta sluzby je dostupna pouze v lokalité Datové centrum THP.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra uzaviené) v obdobi od 25. 2. 2015 do odvolani.

4 Technické parametry

- Regulovana teplota ano

E 5 Regulovana relativni vihkost ano

.§ ’% Chlazeni, klimatizace ano

_g E_ EPS (elektronicky pozarni systém) ano

4 Automaticky hasici systém (FM200) ano
UPS (N+1) ano

k= Zalozni diesel agregatory ano?

é % Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého Racku ano (volitelné)

uij g Dodatecny elektricky prikon Ize sjednat individualné
Stfidavé napajeni 400V ano?
Bezpetnostni sluzba 24x7 ano?
Kamerovy systém ano
Elektronicky pristupovy systém (vstupni karty) ano?

© Redundantni konektivita ano

> Pfipojeni do Internetu, port 10Mbps ano

% Pripojeni do Internetu, port 100Mbps ano

S Pfipojeni do Internetu, port 1Gbps Ize sjednat individualné

£ Pocet IP adres v cené ano (dle pravidel RIPE)

- Telefonicka zakaznicka podpora 24x7 ano

§ Proaktivni dohled sité 24x7 ano

% Podpora pfi instalaci zafizeni ano

= Servisni zasahy u zafizeni Smluvniho partnera ano
Garantovana dostupnost napajeni ano
Garantovana teplota a vihkost na sale ano
Dostupnost IP konektivity az 99,99 % ano
Vyssi verze SLA PREMIUM (nebo bez SLA) ano

4) V z&vislosti na lokalité

5 SLA (Service Level Agreement)

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfislusnou Grover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu Sluzby s tim, Ze konkrétni stupen SLA
je pro jednotlivou Sluzbu Datova centra stanoven v prislusné Specifikaci sluzby Datova centra, uzaviené mezi Poskytovatelem a
Smluvnim partnerem. Podrobné podminky tykajici se Urovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele
a)  Smluvni partner je povinen zajistit servery tak, aby zamezil tretim osobam, zneuzivat poskytované sluzby.

b)  Smluvni partner je povinen do 36 hodin od doruc¢eni zpravy Poskytovatele o poruseni jakékoliv smluvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaka opatfeni v souvislosti s poruSenim pfedmétnych povinnosti pfijal, resp. dané poruseni skute¢né napravit.

c) Smluvni partner je povinen Fidit se provoznim fadem lokality (pokud existuje a je s nim Smluvni partner sezndmen) a Provoznim
fddem daného datového centra Poskytovatele. S Provoznim fadem daného datového centra byl Smluvni partner seznamen pfi
uzavieni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra s tim, ze pfislusny Provozni fad datového centra je vzdy k dispozici na vSech
kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti nebo v pfislusném datovém centru.

d) V pronajatém prostoru, ktery je vybaven zaslepkami, je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen.
V pfipadé nedodrzeni povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smiuvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyaétovat Smluvnimu
partnerovi smluvni pokutu ve vysi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elektrickou energii v ramci Sluzby Datova centra, ktera
je méfena, b) dvojnasobku pravidelné mésiéni ceny za pronajem Ulozného prostoru, je-li spotfeba elektrické energie zahrnuta v této
pravidelné mésicni cené, a zarover ze strany Poskytovatele nemohou byt garantovany a zaji§tény vSechny smluvné ujednané
technické parametry Sluzby. Zplsob zjisténi spotfebované elektrické energie je upraven v ¢lanku 2.3. Dale ma Poskytovatel
moznost pozastavit a pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.
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e)  Smluvni partner je povinen na vyzadani Poskytovatele predlozit veskeré zapujcené prostredky k pfistupu do lokality Poskytovatele,
zejména kli¢, Cipové karty atd.

f) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho klice od datového centra Poskytovatele.
g)  Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 7.000 K¢ pfi ztraté klice od pronajatého prostoru.
h)  Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vySi 500 K¢ pfi ztraté karty ur¢ené pro vstup do datového centra Poskytovatele.

i) V pfipadé prekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém Glozném
prostoru nebo prekro€eni dodateéného elektrického pfikonu (garantovany uchladitelny pfikon) ze strany Smluvniho partnera, je
Poskytovatel opravnén postupovat shodné jako u prekro¢eni maximalniho standardné povoleného piikonu dle platného Provozniho
fadu prislusného datového centra, tzn. pozastavit a dale pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.
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