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1 Obsah služby 

1.1 Definice služby 

Služba Telefonní připojení (dále také „Služba“) je služba elektronických komunikací umožňující uskutečňování národních a mezinárodních 
volání a přístup k číslům tísňového volání prostřednictvím jednoho nebo více čísel číslovacího plánu.  
Služba Telefonní připojení zahrnuje základní sadu služeb dle kapitoly 1.3, doplňkové služby dle kapitoly 1.4 a dále volitelné parametry 
dle kapitoly 1.5, a to v závislosti na rozsahu Služby sjednaném ve Specifikaci služby, či Smluvním dokumentu. 

1.2 Možnosti připojení 

Pobočková ústředna (PBX) Smluvního partnera je připojena přímo ke koncovému bodu veřejné komunikační sítě TMCZ na analogovém 
rozhraní n x HTS, nebo digitálním rozhraním n x BRI (euroISDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (euroISDN30) 
s rozdělením dle počtu aktivních B kanálů: euroISDN PRI 30 (aktivních 30 B kanálů), euroISDN PRI 8 (aktivních prvních 8 B kanálů (1-
8)), euroISDN PRI 10 (aktivních prvních 10 B kanálů (1-10)), euroISDN PRI 15 (aktivních prvních 15 B kanálů (1-15)) euroISDN PRI 16 
(aktivních prvních 16 B kanálů (1-15,17)). Rozhraní euroISDN PRI 8 a euroISDN PRI 16 jsou dostupné pouze na přístupové technologii 
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhraní  euroISDN PRI 10 a euroISDN PRI 15 nejsou dostupná na přístupové technologii Point-to-
Multipoint (WLL). 
VoIP pobočková ústředna zákazníka musí pro připojení SIP trunk splňovat následující požadavky: 
• Ethernet rozhraní, síťový protokol IP, signalizační protokol H.323 nebo SIP 
 

Za řádné zabezpečení pobočkové ústředny (zejména proti možnosti jejího zneužití třetí stranou) odpovídá Smluvní partner. 

1.3 Základní sada služeb 

• Přenos hlasu 

• Fax skupin 3 a 41) 
• Přenos dat rychlostí až 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s  

 
1) linky ISDN BRI a ISDN PRI 

1.4 Doplňkové služby 

Dostupné doplňkové služby dle typu přípojky a jejich standardní nastavení je uvedeno v následující tabulce. Standardní nastavení 
jednotlivých služeb lze změnit příslušnou přílohou Specifikace služby. 
 

Zkratka Funkce Možné hodnoty 
Defaultní nastavení 

POTS 
(analog.l.) 

ISDN2 
(MSN) 

ISDN2 
(DDI) ISDN PRI E1/CAS SIP trunk 

AoC/AoT Tarifikační impulsy 
Vypnuto / Přihlašovací 
impuls / AoT / AoC dle 
vybraného tarifu 

 

Vypnuto AoT AoT AoT AoT x 

CFB SC Přesměrování volání při obsazení  Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno x x x x 

CFNR SC Přesměrování volání při nepřihlášení (20 s.) Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno x x x x 

CFU SC Pevné přesměrování volání Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno x x x x 

CLIP FSK 
Zobrazení čísla volajícího na analogové lince (nastavuje 
volaný) 

Zapnuto / Vypnuto Vypnuto x x x x x 

CLIP Zobrazení čísla volajícího (nastavuje volaný) Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto 

CLIR NC Zamezení předání čísla volajícího (nastavuje volající)  Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto 

CLIR SC Zamezení předání čísla volajícího řízené uživatelem  Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno Povoleno Povoleno x Povoleno 

COLP 
Zobrazení čísla volaného (při přesměrování, nastavuje 
volající)  

Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto x 
Vypnuto 

COLR Zamezení předání čísla volaného (nastavuje volaný)  Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto x Vypnuto 

CONF3 Malá konference 3 účastníků Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno x x x x 

CW Upozornění na příchozí volání, čekající hovor  Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto x x x x 

HOLD 
Přidržení volání (povolení této služby provádí 
poskytovatel) 

Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto x x x 
x 

MA/LH Sériová linka s cyklickým přístupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto x x x x x 

GSCS Sériová linka s cyklickým přístupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto x Vypnuto x x x x 

MSN 
Vícenásobné účastnické číslo, až 8 čísel z rozsahu 
1,2..8  

Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x x x 
x 

OCB Omezení odchozího provozu do konkrétního směru  Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Fce VPN 

OCB NC Omezení odchozího provozu  
90x, 976 / bez omezení / 
zahraniční volání / národní 
GSM    (vč. kombinací) 

bez 
omezení 

bez 
omezení 

bez 
omezení 

bez 
omezení 

bez 
omezení 

Fce VPN 

TP Přenositelnost terminálu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x x x x 

SUB Subadresování terminálů Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x x x x 
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Přesměrování volání řízené Smluvním partnerem – Smluvní partner má možnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat službu přesměrování 
příchozích hovorů prostřednictvím telefonního přístroje s tónovou volbou: 
 

 Aktivace Deaktivace 

Přesměrování přímé *21* telefonní číslo # #21# 

Přesměrování při obsazení *67* telefonní číslo # #67# 

Přesměrování při nepřihlášení (20 sekund) *61* telefonní číslo # #61# 

Pozn.: po správném zadání se ozve tón nebo hláska 'vaše činnost byla potvrzena' 

1.5 Další volitelné parametry 

• Zlevněné mezinárodní destinace dle příslušných ustanovení zvoleného cenového programu 

• Jazyk, ve kterém je tištěn účet 

• Rozesílání účtu 

• Intervaly telefonních čísel pro detailní vyúčtování 

1.6 Poskytované typy volání (telefonních hovorů) 

Služba je určena pro příchozí a odchozí hovory.  
Služba umožňuje odchozí mezinárodní, mobilní, meziměstské a místní hovory, a další hovory, které jsou vyjmenované v Ceníku služby 
telefonní připojení a dále pak dle příslušného cenového programu. 

2 Lhůty 

2.1 Lhůta pro zřízení a přeložení služby Telefonní připojení 

Položka Typ připojení Lhůta 

2.1.1  HTS, euroISDN BRI, BRI U , PRI 8, PRI 16 maximálně 21 kalendářních dnů 2) 

2.1.2  euroISDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk maximálně 45 kalendářních dnů 2) 
 
2)  Ode dne podpisu příslušné Specifikace služby a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny služby (např. vyplněný a podepsaný formulář 
CAF, souhlas vlastníka objektu atd.). 

 

Pozn.: V případě, že je lhůta pro zřízení nebo přeložení sjednána odlišně, musí být tato skutečnost uvedena v příslušné Specifikaci 
služby v poli „Plánovaný termín zřízení nebo změny služby“.   
 

3 Zpoplatnění služby 

Služba je zpoplatněna dle příslušného Ceníku služby telefonní připojení a dále pak dle příslušného cenového programu. V případě 
rozporu má příslušný cenový program vyšší právní váhu než Ceník služby telefonní připojení.  

4 Přílohy 

4.1 Příloha  – Podmínky pro služby realizované na přístupové technologii LLU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


