uge = ® Priloha ¢. 7

Popis Sluzby IP VPN

Platnost od 15. 2. 2015.

1  Obsah Sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN (dale tako jen ,Sluzba“) umoznuje prenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace
je zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajistuje, ze kazda jednotliva
IP VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostrednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, Ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby IP VPN, popt. v jejich pFilohach.
PFipojky Sluzby jsou realizovany ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim technologie xDSL.

1.1 Mezinarodni Sluzba IP VPN

Mezinarodni varianta Sluzby IP VPN umozriuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény v rGznych
zemich. Aktualni seznam dostupnych zahraniénich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnut vzdy na vyzadani.

2 Komponenty Sluzby IP VPN

21 Pristupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port predstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pfistupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

2.2 Pristupova linka Smluvniho partnera

PFistupova linka Smluvniho partnera slouzi jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho partnera.
PFistupové linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim
technologie xDSL.

Kapacita pfistupové linky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu, skute¢né dosahovana rychlost je proto nizsi o rezijni provoz vyssich
vrstev, pfipadné je ovlivnéna agregaci (obvykle u ADSL/VDSL). Agrega¢ni pomér je pak uplatfiovan na celou pfenosovou kapacitu obéma
sméry toku dat (tzn. downstream i upstream).

V pfipadé ADSL/VDSL pfistupové linky Smluvniho partnera je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na
dalSich klicovych faktorech jako je kvalita a délka pfistupové linky (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem). Déle pak je
maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Smluvniho
partnera, pfislusném typu pouzitého koncového zafizeni (CPE), nebo na sdileni pfenosové kapacity pfipojky (napf. soucasné pfipojeni
vice pocitacu nebo aktivni vyuzivani jiné sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky ze strany Smluvniho partnera). Pozadovana sluzba
je konfigurovana vzhledem k vySe stanovenym technickym omezenim v pfistupové siti vzdy na nejbliz§i maximalni dostupny technicky
rychlostni profil (DSLAM) vuci objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup a omezeni rychlosti pfipojky (Sluzby) neni povazovan za
vadné poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na nahradu
Gjmy. Smluvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim. DalSi detaily jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

2.2.1 ADSL/VDSL pristup — Sdilena (agregovana) pripojka

TMCZ mUze dle dohody stran poskytnout asymetrické feSeni pfistupové linky zaloZzené na pfistupové technologii ADSL/VDSL. Informace
o dostupnosti pfistupu prostrednictvim ADSL/VDSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, agregace, koncovych zafizeni
nespravovanych poskytovatelem (unmanaged CPE), dostupnosti QoS a poskytovani a provozu telefonnich linek jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Telefonni linka pro ADSL/VDSL pfristup — varianty poskytovani:

" Smluvni partner zajisti telefonni linku pfimo u mistniho dominantniho operatora. Telefonni linku poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfi¢emz pfislusny smluvni vztah neni souc¢asti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné
uzivani a fadné uskutecrovani Uhrad za poskytovani této linky po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner,

" Pokud se Sluzba IP VPN poskytuje prostfednictvim samostatné (tzv. ,naked“) ADSL/VDSL linky, pak poskytnuti a provoz této
linky zajisti TMCZ.

222 SHDSL pristup — Symetricka dedikovana pripojka
TMCZ muze poskytnout symetrické FeSeni pfistupové linky zalozené na pfistupové technologii SHDSL. Informace o dostupnosti pfistupu

prostfednictvim symetrické DSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, koncovych zafizeni nespravovanych TMCZ
(unmanaged CPE) a dostupnosti QoS jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.
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223 Symetricky pristup (jiny nez xDSL) — Symetricka dedikovana pfipojka

TMCZ muze dle dohody stran poskytnout symetrické feSeni pristupové linky v téchto standardnich pfenosovych kapacitach:

Druh rozhrani pristupové linky Prenosova kapacita
Smluvniho partnera

Sériové rozhrani 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s

Ethernetové rozhrani 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s, 10 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100
Mbit/s, 200 Mbit/s, 300 Mbit/s, 400 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s

2.3 Koncova zafrizeni (CPE) umisténa u Smluvniho partnera

Sluzba se zfizuje véetné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (dale jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE
muze Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou Skalu volitelnych sluzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.). Pfedavacim bodem
Sluzby je standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na z&kladé ujednani smluvnich stran je
mozno zfidit Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (dale jen ,Unmanaged CPE®). Toto feSeni je primarné uréeno
Wholesale zakaznikim.

Moznosti varianty Sluzby Unmanaged CPE:

=  Varianta A (pouze kabelaz) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera si zajistuje sdm Smiluvni partner. Smluvni
partner rovnéz odpovida za spravu a hardwarovou udrzbu koncového zafizeni (routeru/smérovace). Pfedavacim bodem sluzby
IP VPN je G¢astnické rozhrani poskytnuté pfistupové linky Smluvniho partnera. TMCZ pfedd Smluvnimu partnerovi IP adresy
pro &islovani pristupové linky typu ,Point-to-Point“. Radny provoz Sluzby IP VPN je mozno zarugit pouze v pfipadé, ze Smluvni
partner pouzivd doporuc¢ené routery/smerovace ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. Seznam podporovanych
koncovych zafizeni je Smluvnimu partnerovy poskytnut na vyzadani.

=  Varianta B (udrzba hardwaru) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera dodava a instaluje TMCZ, a to véetné prvni
zakladni konfigurace. Typ koncového zafizeni bude vybran ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. V ramci zfizovani
Sluzby TMCZ zajisti konektivitu Sluzby, pfedd Smluvnimu partnerovi vychozi heslo a odpoji Cisco Discovery Protocol na
koncovém zafizeni. Za Udrzbu hardwaru koncového zafizeni odpovida TMCZ, tzn., Ze v pfipadé zavady hardwaru koncového
zafizeni obnovi TMCZ konektivitu a znovu pfeda vychozi heslo. Za zalohu a obnoveni konfigurace pak odpovida Smluvni
partner. V pfipadé, ze se nejednad o zavadu hardwaru koncového zafizeni, ale nespravnou konfiguraci, bude Smluvnimu
partnerovi nauctovan poplatek za marny servisni zasah.

V pfipadé vady v poskytovani Sluzby, ktera je zptsobena z diivodl na strané Smluvniho partnera (tzn. pfi¢ina takové vady je z oblasti,
za kterou odpovida Smluvni partner v souladu s pfedchozimi odstavci), tak TMCZ za takovou vadu Sluzby neodpovida a Smluvnimu
partnerovi neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na nahradu Skody, v souvislosti s takovou vadou Sluzby.

Koncova zafizeni - varianty
Varianta Symetricky ADSL/VDSL |} Hraniéni bod Kdo vlastni Kdo Kdo Kdo provadi Volitelné
sluzby pristup pristup sluzby a instaluje konfiguruje spravuje udrzbu HW? dopliiky
véetné CPE? CPE? CPE?

SHDSL

Managed Ano Ano CPE port Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Ano

CPE

Unmanaged Ano Ne CPE port Poskytovatel Poskytovatel Smluvni Poskytovatel Omezené
CPE (pouze prvni partner

Varianta B instalace)

Unmanaged Ano Ne Linkovy Smluvni Smluvni Smluvni Smluvni Ne
CPE konektor partner partner partner partner

Varianta A
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2.4 Rozhrani na lokalité koncového uzivatele

10/100Base-T

1000Base-SX MMF
1000Base-LX SMF
1000Base-LH SMF
1000Base-ZX SMF
1000Base-T metalické

G.957
G.957
G.703

G.703/4

X.21
V.35

Vsechny linky xDSL a 2
Mbit/s - 100 Mbit/s

100 Mbit/s — 1 Gbit/s

622 Mbit/s (STM-40)
155 Mbit/s (STM-10)

34 Mbit/s (E3) a 155 Mbit/s
(STM-1)

256 kbit/s — 2,048 kbit/s; n
x 2,048 kbit/s

64 kbit/s — 2,048 kbit/s
64 kbit/s — 2,048 kbit/s

RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
BNC female ISO TR 9578

RJ-45 female ISO 8877

DB-15 female ISO 4903
M-34 female ISO 5293

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

25 Smérovani mezi PE a CE
Existuji dva druhy smérovani mezi PE a CE, a to statické a dynamické. V pfipadé dynamického smérovani mezi PE a CE je pouzit protokol

BGP a BGP komunikace musi byt zabezpecena heslem. Pro kazdou lokalitu IP VPN se voli jedno heslo, které maze urcit Smluvni partner.
Pro varianty Sluzby Unmanaged CPE je jedinou moznosti pouzit dynamické smérovani.

2.6 IP adresace pristupové linky Smluvniho partnera

TMCZ poskytuje /30subnet IP adres pro kazdou pfistupovou linku Smluvniho partnera.
3 Volitelné dopliky Sluzby IP VPN

3.1 QoS

Ke Sluzbé je mozné objednat doplrikovou Sluzbu QoS, ktera umozriuje alokaci kapacity pfistupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy
jsou ur€eny k datové komunikaci uréenych aplikaci (napf. VolP, SAP, internet apod.). Kazda servisni tfida garantuje vykonnostni
parametry jako je packet loss, latence a jitter.

Sluzba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Vyuzitelné aplikace

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni Sitky pasma pro QoS tfidy v rdmci profild P1 az P5:

Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit/s,

Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pripojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5 % kapacity pfipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (miniméalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

Soucet kapacit pro vSechny tfidy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovano pro
kontrolni provoz TMCZ.

TMCZ doporuéuje pro vyuziti servisni tfidy Diamond pouziti dedikované pfipojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.
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Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

" profil Vyuziteln tridy

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Doplrikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

" Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami
IP Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro feSeni s managed CPE.

. Druhd varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smiuvni partner pozaduje vliastni DSCP hodnoty a
pozaduje transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSeni s managed CPE i unmanaged
CPE.

Doplrikova Sluzba QoS je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde plsobi skupina T-Mobile, mtze mit doplrikova Sluzba QoS sva dalsi omezeni.

3.2 Back-up (zalohovani primarni pfipojky)

Dostupnost Sluzby IP VPN Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky, které si mohou strany sjednat. Koncové zafizeni je Poskytovatelem
v ramci doplikové Sluzby Back-up rozsifeno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni pfipojky koncové
zafizeni automaticky navazalo zalozni spojeni. Typicka doba obnoveni sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.

Primarni pfipojka méze byt dle dohody zalohovana:

" Dedikovanou pfipojkou (symetricka pfipojka véetné SHDSL),
=  Sdilenou (ADSL/VDSL) pfipojkou,
= Alternativni pfipojkou:
= feSeni mobilni pfipojkou (dle dostupné mobilni technologie, napf. UMTS, 3G, EDGE, GPRS nebo CDMA), nebo
= FeSeni vlastni internetovou konektivitou Smluvniho partnera (vyZzadovana fixni IP adresa, ethernetové rozhrani,
rychlost zalohy omezena na max. 2Mbit/s).
= |SDN linkou

Zalozni (Back-up) linka ISDN - varianty poskytovani a provozu:

= Smluvni partner zajisti linku ISDN pfimo u mistniho dominantniho operatora. Linku ISDN poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfi¢emz pfisluSsny smluvni vztah neni soucéasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné
uzivani a fadné uskutecnovani Uhrad za poskytovani této linky ISDN po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner;
nebo

= Zalozni linku ISDN poskytne a provozuje TMCZ. V tomto pfipadé Smluvni partner bere na védomi a souhlasi, ze volitelna
Sluzba Back-up ISDN, ktera je poskytovana na telefonni lince TMCZ (na telefonni lince TMCZ Ize Sluzbu Back-up ISDN
poskytnou jen v Ceské republice), je uréena pouze pro zélohovani datové komunikace Sluzby IP VPN a neni uréena
k poskytovani telefonni sluzby. Smluvni partner v souvislosti s uvedenym v pfedchozi vété bere na védomi a souhlasi, Zze u
volitelné Sluzby Back-up ISDN na telefonni lince TMCZ:
A) je na této telefonni lince aktivovana Sluzba CPS ve prospéch TMCZ, a tudiz pfipadny provoz (volani) uskuteénény
na této telefonni lince bude Smluvnimu partnerovi zpoplatriovan TMCZ dle platného Cenového programu Novera B
Interval a platného Ceniku Sluzby Telefonni volba,
B) ktera je sjednana s pau$alni cenou za provoz (za volani), bude Smluvnimu partnerovi U¢tovan TMCZ vedle
ptislusnych sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz veskery provoz (volani) uskutec¢nény
mimo volani na pfistupové telefonni ¢islo TMCZ 800xy, které je uréené pro zalohovani datové komunikace u této
Sluzby, a to dle platného Cenového programu Novera B Interval a platného Ceniku Sluzby Telefonni volba,
C) bude Smiuvnimu partnerovi vedle pfislusnych sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz
preuctovan veskery pfipadny provoz (volani) na této telefonni lince TMCZ uskute¢nény mimo Sluzbu CPS
aktivovanou ve prospéch TMCZ, ktery byl vytuctovan TMCZ ze strany spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., a to véetné
vyUctovani smluvni pokuty ve vysi 200,- K& za pfislusné zl¢tovaci obdobi, ve kterém Smluvni partner uskute¢ni
volani mimo Sluzbu CPS zfizenou pro TMCZ, a to i v pfipadé, Ze takovy provoz (volani) bude uskute¢nén jesté pred
zfizenim této Sluzby IP VPN. S ohledem na procesni naro€nost pfetcétovani pfipadného provozu (volani) mimo
Sluzbu CPS a vyuétovani smluvni pokuty dle pfedchozi véty Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze k
prelctovani tohoto provozu a vyuétovani smluvni pokuty ze strany TMCZ muze dojit nejpozdéji do 3 mésicu od
posledniho dne zU¢tovaciho obdobi, za které je takovy provoz Smluvnimu partnerovi predctovavan, resp. za které je
Smluvnimu partnerovi vyuctovavana uvedena smluvni pokuta.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 4 /7
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.OTP_1502



Popis Sluzby IP VPN

Platnost od 15. 2. 2015.

Pravidla dopliikové Sluzby Back-up

Dedikovana pfipojka ANO ANO
(pouze varianta B)
Sdilena pfipojka ANO ANO (mimo CZ)
Alternativni pfipojka: Mobilni pfipojka* ANO NE
Alternativni pfipojka: Vlastni internetova konektivita ANO NE
Smluvniho partnera
ISDN linka ANO NE

* Informace o dostupnosti doplrikové Sluzby Back-up prostrednictvim alternativni mobilni pfipojky, specifika jednotlivych zemi z hlediska
pouzité mobilni technologie, kapacity apod. jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vZdy na vyZadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mGze mit doplfikova Sluzba Back-up sva dalSi omezeni.

3.3 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umoZzAujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich
parametrd Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet
sankce za nedodrzeni SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Dopliikova Sluzba Provozni statistiky je
dostupna pouze pro feSeni managed CPE a unmanaged CPE ve varianté B Sluzby (viz bod 2.3).

Varianty doplfikové Sluzby Provozni statistiky:

Ll LBasic" méfeni — zakladni méfeni provozu, utilizace a dostupnosti pfipojky,
= Advanced méfeni — zakladni méfeni + QoS a IP SLA méfeni, tj. méfeni vykonnostnich parametr( v jednotlivych servisnich
tfidach, jako je packet loss, latence, jitter a méfeni MOS skoére.

Detaily doplrikové Sluzby Provozni statistiky jsou uvedeny v samostatném dokumentu: Provozni statistiky — uzivatelsky manual.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde plsobi skupina T-Mobile, muze mit doplrikova Sluzba Provozni statistiky sva dal$i
omezeni.

3.4 Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplfikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahdji TMCZ do 15 minut od zjisténi
stavu 100% packet loss (100% ztratovost paketu, zjiSténda internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstrafiovani poruchy na
pripojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplfikova Sluzba Proaktivni dohled je
dostupna pouze pro pfipojky realizované v zemich, kde pasobi skupina T-Mobile. Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a
provozovana pouze lokalnim NOC Ceska republika.

3.5 Remote access (vzdaleny pristup)

Remote access je volitelnou dopliikovou sluzbou, ktera, je-li sjednana, umoziiuje vzdalené pfipojeni do IP VPN Smiuvniho partnera
nejéastéji prostiednictvim vlastni konektivity Smluvniho partnera.

Varianty doplrikové Sluzby Remote access:

= Pfipojeni jednoho pocitate Smluvniho partnera — Smluvni partner pouziva softwarového klienta v PC / notebooku, ktery umozni
zabezpeceny pfistup do IP VPN Smluvniho partnera Sifrovanym spojenim (IP sec);

" PFipojeni jednoho pocitac¢e / mobilniho zafizeni Smluvniho partnera — Smluvni partner pouziva standardni webovy prohlize¢,
prostfednictvim ného je naistalovan bezpecny klient na bazi SSL pro pfistup do IP VPN Smluvniho partnera.

Technické moznosti feSeni Sluzby Remote access:

= Alternativni pfipojkou s vyuzitim vlastni konektivity Smluvniho partnera. Sluzba je pod Uplnou spravou Smluvniho partnera, tzn.,
z7e TMCZ neprebira zadnou odpovédnost za jakoukoliv vadu Sluzby ¢&i nefunkénost Sluzby, resp. za jakékoliv snizeni kvality
Sluzby, které jsou zpusobeny Spatnou kvalitou internetového pfipojeni Smluvniho partnera.

3.6 Centralni internet

Volitelna dopliikova Sluzba Centralni internet, je-li sjednana, poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet pfimo prostfednictvim pfipojky
Sluzby. Standardné vSechny pfipojky z dané IP VPN Smluvniho partnera mohou pfistupovat do sité Internet, neni mozné rozliSovat, které
pripojky budou pfistupovat k Internetu a které nikoliv. Zabezpeceni propojeni dané IP VPN a sité Internet je realizovano pomoci NAT
(pfekladem adres).
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3.7 Multi IP VPN

Volitelna doplrikova Sluzba Multi IP VPN, je-li sjednana, umozriuje datové propojeni prostrednictvim fe$eni IP VPN pro vice samostatnych
pravnich subjektu (firem), a to v€etné oddéleného fakturovani. Multi IP VPN bude pro tyto pravni subjekty spolec¢na. Jednotlivé pobockoveé
ptipojky budou moci komunikovat pouze s centralni pfipojkou a nikoliv navzajem mezi sebou. Pfistup do Multi IP VPN bude umoznén

pouze se souhlasem Smiuvniho partnera Multi VPN uvedenym ve Specifikaci sluzby. Kazdému subjektu bude fakturovana Sluzba, ktera
souvisi pouze s jeho ¢asti sité.

Doplrikova Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikova Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.

3.8 Multiple IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multiple IP VPN umozriuje vytvoreni vice oddélenych IP VPN, které Ize sou¢asné predat na jedné lokalité
Smluvniho partnera, tzn., umoznuje pfedavat vice IP VPN prostfednictvim jedné Sluzby (tedy pFipojky a koncového zafizeni).

Doplrikova Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.

Dopliikova Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.

3.9 Multicast IP VPN
Volitelna doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je pIné managované a inovativni feSeni ur€ené pro multimedialni vysilani a nativni multicast
aplikace. Na rozdil od tradi¢ni sitové unicast komunikace (end-to-end pfenos jednotlivé pro kazdého uzivatele), umoznuje dopliikova

Sluzba Multicast IP VPN distribuci jednoho datového toku pro vSechny uzivatele (skupinu uZzivatell). Pro multicastovy provoz je
dedikovana servisni tfida Platinum (viz kapitola 3.1 QoS).

Doplikova Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie nebo mdize mit své technické omezeni
(napfiklad technologie SHDSL nepodporuje pfenos MTU>1500 Bytes apod.). Detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy
na vyzadani.

Dopliikova Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro piipojky realizované v Ceské republice. Dopliikova Sluzba Multicast IP VPN
neni kompatibilni se vS§emi doplfikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

3.10 IPv6 VPN

Volitelna doplrikova Sluzba IPv6 VPN umozriuje realizaci Sluzby adresnim prostorem IPv6 (standardné IPv4).

Doplrikova Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikova Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro pFipojky realizované v Ceské republice. Dopliikovéa Sluzba IPv6 VPN neni kompatibilni
se v§emi doplnkovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

4 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu,
zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé Grovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby IP VPN nebo Specifikaci
sluzby.
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5  Zfizeni Sluzby IP VPN

Sluzba muze byt zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu az nasledné po uskute¢néni méfeni pfistupového okruhu, které
ovéfuje jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingi mezi koncovymi body. DalSi
podminky tykajici se zfizeni a pfedani Sluzby jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze TMCZ neni schopen dodrzet termin zfizeni Sluzby, je TMCZ na zakladé souhlasu Smluvniho partnera uvedeného ve
Specifikaci sluzby opravnén do¢asné zfidit pfisluSnou Sluzbu s alternativni pfipojkou - mobilni pFipojkou CDMA (dale také jen ,alternativni
pfipojka“), namisto sdilené nebo dedikované pfipojky, a to az do Uplného zfizeni Sluzby se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou
pripojkou, nejdéle vSak po dobu tfi mésicu. V takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim sjednané Sluzby, jestlize ke sjednanému
datu zfizeni Sluzby zfidi do¢asné sluzbu s alternativni pfipojkou. Takovou Sluzbu (tzn. s alternativni pfipojkou) je povinen Smluvni partner
od TMCZ na do¢asnou dobu pfevzit a nasledné je rovnéz povinen od TMCZ prevzit sjednanou Sluzbu se sjednanou sdilenou nebo
dedikovanou pfipojkou po jejim zfizeni namisto docasné alternativni pfipojky. Po dobu, kdy je Smluvnimu partnerovi docasné
poskytovana alternativni pfipojka, je Smluvnimu partnerovi namisto sjednané pravidelné mési¢ni ceny za Sluzbu — sdilena pfipojka nebo
IP VPN - dedikovana pfipojka U¢tovana docasné pravidelnd mési¢éni cena za alternativni pfipojku, ktera je stanovena v platném Ceniku
sluzby IP VPN nebo v uzaviené Specifikaci sluzby (popf. ve Smlouvé). Sluzba s alternativni pfipojkou je poskytovana bez SLA.

6 Seznam zkratek

" ADSL/VDSL (Asymmetric Digital Subscriber Line/Very High Speed DSL) — Asymetrické pfistupova technologie umoznujici
vysokorychlostni pfenosy

. ASBR (Autonomous System Boundary Router)

. CE (Customer Edge)

" CoS (Class of Service) — Tfida sluzby

" CPE (Customer Premises Equipment) — Koncové zafizeni umisténé u koncového uzivatele sluzby

" DSCP (Differentiated Services Code Point) - Pole hlavicky IP paketd uréené pro klasifikaci paketu

. DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)

. ISDN (Integrated Services Digital Network)

. QoS (Quality of Service) — Kvalita sluzby

" PoP (Point of Presence)

" PE (Provider Edge)

" SHDSL (Symmetric High-speed Digital Subscriber Line) — Symetricka pfistupova technologie

. VLAN (Virtual Local Area Network)

. VRF (Virtual Routing and Forwarding)

" VPN (Virtual Private Network) - Virtualni privatni sit
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