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Uzavřená v souladu § 124 zákona Č. 134/2016 Sb., zadávání veřejných zakázek (dále jen ..ZZVZ') n platném znění

v souladu § 1746 odst 2 zakona č. 89/2012 Sb.. občanského zákoníku (dále jen „občanský zákonik“] v platném znění.

(dále jen „Smlouva“)

Číslo: 'IIIZWFHE

T-Mobile Czech Republic a,s.

Sídlo: Ulice Tomíčkova 214411

Město Praha 4 PSČ 148 ÍIII'.

IČO smrti-.I

DIČ CZ64949631

Spisová značka B„ 3787 vedena' u rejstříkového soudu v Praze

zastoupená Ing. Jaromírem Červinkou a lng. Petrem Malímánkem, .lh základě pověření

"TMCZ"v nebo také(dále jen „poskytovatel“)

Česká průmyslová zdravotní pojišťovna

Sídlo: Ulice Jeremenkova 161/1 1' Vítkovice

Město Ostrava PSČ 703 u.;

ICO 47672234

DIČ není plátce '12:1

zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě. oddll AX|V„ vložka 545

Zastoupené generálním ředitelem JUDr. Petrem Vaňkem. PhD.

Povinný subjekt pro registr smluv ANO

(dále len „Smluvní partner“, nebo také „zadavatel“)

(T MCZ k: Smluvní partner dohromady dále také jaka „Smluvní strany).

u

Vyplnít pouze. lo-li odlišná od sídla

El bez realizace El Migrau

Smlouva o poskytovam služeb Pro veřelnou zakázku Sirana



UVODNI USTIÁNOVENÍ

Smluvní dne 12.11.2018 zadávací řízení 11:' zakázku s názvem hpartner zahájil veřejnou ..Operátor datových hlasových

služeb“ (dále jen „.hkázkaň

Na základě oznámení Smluvního Partnera výběru dodavatele na Zakázku ze dne 14.12.2018 se Smluvní strany dohodly

n I'že uvedeného dne tr: uzavření léto smlouvy (dále jen „Smlouva“)

Smlouva 0 Firemním řešení

úČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1 Účelem mi bude TMCZ Smluvnímu dieSmlouvy je sjednání podmínek. kterych poskyloval partnerovi služby plnění

předmětu Zakázky n souladu :ze zadávací dokumennací. Dle telo Smlouvy bude Smluvnímu pannerow' poskytována plnění

v oblastí informačních služeb komunikaci |=i (o v souladu Smluvníholechnologií. elektronických s požadavky partnera

stanovenými v zadávací dokumentaci 'ăi sjednanými v této Smlouvě

1.2 TMCZ H: n: zaklade uzavřených Specifikacl služeb zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam sjednané plnění (dale

jen „Sl užby“)„ to 714i podmínek uvedených v zadávací dokumentaci. zejména v obchodních podmínkách Smluvniho

partnera VIZ. příloha Č.1 této smlouvy n:: Specinkaci služby, Popisu služby, Dohodě o cenových podmínkách Cenicích

služby, telo Smlouvě. Nabídce přílohách leto Smlouvy (dále společně jako „Smluvní dokument”. Předmět této

Smlouvy je dále
vymezen

nabídkou TMCZ. předloženou TMCZ jako dodavatelem dne 10,12..2018 v rámci výše uvedené

Smluvního uslanovení ZZVZ Uvedená Nabídka kZakázky Dartnera podle příslušných (dále jen .Nabidka“). je pñložena

této Smlouvě jako její příloha. přičemž předmětem plnění TMCZ se pro úbely teto Smlouvy rozumí souhrn všech výkonů,

dodávek služeb, jak je vymezuje výše uvedená Nabidka

1„3 Smluvní Partner se za zřízení a poskytování Služeb zavazuje hradu TMCZ ceny dle Smluvnlch dokumentů plnil další

povinnosti dle Smluvních dokumentů a poskytoval TMCZ součí nnost potřebnou pro řádné zřízení, zmenu, poskytování a

ukonceni Služeb

Z. CEN/í, PU'TEBNÍ PODMÍNKY

2.1 Cena za poskytnulé Služby dle této Smlouvy a příslušných Specilikacl služby řídí touto Smlouvou a příslušnými

Speoitíkaoemi služby, pñčemž bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené v Nabídce. která tvoří přílohu této Smlouvy.

Nabídková cena je stanovena jako celková cena za celý předmět plnění, Skutečná měsíční Hank' plnění bude vycházet

z množství skutečně odehraných Služeb. Ceny Služeb uvedené v příslušných Specifikacích služeb k této smlouvě jsou

nejvýše přípustné po
celou dobu trvání smlouvy g] jsou překročitelné pouze

re' následujících podmínek' změna sazby DPH

pro příslušnou službu. zvýšení rozsahu služeb. změna parametrů služeb V ceně jsou obsaženy veškeré práce o činnosti

potřebné pro
řádné splnění veřejné Zakázky. Cena obsahuje ocenění případně dalších prací dodávek, které vyplývají

vymezení předmětu veřejně Zakázky. Všechny náklady výdaje spojené vypraoovánim předložením nabidky na*:

TMCZ.

2.2 Smluvní Dartner se *v Služby zavazuje hradit :ąam dohodnutou Smíuvnimí stranaml ve Smluvnich dokumentech, to vždy

ur." účet TMCZ daňovém dokladu Neni-li uvedeno veškeréuvedený v příslušném vyúčtování. výslovně jinak, jsou ceny

uvedeny bez DPHv přičemž na daňovém dokladu bude 5 ceně pñpočtena DPH v zákonem stanovené výši platné ke dni

uskutečnění zdanitelného plnění. TMCZ je oprávněn vyúčtovat cenu Pet Služby čerpané v jednom zúčtovacim období
pouze

na jednom daňovém dokladu vyúčtování. Zúčtovací období činí kalendářní měsíc, není-li výslovně konkretni služby

Smluvnlm m zúčtovací obdobLsjednáno jinak, přičemž příslušné ceny jsou Darlneíern hrazeny zpětně uplynulé

2.3 Neobsahuje-li tato Smlouva čí příslušná Specifikace služby výslovně ujednání o ceně Služby, zavazuje se Smluvní Partner

hradit cenu ve Služby poskylované dle této Smlouvy a příslušných Specifikací služby dle aktuálně platného Ceníku služby

a/nebo Ceníku tarifů !=l služeb
pro

tarilrii zákazníky TMCZ (dále společně jen ,Ceník"), které jsou přílohou č. 1 5-24 této
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Smlouvy nebo které jsou umístěny na internetových stránkách www l-mobile cz Smluvní partner prohlašuje. že se před

podpisem této Smlouvy seznámil í: Ceníkem.

24 Smluvní stranv se dohod ly. že splatnost vyúčtování Čini 45 dní od dne doručení daňového dokladu Smluvnímu partnerovi,

doručení lormou elektronického na email: VJediný možný způsob je vyúčtování íakturacecpzp@cpzp.cz, případě prodlení

!s úhradou Ceny má TMCZ právo 'ik' úrok z prodlení lv: výši 005% u dlužné částky za každý započalý den prodlení.

3 TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUW A SPECIFIKACE SLUŽBY

3.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou Smluvn ich stran, Účinnosti nabývá Smlouva

jejím uveřejněním v registru smluv podle zakona ř“ 340/2015 Sb.. registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jako

Smluvní se že ve lhůtě 30 dní od této oběma smluvními stranaml luto„ZRS”). Dartner zavazuje, podpisu Smlouvy uveřejnění

Smlouvu v regislru smluv„

32 Tam Smlouva Je uzavřena na dobu neurčitou

3.3 Tato smlouva plné nahrazuje ruší smlouvu 2011/1079/00005 uzavřenou dne 16 6.2011 včetně na základě le'lo smlouvy

uzavřených specifikaci služeb.

3.4 oudou do 3 měsíců ode dne účlnnosli této ł=vSlužby zñzeny nejpozději Smlouvy příslušných Speclñkací služby/Hromadnýcr

Speclñkací služby.

3.5 Specillkace služby nabývá platnosli a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran Podmiňuje-ll ZRS

nabytí účinnosti Specifikace služby jejím uveřejněním v reg jslru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanovení předchozí

véty„ nabyde příslušná Speciñkace služby účinnosti nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v reglstru smluv dle ZRS Smluvní

se že ve lhůtě 30 dni od oběma smluvními stranamiDarlner zavazuje, podpisu příslušné Speclñkaoe služby uveřejnění

v smluv. Bez ohledu na uvedene v větách může účinnostiSpeciñkaci služby registru předchozích Speciñkace služby nabýt

vždy nejdříve ke dni účinnosti Smlouvy

3.6 Speciükace služby je uzavřena minimální délkou užívání 12 mésícl'lu Speciükace služby může býl kdykoli ukonóena n:

základě písemné výpovědí kterékoli na Smluvnlch stran výpovědní dobou dle přílohy č. 2 a Zadávací dokumentace, kte rá

začíná běžel posledním dnem kalendářního měsíce. ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena uplyne

posledním dnem posledního měsíce výpovědní lhůty.

3.7 Smlouva nebo Specifikace služby může býl ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékollv

Smluvní strany. to v případě podstatneho porušení povinností druhou smluvní stranou. Dalšl podmínky pro
ukončení

Smlouvy, Či Speclñ kací služeb nad rámec tohoto Článku Smlouvyl mnhnll být stanoveny ve Smluvnicł' dokumentech'

3.5 Lhůta
pro zřízen í/provedení změny konkrétní Služby se počítá vždy ode dne účinnosti příslušné Soeclükace služby ie

uvedena v příloze čVZa Zadávací dokumenlace.

3.9 Ukončenim teto Smlouvy dochází bez dalšího ke stejnému dni k ukončení příslušných Specil'lkacl služby uzavřených na

základe v souladu touto Smlouvou

4 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

441 Pokud není stanoveno veškeré musí a oběma Smluvnímljinak změny dodatky Smlouvy být učiněny písemně podepsány

stranami.

4.2 že se seznámil se zněním Obchodn ich FiremnímSmluvní partner výslovně prohlašuje, podrobně podmínek Smlouvy

řešení. H5 zněním Podm ínek zpracování osobních. ldenlilíkačních, provozních kl lokalizačních údajů účastníků se zněním

Všeobecných podmínek společnosti TMCZ, resp.
s ostatními Smluvniml dokumenty' že žádné z tam uvedených

ustanovení za ktere' nemohl rozumně v4;nepovažuje takové, by předpokládat, resp. překvapivé.

4.3 Smluvní strany si v souladu ustanovením Š 558 odst. 2 občanského zákoníku ujednavaj i. že na smluvnl vztah založený

touto Smlouvou se vylučuje uplatnění obchodních zvyklostí.

4.4 Nedílnou součást Smlouvy tvoří následuj íci přílohy:

Příloha č 1' Příloha Č. 13 zadávací dokumentace obchodní podmínky

Příloha Č. 2: Kontaktní osoby
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Příloha č 3 Obchodni podmínky Smlouvy o Firemním řešení (ve Smlouvě léŽ „Podmínky Firemního

řešení”)

Příloha č 4: k. lokalízačnich účastníkůPodm inky zpracovani osobních ídentlűkaóních. provozních údajů

Příloha Č 5 SLAPopls služby

Příloha č 6 Popis služby Profesionální internet

Příloha č„ 7 Popis služby IP VPN

Příloha Č 8 IPPopis služby kom plet

Příloha Č 9 Popis služby Telefonní připojení

Příloha č 10' Popis služby Datové centrum

Příloha č 11› Barevné voláníPopis služby

Příloha Č 12t Popis služby Telefonní volba

Příloha č 13. Popis služby Virtuální fax

Příloha Č 14: PBXPopis služby Managed

Příloha č 15: Ceník služby Profesionální internet

Příloha Č 16: Ceník služby íP VPN

Příloha Č 17: Ceník IPslužby komplet

Příloha Č 18: Ceník služby Telefonní připojení

Příloha Č. 19 Ceník služby Datové centrum

Příloha Č 20 Ceník Barevné voláníslužby

Příloha č' 21ř Cenik služby Telefonní volba

Příloha Č 22 Cenik služby Virtualní tax

Příloha č' 23 Cenik služby Managed PBX

Příloha č. 24 Ceník Novera :l Mikro

Příloha č. 25 Nabidka

Příloha č 26 Nabídková cena

Příloha č. 27 Zadávací dokumentace bez přílohy Č 13

Příloha č 28 Poddodavatelske' schéma

Příloha č. 29 a,b Dohoda cenových Dodm lnkach

4.5 Příslušné Specifikace služby stávají nedHnou součásti Smlouvy okamžikem jejích podpisu oběma smluvními stranami.

4.6 Pokud tato Smlouva obsahuie podmínky. nebo ustanovení. které jsou v
rozporu

a:: zadávací dokumentací včetně všech

zadávací dokumentace zadávací dokumentace ve znění všechvysvětlení Zakázky, Diatí přednostně podm inky vysvětlení

zadávací dokumentace mezi Smluvnlmi ma' tenZakázky. V případě rozporu dokumenty přednost dokument který je

v následujícím výčtu uveden dříve: 1' zadávací dokumentace Zakázky včetně všech vysvětlení zadávací dokumentace

o obchodních Smiuvního v zadávací dokumentaci 2. 3.Zakázky podmínek Partnera obsažených, Nabídka Specitikace

služby; 4. Dohoda o cenových podmínkách; 5› Provozní řády; 6, tělo Smlouvy; 7. Ceníky služeb, H Popis služby; 9.

a lokalizačních 10. FiremníhoPodminky zpracovaní osobních identifikačních, provozních údajů účastníků; Podm inky

řešení, 11. Všeobecně podmínky společnosti TMCZ (dále take „VPST”).

4.7 Smluvní strany sl ujednavaji, že na smluvnl vztah založený touto Smlouvou vylučují uplatnění odstavců 7.6., 9,4 , 9.14..

14.3. ,i 19.1. k. 19.4. Obchodn ich o firemním řešení Smluvní si dále že lt: smluvnípodmínek Smlouvy strany uiednávalí,

vztah založený touto Smlouvou vylučují možnost uskutečnění písem něho právní ho jednání formou SMS Či MMS, ktera' je

uvedena v článku 17,2. Obchodn icl' podmínek Smlouvy o firemním řešení

4.8 V případě, že tato Smlouva/Specinkace služby podleha povinnosti uveřejnit je v registru smluv, smluvní strany výslovně

dohodly, že v souladu :aa ZRS budou v rámci jejich uveřejnění začerněny veškeré osobní údaje. Povinnost dle předchozí

věty je povinen zajlstlt Smluvní partner. který v souladu příslušným ustanovením této Smlouvy vkládá tuto

Smlouvu/Specinkací služby do registru smluv.

4.9 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech platnosti originálu, přičemž TMCZ obdrží 2 vyhotovení Smlouvy a Smluvní

partner obdrží vyh otovení Smlouvy.
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4.10 Smluvní řádném této že Smlouva uzavřena mstrany po přečtení Smlouvy prohlašují. byla po vzájemném projednání.

základě jejich prave vážně mlněné svobodné vůle. při respektování principu poctívosti, spravedlnosti rovnosti Smluvnlch

stran. Na důkaz uvedených skutečnosti' připojuji své podpisy

WH vc V v

V Praze. dne
'It -03 2019

V , dne
77 '/ ,ťa 77

Jméno lng. Jaromír Červinka Jméno JUDr Petr Vaněk. Ph.D.

Funkce na základě pověření Funkce generální ředitel

Ceska' ,m mynlovi zdravotni' pojaííovno

Za TMCZ (POŮPÍS. razítko) Za Smluvnlho Dartnem (podpis. razítko)

V Praze, dne -í .03. 2019 V , dne

Jméno Ing. Petr Malímánek Jméno

Funkce na základě pověření Funkce

Za TM Z dpis, razítko) Za Smluvního partnera (podpis, razítko)

Za TMC vyřizuje: Ingo Filip Kristofory
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Pif/aha č. r.

Obchodní podmínky

1, Tyto obchodni podmínky tvoří nedílnou součást smlouvy ei při výkladu smlouvy jeji realizaci

mají přednost před všemi ustanove nimi smlouvy před ustanovení všech dalších příloh

smlouvy, V případě, že by H:: ve smlouvě nebo v jiné příloze smlouvy nacházelo ustanoven i.

které by bylo v rozporu s ustanovením dle předchozí věty, takové ustanovení ve sm iouvě

nebo její jiné příloze nepoužije.

2, Předmětem smlouvy ie zejména zaiištění datového El hlasového připojení pracovišť

zadavatele. služeb hlasového volání, služeb modrého u zeleného čísla
pro svoje klienty a

partnery. služeb virtuálního faxu el služeb podpory svého call centra ei dalších služeb El

činnosti uvedených v zadávací dokumentací ľ-i jej ich přílohách.

3, Dodavatel podpisem smlouvy stvrzuje. že sla seznámil s rozsahem a povahou předmětu

plnění ln jsou mu známy veškeré technické. kvalitativní a jiné podmínky nezbytné !l jeho

realizaci plnění si disponuje takovými kapacitami odbornými znalostmi, které jsou nezbytné

pro provedeni plnění této zakázky mi dohodnutou smluvnl' cenu Dodavatel prohlašuje, že je

odborně způsobilý k provedeni předm ětu zakázky.

4. Cena služeb je stanovena jako cena nejvýše přípustná. kterou lze překročit jen za

následujících podm ínek: změna výše DPH
pro příslušnou službu, zvýšení rozsahu služeb.

zvýšení parametrů služeb. Skutečná měsíční Malta' plnění bude vycházet z množství skutečně

odehraných služeb dle aktuálně sjednaných tarifů.

5, Pokud ceny poskytovaných služeb u dodavatele v rámci standardních ceníků budou

V průběh u plnění zakázky sníženy, je dodavatel povinen toto snížení adekvátně prom ítnoul do

cen sjednaných ve smlouvě nejpozději v následujícím měsíci po snížení ceníkové ceny ei takto

služby účtovat. Srovnání cen musí dodavatel předložit minimálně x ročně.

6. Na základě písemného požadavku zadavatele dojde k úpravě rozsahu služeb místa

poskytování, a' 10 po oznámení dodavateli dle termínů uvedených V příloze smlouvy m

základě cen sjednaných ve smlouvě.

7. Zadavatel neposkyiuje zálohy. PIa'by za plném' zakázky buduu hrazeny měsíčně na základě

daňového dokladu dodavatel Je oprávněn vystavil fakturu vždy po uplynulí příslušného

kalendářního měsíce. Přílohou faktury bude vždy detailní (jednotlivé služby a.; lokality)

rozúčtování lakturovany'ch částek. jehož struktura kt lorma bude předmětem dohody mezi

zadavatelem g; vybraným dodavatelem '11 provoznl statistiky výkazy plnění SLA jednotlivých

služeb. Platby budou probíhal výhradně v českých korunách. Doba spletnostl bude stanove na

minlmálně 30 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu zadavateli. Termínem

úhrady se rozumí den odepsání peněžních prostředků z účtu zadavatele

84 Dodavatel není oprávněn provést jednostranné započtení proti pohledávkám za zadavatelem

u:: smlouvy nebo vzniklé v souvislosti 'a ní. Dodavatel se zavazuje. Že žádným způsobem

nezatížl své pohledávky Za zadavatelem u této smlouvy nebo vzníklé v souvislosti s ní



zástavním právem ve prospěch třetí osoby. Dodavatel Je oprávněn postoupít pohledávky w

objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ní pouze s výslovným písemným

souhlasem zadavatele

9. Termín plnění, tzn, pñpravenosí všech datových í=í hlasových služeb bude ze strany

dodavatele do ší měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. Konkrétní termín zprovoznění určí

zadavatel na základě svých potřeb !a ukončení předchozích smluvních vztahů, Dodavatel

zajistí přechod ze stávajícího řešení na nové
služby maximální dobou výpadku

die předmětu

plnění v čí, 'cí odstr 4 zadávací dokumentace. Harmonogram zprovoznění nových datových

služeb bude předem odsouhlasen zadavatelem. V případě zprovoznění datových í=í hlasových

služeb v průběhu kalendářního měsíce, bude účtována za te nto měsíc allkvolní část ceny

měsíční ceny služby.

10. Smlouva bude uzavřena na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma

stranami ?i účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv. Její změny jsou možné pouze formou

písemných dodatků. Smluvní strany vylučují použití obchodních zvyklostí v rámcr smluvního

vztahu,

11. Smluvní strany výslovně souhlasí :el uveřejněním této smlouvy V plném rozsahu včetně jejich

příloh a] dodatků V Registru smluv. Plněním povinnosti uveřejnit tuto smlouvu podle zákona č.

340/2015 Sb„ registru smluv. ve znění pozdějších předpisův je pověřen zadavatel,

12„ Ukončení smluvního vztahu

Jednostranným odstoupením z následujících důvodu: nedodržení sjednaného termínu

připravenosti všech datových a hlasových služeb, opakované neplnění stanovených SLA;

účinky odstoupení nastávaií dnem doručení druhé smluvní straně.

Písemnou dohodou smluvních stran.

Písemnou výpovědí ze strany zadavatele bez udání důvodů s G-ti měsíční výpovědní

dobou, přičemž výpovědní doba počíná běžet prvním dnem més ice následujícího po

doručení výpovědi; zadavatel není oprávněn smlouvu vypovědět po
dobu prvních 12

měsíců ode dne podpisu smlouvy (tato podmínka však neplatí pro možnost odstoupení od

smlouvy) .

Písemnou výpovědí ze strany dodavatele bez udání důvodů s 12-ti měsíční výpovědní

dobou. přičemž výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po

doručení výpovědi.

13, Smluvní pokuty:

Smluvní pokuta za porušení ochrany proti zneužití datových ?J hlasových přípojek činí

300 000 Kč '14 každý případ takovéhoto porušení.

Za každé překročení doby odezvy a doby obnovení služby je stanovena smluvní pokuta

ve výší 50 % ceny měsíčního plnění dané služby pro danou lokalitu, 'ší to za každou

započatou hodinu u kategorií a 2 ei mi každý započatý den U kategorie 3, 4, 5 El G pro

datové služby.






