SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo: 36422848

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomiékova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstrikového soudu v Praze
Zastoupena Ing. Jaromirem Cervinkou a Ing. Petrem Malimankem, na zikladé povéfeni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel”)

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Sidlo:  Ulice Jeremenkova 161/11, Vitkovice
Mésto Ostrava PSC 703 00
ICO 47672234
DIC neni platce DPH
zapsana ve verejném rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545
Zastoupena generalnim reditelem JUDr. Petrem Varikem, Ph.D.
Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako .Smluvni strany”).

') Vypinit pouze, je-li odli&n4 od sidla

[[] bez realizace [] Migrace
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UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahajil dne 12.11.2018 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Operator datovych a hlasovych
sluzeb® (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 14.12.2018 se Smiuvni strany dohodly
nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim ifeseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle
predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informaénich technologii, sluZzeb elektronickych komunikaci a to v souladu s poZadavky Smiluvniho partnera
stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zakladé uzavienych Specifikaci sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale
jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci, zejména v obchodnich podminkach Smiuvniho
partnera viz, pfiloha €.1 této smlouvy, ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich
sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty'). Pfedmét této
Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako dodavatelem dne 10.12..2018 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfilozena k
této Smiouvé jako jeji priloha, piiéemz predmétem pinéni TMCZ se pro Géely této Smilouvy rozumi souhrn véech vykond,
dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse uvedena Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumenti, pinit dalsi
povinnosti die Smiuvnich dokumentt a poskytovat TMCZ souéinnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukon&eni Sluzeb.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté SluZzby dle této Smlouvy a prisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfi¢emzZ bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Skutena mésiéni cena plnéni bude vychazet
z mnozstvi skutecné& odebranych Sluzeb. Ceny SluZeb uvedené v piislusnych Specifikacich sluzeb k této smilouvé jsou
nejvyse pripustné po celou dobu trvani smiouvy a jsou prekroCitelné pouze za nasledujicich podminek: zména sazby DPH
pro pfislunou sluzbu, zvy3eni rozsahu sluzeb, zmé&na parametr( sluZzeb. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a &innosti
potiebné pro fadné splnéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalich praci a dodavek, které vyplyvaji z
vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v prislusném dafovém dokladu - vyaétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na dafnovém dokladu bude k cené pfipo¢tena DPH v zakonem stanovené wysi platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni. TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby cerpané v jednom zuétovacim obdobi pouze
na jednom darfovém dokladu - vylétovani. Zuctovaci obdobi €ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u konkrétni sluzby
sjednano jinak, pficemz pfislu§né ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuctovaci obdobi.
Neobsahuje-li tato Smlouva €i pfisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené SluZby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za SluZzby poskytované dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby dle aktualn& platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifi a sluZeb pro tarifni zakazniky TMCZ (dale spoletné jen ,Cenik"), které jsou pfilohou &. 15-24 této
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Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pred
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyGétovani €ini 45 dni od dne doruceni dafiového dokladu Smluvnimu partnerovi.
Jediny moZny zplsob doruéeni je formou elektronického vyuctovani na email; fakturacecpzp@cpzp.cz. V piipadé prodleni
s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na Grok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéstupci obou Smluvnich stran. Uginnosti nabyva Smilouva
jejim uvefejn&nim v registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jako
+ZRS"). Smluvni partner se zavazuje, Ze ve lh(té 30 dni od podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uverejnéni tuto
Smilouvu v registru smluv.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato smlouva plné nahrazuje a rusi smlouvu 2011/1079/00005 uzavienou dne 16.6.2011 vCetné na zakladé této smlouvy
uzavienych specifikaci sluzeb.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 3 mésicil ode dne uginnosti této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby.

Specifikace sluZzby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiluvnich stran. Podmifuje-li ZRS
nabyti Ucinnosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi
véty, nabyde pfislusna Specifikace sluzby Géinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni
partner se zavazuje, Ze ve |hté 30 dni od podpisu pfislusné Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni
Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt Gginnosti
vzdy nejdrive ke dni u¢innosti Smlouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena s minimalni délkou uZivani 12 mésicl. Specifikace sluzby mizZe byt kdykoli ukonéena na
zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou dle prilohy ¢. 2 a Zadavaci dokumentace, ktera
zatinad béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruena a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Daldi podminky pro ukonceni
Smlouvy, ¢i Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smiouvy, mohou byt stanoveny ve Smiluvnich dokumentech.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocitd vzdy ode dne uéinnosti pfislusné Specifikace sluzby a je
uvedena v pfiloze ¢.2a Zadavaci dokumentace.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, vegkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovng prohlasuje, Ze se podrobn& seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
fedeni, se zndnim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji ucastnikl i se znénim
Véeobecnych podminek spoleénosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze Zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za prekvapivé.

Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1: Priloha &. 13 zadavaci dokumentace — obchodni podminky

Priloha €. 2: Kontaktni osoby
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Priloha €. 3: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (ve Smiouvé téZz ,Podminky Firemniho

reseni”)
Priloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich daji ugastniki
Pfiloha €. 5: Popis sluzby SLA
Priloha €. 6: Popis sluzby Profesionalni internet
Priloha €. 7: Popis sluzby IP VPN
Priloha €. 8: Popis sluzby IP komplet
Priloha €. 9: Popis sluzby Telefonni pfipojeni
Priloha &. 10: Popis sluzby Datové centrum
Pfiloha ¢é. 11: Popis sluzby Barevné volani
Priloha €. 12: Popis sluzby Telefonni volba
Priloha €. 13: Popis sluzby Virtualni fax
Priloha €. 14: Popis sluzby Managed PBX
Priloha &. 15: Cenik sluzby Profesionalni internet
Priloha €. 16: Cenik sluzby IP VPN
Pfiloha é. 17: Cenik sluzby IP komplet
Priloha €. 18: Cenik sluzby Telefonni pripojeni
Priloha &. 19: Cenik sluzby Datové centrum
Piiloha €. 20: Cenik sluzby Barevné volani
Priloha €. 21: Cenik sluzby Telefonni volba
Priloha €. 22: Cenik sluzby Virtualni fax
Priloha €. 23; Cenik sluzby Managed PBX
Priloha €. 24: Cenik Novera B Mikro
Priloha €. 25: Nabidka
PFiloha €. 26: Nabidkova cena
Priloha €. 27: Zadavaci dokumentace bez pfilohy €. 13
Priloha €. 28: Poddodavatelské schéma
Priloha €. 29: a,b - Dohoda o cenovych podminkach

Prislusné Specifikace sluzby se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech vysvétleni
zadavaci dokumentace Zakazky. V piipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je
v nasledujicim vyétu uveden diive: 1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky a obchodnich podminek Smluvniho partnera v zadavaci dokumentaci obsaZzenych, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby, 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluZzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdaji ucastnikli; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. VSeobecne podminky spolecnosti TMCZ (dale také ,VPST").

Smluvni strany si ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou vyluéuji uplatnéni odstavela 7.6., 9.4., 9.14,,
14.3. a 19.1. a 19.4. Obchodnich podminek Smlouvy o firemnim feSeni. Smiuvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni
vztah zaloZeny touto Smlouvou vyluéuji moznost uskuteénéni pisemného pravniho jednani formou SMS & MMS, ktera je
uvedena v ¢lanku 17.2. Obchodnich podminek Smlouvy o firemnim feseni.

V pfipadé, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby podiéha povinnosti uvefejnit je v registru smiuv, smluvni strany se vyslovné
dohodly, Zze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejn&ni zaéernény veskeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi
véty je povinen zajistit Smiuvni partner, ktery vsouladu s pfisluSnym ustanovenim této Smlouvy vklada tuto
Smlouvu/Specifikaci sluzby do registru smiuv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.
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4.10 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pripojuji své podpisy.

[

{6 i €

V Praze, dne __~ b -03- 2019 V. , dne A6
Jméno Ing. Jaromir Cervinka Jméno JUDr. Petr Vanek, Ph.D.
Funkce na zakladé povéreni Funkce generalni feditel

Ceska primyslova zdravetni pojificvna

Za TMCZ (podpis, razitko)

Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

V Praze, dne _~ il l]3 2[}19 _ V , dne
Jméno Ing. Petr Malimanek i Jméno
Funkce na zakladé povéreni Funkce

Za TMCZ (padpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitkd}

\

'|
Za TMCZ vyrizuje: Ing. Filip Kristofory |

Smlouva o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku Strana 5/5

Verze 168 5 OP V17






Priloha ¢. 1

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souéast smlouvy a pfi vykladu smlouvy a jeji realizaci
maji prednost pfed vSemi ustanovenimi smlouvy i pfed ustanoveni v8ech dalSich pfiloh
smlouvy. V pfipadé, Zze by se ve smlouvé nebo v jiné pfiloze smlouvy nachazelo ustanoveni,
které by bylo v rozporu s ustanovenim dle pfedchozi véty, takové ustanoveni ve smlouvé
nebo jeji jiné pfiloze se nepouzije.

Predmétem smlouvy je zejména zajisténi datového a hlasového pfipojeni pracovist
zadavatele, sluzeb hlasového volani, sluzeb modrého a zeleného €isla pro svoje klienty a
partnery, sluZeb virtudlniho faxu a sluzeb podpory svého call centra a dalSich sluzeb a
ginnosti uvedenych v zadavaci dokumentaci a jejich pFilohach.

Dodavatel podpisem smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
plnéni a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci plnéni a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro proveden( plnéni této zakazky za dohodnutou smluvni cenu. Dodavatel prohladuje, Ze je
odborné zpusobily k provedeni pfedmétu zakazky.

Cena sluZzeb je stanovena jako cena nejvySe pfipustna, kterou lze prekroit jen za
néasledujicich podminek: zména vySe DPH pro pfislusnou sluZbu, zvySeni rozsahu sluZeb,
zvy$eni parametrt sluzeb. Skuteéna mésicni cena plnéni bude vychazet z mnoZstvi skuteéné
odebranych sluZeb dle aktuéliné sjednanych tarifQ.

Pokud ceny poskytovanych sluZzeb u dodavatele vramci standardnich cenikl budou
v prubéhu plnéni zakazky snizeny, je dodavatel povinen toto snizeni adekvatné promitnout do
cen sjednanych ve smlouvé nejpozdé&ji v nasledujicim mésici po snizeni cenikové ceny a takto
sluzby Gctovat. Srovnani cen musi dodavatel pfedloZit minimalné 1 x ro¢né.

Na zakladé pisemného poZadavku zadavatele dojde k Upravé rozsahu sluzeb i mista
poskytovani, a to po oznadmeni dodavateli dle termin( uvedenych v pfiloze smlouvy na

zékladé cen sjednanych ve smlouve.

Zadavatel neposkytuje zélohy. Platby za plnéni zakdzky budou hrazeny mésiéné na zakladé
dafového dokladu — dodavatel je opravnén vystavit fakturu vizdy po uplynuti pifslusného
kalendafniho mésice. Pfilohou faktury bude vzdy detailni (jednotlivé sluzby a lokality)
rozuctovani fakturovanych castek, jehoZ strukiura a forma bude pfedmétem dohody mezi
zadavatelem a vybranym dodavatelem a provozni statistiky — vykazy pinéni SLA jednotlivych
sluzeb. Platby budou probihat vyhradné v Eeskych korunéch. Doba splatnosti bude stanovena
miniméiné 30 kalendainich dnli ode dne doruceni danového dokladu zadavateli. Terminem
Uhrady se rozumf den odepséni penéZnich prostiedkl z (¢tu zadavatele.

Dodavatel neni opravnén provést jednostranné zapoéteni proti pohleddvkdm za zadavatelem
ze smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Dodavatel se zavazuje, Zze Zadnym zpusobem
nezatizi své pohledavky za zadavatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni



10.

11.

12.

13.

zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby. Dodavatel je opravnén postoupit pohledavky za
objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s vyslovnym pisemnym
souhlasem zadavatele.

Termin pinéni, tzn. pfipravenost vSech datovych a hlasovych sluzeb bude ze strany
dodavatele do 3 mésicu od nabyti Géinnosti smlouvy. Konkrétni termin zprovoznéni urél
zadavatel na zakladé svych potfeb a ukonceni predchozich smluvnich vztahi. Dodavatel
zajisti prechod ze stavajiciho feseni na nové sluzby s maximalni dobou vypadku dle pfedmétu
pinéni v &l. 3 odst. 4 zadavaci dokumentace. Harmonogram zprovoznéni novych datovych
sluzeb bude pfedem odsouhlasen zadavatelem. V pfipadé zprovoznéni datovych a hlasovych
sluzeb v pribéhu kalendafniho mésice, bude U&tovana za tento mésic alikvotni €ast ceny
mésiéni ceny sluZby.

Smilouva bude uzaviena na dobu neuréitou. Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma
stranami a U€innosti dnem uverejnéni v Registru smluv. Jeji zmény jsou mozné pouze formou
pisemnych dodatkd. Smluvni strany vyluCuji pouZiti obchodnich zvyklosti v rdmci smiuvniho
vztahu.

Smiluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v piném rozsahu véetné jejich
pfiloh a dodatkl v Registru smluv. PInénim povinnosti uvefejnit tuto smlouvu podle zékona €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfredpisu, je povéfen zadavatel.

Ukonéeni smluvniho vztahu:

- Jednostrannym odstoupenim z nasledujicich divod(: nedodrZeni sjednaného terminu
pripravenosti v8ech datovych a hlasovych sluzeb, opakované neplnénf stanovenych SLA;
Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni druhé smiuvni strané.

- Pisemnou dohodou smluvnich stran.

- Pisemnou vypovédi ze strany zadavatele i bez udéani divodi s 6-ti mésiéni vypovédni
dobou, pfi€emzZ vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi; zadavatel neni opravnén smlouvu vypovédét po dobu prvnich 12
mésicl ode dne podpisu smlouvy (tato podminka v8ak neplati pro moZnost odstoupeni od
smiouvy).

- Pisemnou vypovédi ze strany dodavatele i bez udani diivodt s 12-ti mésicni vypovédni
dobou, pfiéemz vypovédni doba poéinad bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi.

Smiluvni pokuty:
- Smluvni pokuta za poruseni ochrany proti zneuZiti datovych a hlasovych pfipojek &ini
300 000 K¢ za kazdy pfipad takovéhoto poruseni.

- Za kazdé piekroteni doby odezvy a doby obnoveni sluZby je stanovena smluvni pokuta
ve vySi 50 % ceny mési¢niho plnéni dané sluzby pro danou lokalitu, a to za kazdou i
zapocéatou hodinu u kategoril 1 2 2 a za kazdy zapo&aty den u kategorie 3, 4, 5 a 6 pro
datové sluzby.
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- U hlasovych sluzeb ISDN30 a ISDN2 za kazdé prekroéeni doby odezvy a doby obnoveni
sluzby je stanovena smluvni pokuta ve vysi 50 % meésiéni ceny za poskytovani sluzby
ISDN30 nebo ISDN2 v dané lokalité za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

- U hlasové sluzby TU dodavatele pro IP telefony za kazdé prekro&eni doby odezvy a doby
obnoveni sluzby je stanovena smluvni pokuta ve vy8i 50 % mésicni ceny za poskytovani
sluzby TU dodavatele a souétu 50 % mésiénich cen za pronéjem IP telefonnich linek za

kaZdou i zapocatou hodinu prodleni.

- Za nedodrzeni mésiéniho limitu dostupnosti datovych i hlasovych sluZeb je stanovena
smluvni pokuta ve vys$i S = (D1-D2) x 10 x C, kde:
o S—vyse smluvni pokuty
o D1 - dostupnost poZzadovana v procentech
o D2 - dostupnost skute€né v procentech
o C- 50 % mésiéniho pInéni dané sluZby pro danou lokalitu v pfipadé fixni ceny
nebo primérné mésiéni ceny plnéni za danou sluzbu a posledni tfi fakturované
mésice v pfipadé variabilni fakturace
Pro smluvni pokuty za nedodrZeni uvedenych limita pferuSeni datovych spojeni b&hem
pfechodu na sjednané sluzby plati stejné hodnoty jako pro provozni SLA.
Veskeré smluvni pokuty, at uz podle smlouvy, této pfilohy smlouvy, nebo jinych pfiloh
smlouvy, jsou splatné do 30 dni od doru€eni vyGétovani smluvni pokuty druhé smluvni
strané, Zaplacenim smluvni pokuty neni pravo zadavatele na nahradu $Skody jakkoliv
dotéeno. Oba naroky je zadavatel opravnén uplatiiovat samostatné vedle sebe a sjednani
smluvni pokuty nema vliv na odpovédnost za $kodu, jeji uplatiiovani, vysi a pravo na jeji
nahradu.
Dodavatel zajisti vykazy provoznich statistik a statistik plnéni SLA, které bude predavat
zadavateli na vyZadani nebo formou on-line pfistupu. Statistiky pInéni SLA budou v pisemné
formé predavany formou pfilohy k faktuie za sluZby.
Dodavatel nese odpovédnost za $kodu vzniklou zadavateli vypadkem dodavanych sluZeb.
Dodavatel je povinen nahradit zadavateli Skodu v piné vysi. Nahradu Skody je zadavatel

opravnén zapodist proti pohledéavce dodavatele. V pfipadé, Ze takovéa pohledavka neexistuje,
bude zadavatelem vystavena a dodavatelem uhrazena faktura.

Dodavatel odpovida zadavateli za ¢asti plnéni (poskytovani sluzeb) provadéné (poskytované)
prostfednictvim tfetich osob (poddodavatelll), jako by provadél plnéni (poskytoval sluZzby)
sam.

Dodavatel zajisti bezprostfedni informovanost zadavatele o provozu sité, poruchach a
bezpecnostnich incidentech.

Zadavatel bude mit opravnéni zpfistupnit pfipojeni k Internetu a pfistup k VPN i pravnickym
nebo fyzickym osobam, které vykonavaji pro zadavatele ¢innost na zakladé smlouvy nebo na
zakladé platné legislativy.



19. Zabezpecteni veskeré komunikace musi byt realizovdno tak, aby nedoSlo k porudeni
povinnosti stanovenych Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (GDPR) a stanovenych €eskym pravnim fadem. Pokud dodavatel porusi
povinnosti stanovené uvedenym nafizenim, budou na néj uplatnény piislusné sankce.

20. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidl se smlouva a vztahy z ni plynouci pravnim
fadem Ceské republiky.

21. Veskeré spory vzniklé mezi zadavatelem a dodavatelem na zakladé nebo v souvislosti se
smlouvou budou rozhodovéany pfislunym obecnym soudem CR, pfic¢emZ v souladu s
ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, bude pfisiuSnym soudem
obecny soud zadavatele, ledaZe pravni pfedpisy stanovi pfislusnost vyluénou.

22. Dodavatel umozni bezplatné pfevod telefonnich &isel na nového poskytovatele sluZeb.
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V Ostravé dne ..... N O o V Prazedne ....c..iveovesiss

JUDr. Petr Vanek, Ph.D. Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéFeni

generalni feditel Senior manazer prodeje statni sgravé

Ceské primyslovéa zdravotni pojistovna

avatin pujisicyna

Ing. Petr Malimének, na zakladé povéféni
Reditel prodeje korperatnim zakaznikim a statni spravé

T-Mobile Czech republic, a.s.



