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1. Zakladni udaje

Oznaceni smluvni strany:

VERA., spol. s r.o., IC: 62587978

Predmeét smlouvy: Smlouva o roz§itené technické podpote IS Vera - dodatek €. |

Uginnost smiouvy:

2. Vyjadreni predkladatele (prikazce operace)

Piikazce operace potvrzuje opravnénost, nezbytnost operace pro plneéni ukolil. Operace spliuje kritéria hospodarnosti.
efektivnosti a Géelnosti. je v souladu s pravnimi pfedpisy. byla schyvalena v prislusnych organech mésta.
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5. Vyjadreni vedouci finanéniho odboru (spravce rozpociu)

Pripravovana operace je v souladu se zdkonem & 230/200 Sb.. je v kompetenci pfikazce operace a jeho podpis odpovida
podpisovému vzoru. Operace je v souladu se schvidlenym (upravenym) rozpotem, ptipadné rozpoltovym vyhledem a ma
dopad na rozpoget roku (let) w275
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DODATEK CisSLO 1
KE SMLOUVE CiSLO STP/07/08 ze dne 19.11.2008

Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol.sr. o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ262587978
Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vloZzka 34140
Tel.: I
Fax: I
Bankovni spojeni: CS a. s., ¢. (. I
Zastoupeny . jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a

(2) Prijemce: Mésto Kyjov
se sidlem Masarykovo ndm. 30, 697 22 Kyjov
IC : 00285030
DIC : CZ00285030
Tel.: I
Fax: I
Kontaktni tel.: I
Zastoupeny : starostou Mgr. FrantiSkem Luklem

Smluvni strany uzaviraji mezi sebou dle ustanoveni Cl. Xl bod 3 Smlouvy &islo STP/07/08
ze dne 19.11.2008 (dale jen ,Smlouva®) tento Dodatek €. 1 ke Smilouvé gislo STP/07/08 ze
dne 19.11.2008 (dale jen ,Dodatek").

Clanek |
Predmét plnéni
1.  Poskytovani Technické podpory na agendy uvedené v Pfiloze €. 1 spocivajici v:
1.1 Provadéni zmén ASW vyplyvajicich ze zmén obecné zavaznych pravnich
predpist CR (dale jen legislativni Gpravy“), obecnych Gprav ASW , rozvoje ASW
(aktualizovana verze ASW).

1.2 Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW véetné implementace u Pfijemce, pokud
o to Prijemce pozada, pfipravovanych Poskytovatelem vramci dalsiho vyvoje



tohoto produktu, vzdy do Sedesati (60) dnil po ukonéeni vyvoje a uvolnéni nové
verze k distribuci. O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné informuje
Pfijemce, a to do 15 dnu od jejiho uvolnéni k distribuci.

1.3 Legislativni Gpravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pfed
nabytim uginnosti pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni pfedpis nabude
udinnosti dfive nez 60 dnl po uverejnéni ve Sbirce zdkond, bude ,distribuce”
,aktualizované verze“ provedena nejpozdéji do 60 dni ode dne uvefejnéni ve
Sbirce zakonu.

1.4 Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.

1.5  Prdbézna aktualizace dokumentace.

1.6  Prubézny upgrade a update ASW pri upgradu operaéniho systému na vy3si
verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 2 tohoto Dodatku, a to
do Sesti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.
Poskytovatel bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze €.
2 tohoto Dodatku. Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésich
pfed terminem ukonéeni. Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem
dodany nejpozdéji 10 dna pfed nabytim G&innosti pfisludného pravniho predpisu.
Pokud pravni piedpis nabude Ucinnosti dfive nez 60 dnu po uvefejnéni ve Sbirce
zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dnd
ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakond.

1.7  Prabézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vyssi
verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 tohoto Dodatku, a to
do Sesti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.
Poskytovatel bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze ¢.
2 tohoto Dodatku. Ukonéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu
pred terminem ukonéeni.

1.8 Povinnost pribézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 1.6 a
1.7 se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tietich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, &i znemozniuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by
proto bylo nesluéitelné.

1.9  Moznost uéasti Pfijemce na schuzkach uzivatelt pofadanych Poskytovatelem.

1.10  Poskytovani sluZzby HelpDesk pro vyskolené uzivatele.

1.11  Poskytovani pisemnych metodickych pokynu pro vySkolené uZivatele.

1.12  Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle &l. Il tohoto Dodatku.

Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1

tohoto &lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za uelem ovéfeni funkcionality ASW,
pfipadné jinych viastnosti proved! instalaci ASW do Testovaciho prostiedi.

. Clanek Il
Reseni vzniklych Chyb a pripominek

Smiuvni strany sjednavaji vtomto clanku nize uvedeny zplsob feseni chyb
nahlasenych Piijemcem.

Pfipominky a Chyby je Pfijemce povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupu. Pfijemce
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feseni pfipominky. Doba zahajeni



feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zpusob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nizZe:

Doba zahajeni Mira pin&ni
Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby feSeni (od SLA P Reseni
Chyby nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dalezita funkce systému je narugena — v ramci pracovni 95 % a
hrozi §koda. doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 hodin v ramci
pokratovat po uréitou dobu ve formé racovni dob ¢ 80 % a, b
nahradniho fe$eni problému - ,jina cesta“. P y
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin v ramci 65 ab
pokracovat jinym zplsobem. pracovni doby ° »
D Namét na rozvoj 1S 14 prgﬁgvmch 65 % b, c.

Regenim se rozumi :

a) Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b)  Poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni problému,

¢) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel feSi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych meszi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto &lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, &i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlasena Prijemcem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud se
ukaze, ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovate! ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena Casovy usek od nahlaSeni Chyby do okamziku, ve
kterém Poskytovatel zahgjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti fedeni Pfijemci
podle bodu 2 tohoto &lanku.

Chyby zplUsobené Piijemcem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstrafiovat na naklady Prijemce.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve |hatach podle
tabulky uvedené v €l. [l bod 2 tohoto Dodatku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahdjeni FfeSeni (v souladu s predchozim bodem), vuéi vSem
nahlasenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypodet pripadné
sankce.

Clanek Il
Cena a platebni podminky

Dopinéni ¢lanku VI Smlouvy o odstavce 12 a 13 v nasledujicim znéni:

,12. Cena za poskytovani technické podpory na agendy uvedené v Pfiloze &. 1 tohoto
Dodatku je stanovena dohodou smiuvnich stran v celkové roéni vy8i 31 693,- K&
bez DPH. Tato ¢astka je splatna Ctvrtletné ve vysi 1/4 Ké roéniho poplatku, vzdy
proti fadné vystavenému danovému dokladu.“



»13. Poskytovatel vystavi darfové doklady za poskytovani technické podpory vidy do
15. dne prvniho mésice kazdého Ctvrileti v souladu s ustanovenim zéakona o DPH
v platném znéni. “

Clanek IV
Zavérecna ustanoveni
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zustavaji nezménéna.
2. Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou jeho Pfilohy:

Priloha &. 1 — Popis programového vybaveni Radnice VERA®
Pfiloha &. 2 - Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)

3. Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uéinnosti dnem
01.12.2012.

4. Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emz kazda strana obdrzi po dvou.

Dne: 12.12.2012 Dne: . 7. 2eo

. za poskytovatele Za prifemce
Ing. Jifi Matou$ek, jednatel 7 FrantiSek Lukl, starosta

Za vicnou sprévnost: |

7a soulad s pravnimt Fadem CRi -

Datum: 2g. 2. Co7



Priloha é. 1

ke Smlouvé o podporie provozu a uziti ASW®

Technicka podpora pro jednotlivé moduly

Agenda Licence
Spisova sluzba 42
VeraSigner Komfort 20
Rozhrani SSL - RZP muitilicence
e-Podatelna komfort muitilicence
Rozhrani SSL scanner multilicence
CP - autor.konverze z moci Gredni | multilicence
Rozhrani SSL Datové schranky o
Komfort muitilicence
Hostovana eSSL FLEXI multilicence
Zakladni req.- etapa 1 multilicence
Jednotna organizaéni struktura 1
Objednavky - el.schvalovani multilicence
Vydaje - el. schvalovani multilicence




Priloha €. 2
ke Smlouvé o podpore provozu a uziti ASW®

Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 1.2.2012

Obsah

Obsah..
Obecné u1ednan|
Portlist Radnice VERA® ........... .

1 Portlist Radnice VERA® - serverova &ast ..
.2 Portlist Radnice VERA® - klientska &ast...
Systémova a technologickd omezeni na provoz mforma(‘fnl'ho systemu Radnlce VERA®......
4.1  HW platforma

4.2 VIrtUalizZace.....cnieminnim i

4.3 SW zavistost operacniho systému a databaze..........

4.4  Nekomeréni databazova prostiedi ...

4.5 Klientské apliKace VERA .....c.uieiiicerereenceencrersissass et ienstesessssinsnnnsnes soessssnnssssesssssresrnes
4.6  PoZadavky na sitovou @ HW Infrastrukturu ... vveeinincnnicinenn e
4.7 TISKAMNY oo eecererenrenncar e s re vt e e e v renre e

4.8  Doporucené rozliZeni MonitorU........ccvvvevrenrcnrersne

4.9  Platebni termindl....cooooceiceiiinii e

4,10 Technika pro frankovani odesﬂam}ch 2ésilek

4.11 Skenery....

4.12 Snimade caroveho kodu

4.13 Kancelarské baliky .......cccoevrveinnnenns

4.14 Pfevod do formatu PDF.......cceevrvennenns
4.15 Rozsifeni interpretu kédu ..................
4.16 Poutité databazové kddovani.............
4.17 Portace na jind prostiedi.........ccccvueuee
4.18 Klientské Prostfedi N8 LINUXU . ....ceieeeeereieeiseseasesseesasssseasssasssessessasssssrasssessssssaseessassssasensne
4,19 Poznamky a omezujici ujednani ........ccveeoeeeereereeeesieeenie e

Obecné ujednini

Portlist Radnice VERA® udévé doporuéené kombinace verzi operaénich systémd, databazi a aplikaénich prostfedi a
komponent, u kterych byla ovéfena piné funkcionalita systému Radnice VERA®,

Spoleénost VERA, spol. s r.o. {dale jen spole¢nost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci databdzovych strojdl na
jednotlivé operacni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zaloZené na platformé MS Windows a Linux RedHat a
databézi Oracle. Spole¢nost VERA automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace se snaZi nabizet aktuaini a

dostupné verze podporovanych technologii.



Portlist Radnice VERA®

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcli databdzovych strojil a jednotlivych komponent i dostupnost pro
zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro sviij béh. Nize uvedeny portlist je

spole¢ny pro Informaéni systém Radnice VERA® - prostfedi Genero, Java i Webové aplikace.

3.1 Portlist Radnice VERA® - serverovi &ist

[ Radnice VERA®, serverova cast

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2, 2008

Microsoft Windows Server 2003

Red Hat Enterprise Linux 4,5, 6 ¢

Databazova prostredi

Informix IDS 11.x

Informix IDS 10.x ?

Informix IDS 9.x 3

Oracle 11g Databaze

Oracle 10g Databaze

QOracle i Databaze *

Microsoft SQL Server 2008 R2, 2008

Microsoft SQL Server 2005

Nekomerén{ databazova prostiedi ®

Microsoft SQL Server 2008 Express

Microsoft SQL Server 2005 Express

Oracle Database 10g Express Edition

Informix Innovator-C Edition

[ Grafické uZivatelské prostiedi

| Four 's Genero BDL v. 2.32.x ©

[ Prosttedi Java

| Java SE Runtime Environment verze 1.6

l Java servlet container

[ Apache Tomcat 6.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.0.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

! podpora RHEL verze 6 je ovéfena s Oracle 11g, ostatni databazové stroje v piipravé

% 7e strany IBM byla ukonena podpora Informixu IDS v. 10.x k 09.2010

3 Ze strany IBM byla ukongena podpora Informixu IDS v, 9.x k 04.2009

4 Ze strany Oracle byla ukoncena podpora verze Oracle 9.2 k 07.2010

* Nekomeréni databazova prostiedi majf sva od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz.

§ Nasazeni grafického prostfedi Genero fady 2.32.x je uréeno pro distribuci Radnice VERA® v. 14.04 & novéjsi.




3.2 Portlist Radnice VERA® - klientska &dst

[ Radnice VERA®, klientskd Cast

Operacni systém

Microsoft Windows 7, Vista, XP

Linux Desktop Client glibc 2.3 a vy&3i

| Grafické uZivatelské prostredi

| Genero Desktop Client 2.32.x

| Prostredi Java

| Java SE Runtime Environment verze 1.6

| Microsoft .NET Framework

| Verze 3.5 spl a vyS§i

| Prevod do PDF formatu

| PDF Creator 0.9.8. —1.2.3

i Internetovy prohlized

| IE 7.0 a vy33i, FireFox 3.5.x a vy$si

Textovy editor

Microsoft Office 2003 a vySsi

OpenOffice 3.2 a vyssi

7 Genero Desktop Client pro linuxovou platformu mé uréeny SW pfedpoklady pro provoz.




L

Systémova a technologicka omezeni na provoz informaéniho systému Radnice VERA®

4.1 HW platforma

V portlistu nenf uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz programi spole¢nosti VERA je hardware, pro
néjZ je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW konfiguraci je viak nutné stanovit s ohledem na
provozované ulohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systémd a databazi uvedenych v Portlistu Radnice VERA® se predpoklada na platformé Intel a
32-bit &i 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost binarmné zavislych verzi
nutnych pro provoz Radnice VERA®.

4.2 Yirtualizace

Virtualizace je dnes pouZivana jako prostiedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace serverl a zjednoduSeni sprévy
a Udrzby. Pro IS Radnice VERA® je fungovani ve virtualnim stroji transparentni, tzn. pokud virtuaini stroj umozni béh
operacniho systému a databaze obdobné, jako by byl nainstalovan na samostatné hardwarové platformé, neni provoz IS
Radnice VERA® nijak ovlivnén. Ovéfenou a b&Zné provozovanou virtualizacni platformou je VMware.

4.3 SW zavislost operaéniho systému a databize

KaZdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operacni systém v podobé
konkrétnich verzi, pozadovanych aktualizaci, verzi jadra v pripadé Linuxu atd. Pfi pfipadné migraci sledujte prosim i
dostupnost konkrétnich databazovych prostfedi pro jednotlivé verze operaénich systémdl. Pro aktudini informace prosim
téte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v rémci dokumentace i specifikace provozu
pro dana databazova prostiedi.

4.4 Nekomerdni databazovi prostiedi

Nekomercni databdzova prostredi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému Radnice VERA®, Pro pouziti
zdarma maji tyto free databazové prostiedi zamérné své technologické limity na provoz, pitesto jsou pouZitelnou
variantou pro rozjezd mensiho ¢i stfedniho (Fadu. JelikoZ na tyto prostfedi neni ze strany vyrobce vétsinou poskytovéana
odpovidajici technické podpora, nabizime technickou podporu poskytovanou nadi spole¢nosti VERA®. V rdmci nami
nabizené podpory ziskate (drZbu, suppott a fedeni problém( s databazovym strojem v souvislosti s provozem IS Radnice
VERA®. Pro dal3i podrobnosti kontaktujte prosim obchodni & projektové manazery.

4.5 Kiientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podpéirnych aplikaci pro chod systému Radnice VERA®, Obsahuje aplikace pro pfipojeni
elektronického podpisu, volani programd pro pfevod do formatu PDF, podporu skenovéni atd. Klientské aplikace VERA
jsou ur€eny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro operacni systém Linux. Proto kompletni funkénost na
linuxovém klientu nemusi byt piné dostupna & maze byt feSena jinym zplsobem.

4.6 Pozadavky na sit’ovou a HW infrastrukturu

Radnice VERA® b&Zi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikacni server/databazovy server s minimaini
zatéZi na koncové klientské stanici. Sitova komunikace je zaloZena na TCP/IP protokolu. Celé aplikacni logika béZi na
aplikacnim serveru, zatimco strana klienta fedi vidy pouze prezentaéni vrstvu. Toto fedeni dovoluje pouZit na klientské
strané poCitac o béZném vykonu a stavajici hardware vétdinou nevyZaduje upgrade.

4.7 Tiskarny

Bézné tisky, napf. z prostfedi kancelaiského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice) ¢i
pomoci formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci béznych prostfedkd daného klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouZity v Informaénim systému Radnice VERA® prostiedi Genero, je obecné
podpora tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Pfikazy téchto jazykd pak
slouzi k programovému fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se standardem Epson spociva v implementaci
jazyka ESC/P, coz je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren
Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk Printer Command Language, ktery
umoZriuje programéim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskdrnou. Pro tento specificky zplisob tisku proto nelze
pouzit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z Radnice VERA® platforma Java a v prostfedi WebServisu se d&je piné v grafické podobé prostiedky
pouzitého ovladace tiskarny v operacnim systému.

4.8 Doporudené rozliSeni monitoru
Pro optimalni provoz Informaéni systém Radnice VERA® je minimalni rozliSeni zobrazovaci jednotky 1024 x
768 bod(, doporuéené 1280 x 1024 bod.



4.9 Platebni terminal

Platebni terminal je uréen pro platby platebni kartou a slouzi k okamZité bezhotovostni Uhradé za zboZi €i
sluzby. Informacni systém Radnice VERA® prostiedi Genero nabizi propojeni na platebni terminaly Ceské
spofitelny a Komeréni banky. HW vybaveni je zaleZitosti pfislusné banky, stejné jako i komunikacni SW.

4,10 Technika pro frankovini odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplsob jak efektivné a s vynaloZenim minimalniho mnoZstvi ruéni
prace zviddnout kazdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni FeSeni si z praxe vétsinou Méstsky urad

dohodne s dodavatelem podle svych podminek (K¢, objemy posty atd.) Jako ovérené reSeni doporucujeme
zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T, ovéreny na Ufadech typu PO3 o poctu cca 150 zaméstnancd.

4.11 Skenery

DneSni doba pfinasi naroky na digitalizaci Vadich dokumentfl, grafiky a fotografii. Pfimou podporu skenovacich zafizeni
najdete i v Informaéni systému Radnice VERA®. V prostfedi Genero krom pfimé podpory skenovaciho zafizeni miizete
pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, ulozen na lokaini PC a nasledné v agendach Radnice VERA®
volbou pfiloha pripojen jako obecny objekt. Zobrazen( se nasledné déje v programu dle asociace pfipony.

4.12 Snimade &irového kédu

Carovy kéd (barcode) se pouZiva k jednoznaéné identifikaci predmétd pfi vysokém stupni automatické cinnosti a snaze o
maximalni eliminaci chyb zpdsobenou lidskym faktorem. Snimade Carovych kédl zajidt'uji korektni pfecteni &arového kédu
a predani dat ke zpracovani. Podle principu ¢teni se rozeznavaji Cteci pera, snimace s CCD prvkem nebo laserové
snimade. V Radnice VERA® miZete snimade vyZit v agendach Evidence majetku & Evidence pisemnosti, rozsiteni do
daldich agend se planuje. Spole¢nost VERA v této oblasti uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.
Typickym a ovéfenym snimacem je napf. snimac rfady Imageteam IT 38xx. Snimac pfinasi mimoradny Cteci vykon. Dalsf
vynikajici viastnosti je mechanicka odolnost, provozni spolehlivost a nizka cena. Ctefky jsou programovatelné bud’ s
vyuZitim programovacich Carovych kédl nebo pomoci specialniho aplikaéniho SW.

4.13 Kanceldiské baliky

Informaéni systém Radnice VERA® ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format RTF (Rich Text
Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. ProtoZe editor{ je velkd fada a nelze zarudit jejich 100% kompatibilitu,
spole¢nost VERA se pfi testovani zaméfuje na ovéreni funkci textovych editorl ze sad Microsoft Office a OpenOffice.org. 1
u téchto vyznamnych zastupcl se dé vypozorovat vzajemna drobna nekompatibilita, kterd vak nebrani béZnému pouZiti,
Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto napf. OpenOffice neumi
nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.13 Pievod do formatu PDF

Prevod do PDF formdtu pro dokumenty z MS Office je preferovano feSeni pomoci programu PDFCreator, ktery je
dostupny zdarma a je lokalizovan do Ceského jazyka. Pro prevod pomoci daného programu musi byt v systému Radnice
VERA® urcen tento prostfedek v nastaveni aplikacniho ramce. Editor OpenOffice (doporucena verze OpenOffice 3.2.x) {i
MS Office 2007 a vy33i, nastroj pro prevod do PDF formatu jiZ obsahuje a neni tfeba SW treti strany.

4.14 Rozsifeni interpretu kddu

Pro provoz systému Radnice VERA® je nutné rozéifit interpret kédu o nové funkce, vyvinuté a dodavané spolecnosti
VERA. V pfipadé, Ze interpret neni pro dany operalni systém dodavan spole¢nosti VERA v binarnim tvaru, je pro
zkompilovani zdrojovych text{l programového vybaveni vyZzadovan kompilator jazyka C - goc kompilétor.

4.15 Pouzité databizové kédovini

V dabatazovém prostredi Informix a Oracle jsou data uloZena 8 bitové v kédové strance ISO 8859-2, Pro MS SQL Server
je pouZita kédova stranka Win1250 a nastaveno ,collation™ databaze na Czech_CI_AS. Pfi pouZiti jiného kédovani, napr.
pii sdileni databazového serveru mezi vice aplikaci, nebo poZadavku na podporu UTF formatu, doporu¢ujeme nastaveni
predem zkonzultovat.

4.16 Portace na jini prostfedi

Portace pro jina prostfedi (operacni systém, databazovy stroj) jsou moZna, zévisi na individualni dohod& mezi zikaznikem
a spole¢nosti VERA.

4,17 Klientské prostiedi na Linuxu

Oblibenych linuxovych prostfedi je celd fada, ale pro Gcely testovani a ovéfovani funkénosti si spolecnost VERA vybrala
linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému poctu provozovanych instalaci se dalSi rozvoj ¢ testovani
klientského prostfedi na platformé Linuxu nepfedpoklada.

4.18 Poznamky a omezujici vjednini

Spolecnost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a vyfazovat ty polofky, u nich?
nejméné pred rokem ukondila podporu néktera dodavatelska firma nebo u nichZ byly zjitény takové zavady, e rediné
znemoZfuji provoz programi spole¢nosti VERA.
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