SMLOUVA

o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®
cislo STP/07/08

Smluvni strany
(1) Poskytovatel: VERA, spol. s . o.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : N
Kontaktni fax : I
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
|
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim MatouSkem
a
(2) Prijemce: Mésto Kyjov
se sidlem Masarykovo nam. 30, 697 22 Kyjov
IC : 00285030

DIC : CZ00285030

Tel.: I

Fax: I

Zastoupeny : starostou Mgr. FrantiS8kem Luklem

(dale oznacovany spole¢né jako ,smluvni strany*).

uzaviely dnesniho dne v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku v platném znéni a zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon)
v platném znéni na zakladé vzajemného a Uplného souhlasu o vSech nize uvedenych

ustanovenich tuto Smlouvu:
Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené Udaje jsou v souladu s platnymi zapisy v
obchodnim rejstriku (§ 27 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb. obchodni zékonik v platném
znéni.), resp. v Zivnostenském rejstriku (§ 60 zakona €. 455/1991 Sb. zivnostensky
zakon v platném znéni), a Ze osoby vysSe uvedené, jsou jejich opravnénymi zastupci.
Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotyénych tdaji oznami bez prodleni druhé
strané. JestliZze tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, ktera
druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.

Parafa Poskytovatele Strana 1 (celkem 13) Parafa Pfijemce



SMLOUVA o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®

2. OPRAVNENE OSOBY

Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Prijemce: Mgr. Frantisek Lukl
starosta Mésta Kyjov

za Poskytovatele: Ing. Jifi Matousek,
jednatel spole¢nosti VERA, spol. sr. o.

Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realiza¢nich :

za Prijemce: I
spravce IS Radnice VERA
tel.: N

e-mail: I
adresa: Masarykovo nam. 30, 697 22 Kyjov

za Poskytovatele: ]
projektovy manager
tel. I
e-mail I
adresa: Drobného 48, 602 00 Brno

Clanek II
Vyklad pojmiu

,»Aplikaéni software*

Modularni poc€itacovy systém Poskytovatele (ASW) ve verzi aktualni ke dni podpisu této
Smlouvy, ktery tvofi jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a organiza¢ni podsystemy -
pocitatové programy (moduly) uzivané Prijemcem. Pojem v sobé zahrnuje téz hmotné
pfedméty, v nichz jsou pocitaové programy vyjadieny (instalaéni meédia) a Dokumentaci.
Skladbu modull je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potieb Prfijemce, tyto
skute€nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smlouvy.

,,Aktualizovana verze“
Posledni verze ASW urCena Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze“
Verze ASW dvé po sobé nasledujici. Verzi se pro ucely této smlouvy rozumi upgrade ASW,
ktery je oznaovan ve formatu X.X.

,» Testovaci prostiedi“

Samostatnd instalace ASW u Pfijemce za uéelem ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni
jinych vlastnosti v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem.

,Dokumentace*

UZivatelské a instalaéni pfiruéky poskytované Prijemci dostupné v elektronické podobé (na
adrese https://download.vera.cz/download) obsahujici navod k uzivani ASW.

,,Technicka podpora“

Cinnosti poskytované Poskytovatelem Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po provedeni
a predani dila.
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,,R0zSifena technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Pfilohy ¢.1 a 2.

,Help Desk*

Komplex sluzeb poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikaénich
prostredku prostrednictvim specializované aplikace HelpDesk portél, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty, osobnim doru¢enim realizovanych na bazi
transparentni komunikace mezi Poskytovatelem a Prijemcem, a to ve vazbé& na
Garantovanou uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce, které Uspésné
absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem. Pokud feSeni presahne celkovou dobu
trvani 1 hodiny a duvod pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem
Poskytovatele, je toto feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem
,Doprovodnych sluzeb“. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Prijemce v ramci jeho
moznosti, podavat Poskytovateli naméty a pripominky.

,,Hotline*

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavkl Prijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portél. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

“Chyba”
Stav, kdy Software vykazuje  funk&ni vlastnosti, které jsou v rozporu s predanou
Dokumentaci. Chybou se také rozumi stav, ktery je v rozporu se stavem ASW po provedeni
aktualizace resp. jeji zdokumentované funkcionality.
,,Rozdilové Skoleni*
Rozdilove Skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:
e svydanim nove verze podsystému, ktera ma zasadni zmeny ve funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.
Predpoklada se, ze ucastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze podsystému.
Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prfednasky.
Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.
,,Distanéni zakladni rozdilové skoleni“

Rozdilové Skoleni mize byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;

e se zakonnymi zménami, které prinaseji zmény pracovnich postupu.
Predpoklada se, ze ucastnik je rutinnim uzivatelem pfedchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace pfislusnych
zmén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke Skoliteli.
Naplf a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

»Pracovni doba“
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

,Doprovodné sluzby*“

Doprovodnymi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a Rozsifené technické podpory na zakladé objednavky Prijemce.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
¢asti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zku$ebnim pfikladu.
Struktura a naplh  Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy
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podsystéem. Kazdy typ Skoleni ma podle narocnosti a mistnich
podminek doporuéen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink $Skolenych d&innosti na
zkuSebnim pfikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zékaznika a
koncep&ni pomoc v souvislosti s uzivanim podsystému IS Radnice
VERA®

e Kkonzultace pfed zahajenim provozu podsystému (napf.

konzultace k postupu zavadéni)

e Kkonzultace béhem provozu podsystému (napf. dopliujici
Konzultace obvykle navazuiji na skoleni, dopliuji a prohlubuji
znalosti uzivatele.

Akreditované
skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
prubézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. &.
312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkl a o
zméné nékterych zakonl. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepéni pomoc

v souvislosti s uzivanim podsystému IS Radnice VERA® provadéna
telefonickou formou mezi ProSkolenou osobou Pfijemce a
Poskytovatelem.

Jsou to odpovédi na vice dotazl sou¢asné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzulta¢ni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Ucelem
konzultace odbornych zalezZitosti z pfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné skoleni

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem s$koleni
dané odborné zalezitosti.

(spolecne)

Odborné dny Pracovni setkdni organizované Poskytovatelem za téelem jednani
o pfedem definované odborné problematice z oblasti feSené
Pfijemcem formou prednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pfistup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracoviété Poskytovatele do

IS Prijemce prostrednictvim vzdalené plochy.
Takto Ize provést
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby vdatech a jeji napravu zameéstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze ¢ 3 a za soufasného zachovani piné
bezpecénosti IS Prijemce.
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Analyza

Analyza poZadavku, procesl a potfeb uzivatele. Stanoveni cilli a
prostiedku k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupl a zplUsobl pouziti funkci a
vysledku ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti muze byt soucasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmd a uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentt zrlznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktu (Fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro ruzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho usporadani ¢innosti na uradé
pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroji v souladu
s legislativnimi predpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace Software do Hardware, jeho spravné nastaveni,
zadani a nastaveni parametr, vytvorfeni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi spliovat
technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zaméstnance Prfilemce je zajiSténa predanim
telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepresahla 20 minut. V rdmci této sluzby
je zahrnuta pohotovost a Cas straveny FeSenim dotazu nebo
pozadavku maximalné do Casu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zékladni taxu je UCtovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je UCtovana s prirazkou
50%.

Asistence
konzultanta u
Prijemce

Na zakladé pozadavku Prfijemce Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancu Poskytovatele na pracovistich Pfijemce v dobé, kdy
zaméstnanci Pfijemce budou s vyuzZitim ASW uskuteéfiovat
zpracovani dat.

Preventivni
systémova udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a Cisténi systémovych a
aplikacnich logu a jednoduché opravy a nastaveni systému
zajistujici optimalni chod ,Informaéniho systému Pfijemce”
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systemového technika Poskytovatele na pracovisti Pfijemce nebo
vzdalenym pfistupem.

»Legislativni upravy ASW*
Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.
Upravy ASW budou Poskytovatelem provedeny nejpozdéji 10 dnu pfed nabytim uéinnosti
pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni pfedpis nabude uéinnosti dfive nez 60 dnu po
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uverejnéni ve Sbirce zakonU, bude ,distribuce” ,aktualizované verze“ provedena nejpozdéji
do 60 dnli ode dne uverejnéni ve Sbhirce zakonu.

,»,Rozvoj ASW*
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

»,Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku Prijemce
odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s konsensualnimi pozadavky Prfijemce (obecné
pozadované upravy).

»Zakazkové upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku Pfijemce
odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
v rozsahu ,Legislativni Upravy ASW*, ;Rozvoj ASW* a ,Obecné upravy ASW*.

,»Portlist”
Seznam prenositelnosti ASW.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem této Smiouvy je dohodnuty rozsah RozSifené technické podpory vcetné
dal$ich sluzeb uvedeny v Priloze €. 1 a 2, které tvofi nedilnou sou€ast této Smlouvy.

2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy na zakladé

Poskytovatelem akceptovanych objednavek :

e provadét zakazkové Upravy IS Radnice VERA® v rozsahu poZadavku a specifikaci
Prijemce, uvedenych v objednavce, a to nad ramec uvedeny v Pfiloze €. 1 a 2, za
cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé provedeni zakazkoveé prace;

e poskytovat dle rozsahu poZadavkl a specifikaci Pfijemce Doprovodné sluzby
v souladu s Cl. 1l, a to nad rdmec uvedeny v Pfiloze & 1 a 2, za cenikové ceny
Poskytovatele platné v dobé provedeni sluzby.

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1 tohoto
¢lanku ve vztahu k jinym nez podporovanym verzim.

4. Prijemce se zavazuje:

e poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, kterou po ném lIze spravedlivé
pozadovat, a kterd je potfebnd ke spIinéni zdvazkl Poskytovatele vyplyvajicich
pro né&j z ustanoveni této Smlouvy,

e vnezbytném rozsahu predat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spinéni jeho zavazkli ze Smlouvy dle pfedem dohodnutych termina.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze ASW ma v8echny potfebné atesty, platné po dobu platnosti a
uginnosti Smlouvy, dle zékona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verfejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zékonu, v platném znéni. Certifikaty jednotlivych
potiebnych atestl budou predany Prfijemci na vyzadani.

6. Predmét technické podpory provadi Poskytovatel dle systému managementu jakosti
ISO 9001:2000.

7. Prijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Prijemcem, jinak
v terminech dle této smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zévazku PFijemce podle Cl. VI a déle z diivodu vy$si moci u jedné ze smluvnich stran
nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.
V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Prijemci.

Mistem pInéni je Masarykovo nam. 30, 697 22 Kyjov, pracovisté Poskytovatele a dalsi
mista uréena Poskytovatelem.

Clének V
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuije:

provadét ¢innosti uvedené v pfedmétu této smlouvy ve sjednanych terminech,
udrzovat v tajnosti veSkeré informace ziskané pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy,
veskere ziskané informace pouzivat vyhradné pro uéely pInéni této Smiouvy,

vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listi vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Prijemce, za pracovni
protokol se povazuje Pfijemcem podepsany Servisni list,

Poskytovatel ma pravo:

e vyzadovat soucinnost Pfijemce pfi feSeni pfedmetu této Smlouvy
e nesplnéni povinnosti Pfijemce je pod sankci dle Cl. XI, bod 5. Touto pokutou neni
dot€en narok Poskytovatele na nahradu skody.

Clanek VI
Soucinnost Prijemce

Pfijemce se zavazuje:

umoznit zaméstnancum Poskytovatele vstup na pracovisté Prijemce v individualné
pfedem sjednanych terminech,

zajistit pfitomnost povérenych osob Pfijemcem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni predmeétu
Smlouvy.

Provedeni vicepraci nad ramec RozSifené technické podpory musi byt pisemné
pfedem schvaleno Prijemcem véetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem
uctovany a plati, Ze se nejedna o viceprace, ale o sou¢ast Zakladni technické podpory.

Clanek VII
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel muze dale poskytovat Prijemci nadstandardni sluzby nad ramec této
Smlouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Prijemce, upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvoj specializovanych feSeni a
prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech zplsobenych
obsluhou. Tyto sluzby nejsou prfedmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény
v Cl. IX.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individudiné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Pfijemce a budou uétovany podle aktualniho ceniku Poskytovatele. Fakturovany
budou podle skute€né provedené prace na zakladé Servisnich listi potvrzenych
Prijemcem, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
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Clanek Vil
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani Rozsifené technické podpory, v rozsahu dle Pfilohy €. 1 a Prilohy
¢. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran v celkové ro¢ni vysi 76 500,-
K¢ bez DPH. Tato ¢astka je splatna Ctvrtletné ve vysi 1/4 K& roéniho poplatku, vzdy
proti fadné vystavenému danovému dokladu.

2. Poskytovatel vystavi danové doklady za poskytovani RozSifené technické podpory
vzdy do 15. dne prvniho mésice kazdého Ctvrtleti v souladu s ustanovenim zékona o
DPH v platném znéni.

Faktura za obdobi od 1.9.2008 do 31.12.2008 bude vystavena do 14 dnu po podpisu
této Smlouvy na €astku ve vysi 38 250,- K€ bez DPH.

Splatnost danovych dokladl je 14 dni od data jejich vystaveni. Dnem zdanitelneho
plnéni je datum vystaveni danového dokladu.

3.  Ceny spojené s plnénim predmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zdkonem
¢. 526/90 Sb, o cenach, v platném znéni. Nezahrnuji DPH, jez bude uctovana ve vysi
stanovené zakonem. Ceny jsou kone¢né a zahrnuji vSechny ostatni vydaje (cestovni
vydaje, stravné, ubytovani apod.).

4. Cena uvedena bodé 1 tohoto ¢lanku, muze byt Poskytovatelem v nasledujicich letech
upravovana v souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym
uradem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoro¢né do faktury
vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny RozSifené technické podpory.

5. Pripadné zmény cen Poskytovatele mimo rezim inflace musi byt ujednany formou
pisemného dodatku k této smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

6. Cena za poskytnuti dalSich sluzeb nad ramec Rozs$ifené technické podpory uvedenych
v Pfiloze &. 1 a Priloze ¢. 2 bude fakturovana po jejich provedeni na zakladé Servisniho
listu, cena za Ucast na odbornych dnech bude fakturovana na zakladé ucasti dle
Prezenéni listiny.

7.  Cena za vytvoreni Dokumentace pro praci s osobnimi udaji bude vyuctovana na zaklade
Predavaciho protokolu, dle podminek uvedenych v samostatné uzaviené Smlouve o dilo.

8. Cena samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni &i jinych sluzeb bude
fakturovana po jejich provedeni, dle skuteéné vykonané prace, na zakladé Servisniho
listu, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele, platného v dobé poskytnuti sluzeb.

9. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez nahrady pfi
neuhrazenych pohledavkach za Pfijemcem delSich nez 90 dnl po splatnosti, a to do
doby UpIné uhrady pohledavek.

10. Dojde-li na zékladé pozadavku Pfijemce k rozsifeni ASW oproti stavu k datu uzavieni
této Smlouvy, zavazuji se smiuvni strany fesit odpovidajici zménu ceny dle bodu 1
tohoto ¢lanku uzavienim pisemného Dodatku k této Smlouvé.

11. Nedojde-li k dohodé dle pfedchoziho bodu tohoto ¢lanku, je Poskytovatel opravnén
jednostranné pozadovat zvySeni ceny uvedené vbodé 1 tohoto E&lanku o Castku
nejvyse 20 % z cenikové ceny rozsifeného ASW, platné v dobé rozsifeni ASW.

Clanek IX
Zaruky a odpovédnost smluvnich stran za Skodu

1. Zaruka za jakost pocina bézet ode dne poskytnuti sluzeb; v pfipadé, Ze sluzby budou
Prijemci poskytnuty formou déalkového prenosu dat, bézi zaruka za jakost od okamziku,
kdy se Prijemce dozvédél, Ze takovyto pfenos dat je k dispozici.

2. Zavady zplUsobené Prijemcem bude Poskytovatel v zaruéni dobé odstranovat na
naklady Prijemce.
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3.  Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Prijemce zpusobené nespravnym
zadanim PFijemce, zpusobené vy$§i moci nebo nespravnym pouzitim programového
vybaveni dodaneho Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem Prijemce.

4.  Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.

Clanek X
Sankce
1. Poskytovatel je opravnen fakturovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni z nezaplacené Uctované splatky ceny dle ustanoveni Cl. IX
Smilouvy.

2.V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v Cl.V muize PFjemce Uétovat smiuvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Touto pokutou neni dotéen

narok Pfijemce na nahradu Skody.

3.  Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech, tykajicich se
Prijemce a jeho Cinnosti, o kterych se dozvi pfi pInéni zavazkl z této Smlouvy. Zavazek
mi€enlivosti je Poskytovatel povinen prenést na treti osobu, kterou povéri provedenim
dila. Porusi-li Poskytovatel nebo tfeti osoba, kterou poveéfil provedenim dila, povinnost
miCenlivosti, je Prfijemce opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
200 000,- K&. Tim neni dotéen narok Prijemce na nahradu skody.

4. V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného ve Cl. Ill, bod 4. mize Poskytovatel Gétovat
smluvni pokutu ve vy8i 1.000,- K& za kazdy zapoCaty den nesplnéni povinnosti
Prijemce. Touto pokutou neni dot€en narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Clanek XI
Platnost Smiouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
ode dne 1.9.2008. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

2.  Platnost a u€innost této Smlouvy Ize ukongit nasledujicimi zpusoby:

a/ Dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné
doruéena kazdé smluvni strané.

b/ Pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni IhGtou 1 rok, vypovédni
lhdta pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

¢/ Odstoupenim od smlouvy v téchto pfipadech:

e Poskytovatel je ve zpozdéni v pinéni dle CI. IV déle nez 90 dn.

e Prijemce je v prodleni s placenim dle Cl. IX déle nez 90 dnu.

e Smiluvni strana se dopustila vuc¢i poSkozené strané jednani vykazujiciho
znaky nekalé soutéze nebo porusila povinnost mi€enlivosti.

3.  Odstoupeni od Smiouvy z davodu uvedenych vtomto Elanku se nedotykd moznosti
odstoupeni podle Obchodniho zakoniku a povinnosti zaplaceni smluvni pokuty dle této
Smlouvy anebo na nahradu Skody. Odstoupeni nabyva u€innosti dnem prokazatelného
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pokud se vrati
pisemna zasilka odeslana na adresu sidla smluvni strany jako nedorucitelnd, povazuje
se, pro ucel této Smlouvy, za den doruceni pro odesilajici smluvni stranu posledni den
Ihuty, po kterou byla zasilka ulozena na posté, a ve které si ji mohl adresat vyzvednout.
V pripadeé odstoupeni od Smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat dosavadni
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smluvni plnéni nejpozdéji do Sesti mésicu od skonceni Uucinnosti Smlouvy
odstoupenim.

Clanek XII
Rozhod¢éi dolozka

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této Smlouvy a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou predlozeny k rozhodnuti Rozhod&imu
soudu pfi Hospodaiské komofe CR a Agrarni komofe CR. Rozhodéi fizeni se bude
konat v Praze a bude vedeno podle platného Radu vySe uvedeného Rozhod&iho
soudu, a to jednim rozhodcem. Navrh na zahajeni rozhod€iho fizeni je opravnéna
podat kterakoliv ze smluvnich stran, pokud se spor nepodafi odstranit do 30 dnu ode
dne, kdy jedna ze stran vyzvala druhou stranu k feSeni sporu. Rozhod¢&i nalez bude
kone€ny a zavazny pro obé smluvni strany. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
smluvni strana ve sporu uspé&sna ma vuci druhé smluvni strané pravo na nahradu
nékladu rozhod¢iho Fizeni v poméru, ktery odpovida uspéchu této strany ve véci.

Clanek Xl
Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smilouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v Obchodnim a Ob&anském zakoniku.

2.  Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadné z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

3.  Smlouva nebo jeji Prilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohodé smluvnich
stran, a to formou pisemnych &islovanych Dodatkl. Bez dodrzeni téchto podminek
neni zména smlouvy platna.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfilohy ¢. 1 — 3
Priloha ¢. 1 - Rozsifena technicka podpora.

Priloha ¢. 2 - Specifikace sluzeb RozSifené technické podpory
Priloha €. 3 - Podminky pro praci vzdalenym pfistupem.

5.  Smlouva byla schvalena na ........... jednani Rady méstadne ...........cccceeeiineenn.

6. Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy mé platnost originalu.
Prijemce a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni smlouvy.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na dilkaz této dohody o v8ech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Dne: 08.09.2008 pre: 79 77.04

Poskytovatel: VERA, spol. sr. o. Prijemce: Mésto Kyjov

-
=

Ing. Jifi Matou$ek, jednatel | Mgr. FrantiSek Lukl, starosta
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Priloha ¢. 1
ke Smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®

Rozsifena technicka podpora dle Cl. lll, odst. 1 v obdobi od 1.9.2008 do 31.12.2008

Predplaceny objem Jednotka Jednotka
RozSifené technické podpory sluzby casu
Skoleni zakladni pro nového 0 Skoleni
uzivatele ( 6 hodin /1 Rok
Skoleni )
Skoleni nebo Konzultace 4
Skol./konzultaci Rok
(6 hodin/ 1 den
)
Pohotovost systémového 0 pohotovosti
technika v pracovni dny v prabé&hu (8 hodin / 1 Rok
pracovni doby pohotovost )
Preventivni systé A udrzba
ventivni systémova u 1 iy Rok
Rizeni projektu Rok
Rozsifena technicka podpora dle Cl. IlI, odst. 1 v nasledujicich letech
Predplaceny objem RozSirené > Jednotka
technické podpory dednaraieLzby casu
Skoleni zakladni pro nového 0 skoleni Rok
uzivatele ( 6 hodin /1 Skoleni )
Skoleni nebo konzultace 7 8kol./konzultaci Rok
(6 hodin /1 den)
Pohotovost systemoveho 0 pohotovosti
technika v pracovni dny v (8 hodin / 1 Rok
prub&hu pracovni doby pohotovost )
P tivni systé 3 udrzb
reventivni systémova udrzba B dhy Rok
Rizeni projektu Rok

Veskera nevyCerpana podpora se prevadi do dal§iho mésice a to i opakované, maximalné
vSak do konce kalendarniho roku. Pokud byla podpora vyuzita jen ¢aste¢né, prevadi se do
dalSiho mésice i jeji nevyuzita pomérna ¢ast. Pokud nebyla predplacena podpora vycéerpana
do konce kalendarniho roku, zavazuje poskytovatel dohodnout s pfijemcem jeji nahradni
vyCerpani, nejdéle vSak do konce prvniho Etvrtleti nasledujiciho roku.
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Priloha €. 2
ke Smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®

Specifikace sluzeb a cen v ramci RozSirené technické podpory

1.  Sluzby v obdobi od 1.9.2008 do 31.12.2008:
Skoleni/konzultace k podsystémdm

- Evidence pisemnosti

- Prijmy a pfijmové podsystémy
- Matrika, Evidence obyvatel

- Export do u€etnictvi

- pfip. dle potteb M&U

4 dny 36 000,- K&
Prace systémového pracovnika 1 den 9 000,- K&
Celkem sluzby 45 000,- Ké
Sleva 15% -6 750,- K&
Cena po slevé 38 250,- K¢é
2. Sluzby v nasleduijicich letech :
Konzultace k podsystémum:
- Evidence pisemnosti
- Prijmy a prijmové podsystémy
- Matrika, Evidence obyvatel
- ptip. dle potieb M&U
7 dna 63 000,- K&
Prace systémového pracovnika 3 dny 27 000,- K¢
Celkem sluzby 90 000,- K&
Sleva 15% 13 500,- K&
Cena po slevé 76 500,- K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K vy$e uvedenym cenam bude pfipocitana DPH v zakonem
stanovené vysi.
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Priloha €. 3
ke Smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®
Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

Prijemce se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spolecnosti VERA.

Praha 80.95.98.33
Chlumec nad Cidlinou 88.100.221.154
Brno 212.47.24.194
Pardubice 212.71.182.39
Olomouc 213.191.125.108

V pfipadé zmén IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA bude poskytovatel
neprodlené a prokazatelné informovat opravnéné zastupce Pfijemce o téchto zménach.
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