SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
č. 4100036515
Evidenční číslo VZ: 1400186

uzavřená dle § 1746 odst. 2. zákona č. 89 / 2012 Sb., občanského zákoníku
 (dále jen „smlouva“)

Smluvní strany:

Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem: 	Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje:	Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR,
Bankovní spojení:	GE Money Bank a.s. 
č.ú.: 	30007-22225-884/0600
IČO: 	411 97 518
(dále jen “Objednatel“ nebo “VZP ČR“ nebo „VZP“)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem: 	Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje: 	XXXXXXXXXXXX, na základě pověření
Bankovní spojení:	Komerční banka a.s., 
č.ú.	č. účtu: 19-2271190247/0100
IČO:	64949681
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, vložka 3787
(dále jen „Poskytovatel“)





.
Preambule
1. Tato smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu pod názvem „Pronájem optického spoje Vinohradská - Perštýn“, jejíž zahájení bylo zveřejněno 
na profilu VZP ČR dne 20.11.2014 pod č. ev. VZ: 1400186 (dále jen „veřejná zakázka“), přičemž nabídka Poskytovatele byla VZP ČR vybrána jako nejvhodnější.
2. Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu mezi smluvními stranami, který se týká předmětu plnění požadovaného veřejnou zakázkou. Ustanovení této smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami k předmětné veřejné zakázce, jakož i v souladu s nabídkou Poskytovatele na plnění veřejné zakázky.
[bookmark: _Ref325703601].
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat VZP ČR touto smlouvou stanovené datové a související služby (dále též jen „služby“) a současně závazek VZP ČR zaplatit Poskytovateli za řádně poskytnuté služby sjednanou cenu. 
Specifikace služeb jako předmětu plnění této smlouvy je uvedena v článku III. 
a v Příloze č. 1 této smlouvy.

.
Předmět plnění


1. Předmětem plnění jsou: 
služby spočívající v pronájmu 1ks nenasvíceného jednovidového optického vlákna (tzv. „dark fibre“) mezi určenými lokalitami - provozovnami Objednatele na adrese:

Vinohradská 8, 120 00 Praha 2, 1. patro, místnost 1.87
Na Perštýně 6, 110 00 Praha 1, patro -1 (mínus 1), místnost 1S26

Optická vlákna jsou zakončena v optických rozvaděčích konektory E-2000/APC.

2. Poskytovatel garantuje zaručenou měsíční dostupnost služby (SLA) 99,5%.
a) Měsíční dostupnost služby (SLA) se vypočte dle následujícího vzorce:
SLA = (HM-HP)/HM x 100 [%],
kde HM je celkový počet hodin ve sledovaném měsíci, HP je součet všech dob trvání závady dané přípojky ve sledovaném měsíci, po které byla služba nedostupná z důvodů na straně Poskytovatele. Pokud závada přesahuje z jednoho 
do následujícího měsíce, započítává se do dostupnosti pouze ta část závady, která proběhla ve sledovaném kalendářním měsíci.
b) Poskytovatel se zavazuje měřit měsíční dostupnost, vést prokazatelným způsobem evidenci o měření a zpracovávat výstupy z měření a provozního sledování tak, aby 
z nich byla zřejmá úroveň dostupnosti. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost 
a pravdivost evidence pro pozdější kontrolu, kdy Objednatel projeví oprávněné pochybnosti o kvalitě poskytovaných služeb. Objednatel je oprávněn provádět vlastní nezávislé měření dostupnosti, k čemuž Poskytovatel poskytne nezbytnou součinnost.
c) Do patnácti dnů od konce každého kalendářního měsíce předá Poskytovatel Objednateli přehled o plnění SLA v právě uplynulém kalendářním měsíci. Součástí tohoto přehledu bude výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku nedodržení dostupnosti služby.

3. Součástí předmětu plnění je též zákaznická podpora, řešení výpadku služeb, a to 
za následujících podmínek.
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb dle této smlouvy je Poskytovatel povinen zajišťovat po celou dobu trvání smlouvy:

a) obchodního zástupce, který bude k dispozici k jednání v místě sídla Objednatele;
b) službu HelpDesk (kontaktní centrum technické podpory); provozní dobu HelpDesku zajistí Poskytovatel v režimu 24/7 (tj. 24 hodin denně, sedm dní v týdnu); HelpDesk musí být jediným kontaktním místem pro všechny poskytované služby;
c) Poskytovatelem provozovaný HelpDesk je povinen přijímat a evidovat incidenty, problémy, reklamace a požadavky na poskytovanou službu a předat je k řešení zodpovědné řešitelské skupině; HelpDesk je zodpovědný za uzavření a dokumentaci každé nahlášené události; v rámci řešení problémů je Poskytovatel povinen sdělit prostřednictvím HelpDesk analýzu příčin závad a reklamací (zejména závažných 
a opakovaných);
d) v případě účasti více subjektů zúčastněných na odstranění incidentu je Poskytovatel povinen koordinovat jejich činnost a zajistit kontrolu nad průběhem řešení;
e) Poskytovatel je povinen prostřednictvím HelpDesk proaktivně informovat definované oprávněné zástupce Objednatele o zjištěné závadě na poskytované službě;
f) v případě nahlášené poruchy je Poskytovatel povinen zahájit prostřednictvím HelpDesk neprodleně práce na jejím odstranění, maximální doba odezvy 
po nahlášení poruchy je 60 minut, v případě pochybností se porucha považuje 
za nahlášenou 15 minut po odeslání požadavku;
g) v případě plánování termínů výlukových oken a plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných služby, je Poskytovatel povinen minimálně 14 kalendářních dnů před plánovanou událostí informovat Objednatele 
a vyžádat si jeho souhlas s plánovaným termínem.

4. Další specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlašuje, že předmět plnění splňuje všechny požadavky vyplývající pro tento typ plnění z platných právních předpisů a z této smlouvy a že předmět plnění je bez faktických i právních vad, zejména že není a nebude zatížen žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul jakýkoliv finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany anebo v důsledku kterých by Objednateli mohla vzniknout újma. V případě, že bude toto prohlášení nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za všechny případné následky, které v důsledku nepravdivosti tohoto prohlášení na straně Objednatele vzniknou. Právo Objednatele na náhradu škody a smluvní pokutu tím není dotčeno.
[bookmark: _Ref325703586].
Doba, místo a způsob plnění
1. [bookmark: _Ref325703594]Poskytovatel je povinen zahájit poskytování služeb v rozsahu stanoveném touto smlouvou ke dni 1. 2. 2015 (dále též jen „Den zahájení“).
2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
3. Místem plnění je VZP ČR Vinohradská 8, 120 00 Praha 2 a VZP ČR Na Perštýně 6, 110 00 Praha 1. 
.
Cena plnění
1. VZP ČR se zavazuje platit Poskytovateli počínaje Dnem zahájení za řádné a včasné poskytování předmětu plnění dle této smlouvy dohodnutou cenu v dohodnuté výši 
a v dohodnutých lhůtách splatnosti.
2. [bookmark: _Ref325703456]Cena za poskytované služby (předmět plnění) je stanovena dohodou smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, jako měsíční paušál, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele. 
	
	Cena služeb za 1 měsíc
	Cena služeb za 12 měsíců 

	
	bez DPH
	s DPH
	bez DPH
	s DPH

	optický spoj
Vinohradská - Perštýn
	14 500,- Kč
	17 545,- Kč
	174 000,- Kč
	210 540,- Kč



3. K ceně předmětu plnění bez DPH podle odstavce 2 tohoto článku bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši stanovené příslušnými právními předpisy. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
Cena touto smlouvou sjednaná je cenou maximálně přípustnou a zahrnuje veškeré náklady, které Poskytovateli v souvislosti s plněním této smlouvy vzniknou.
4. Pokud plnění dle této smlouvy nebude poskytováno po celý kalendářní měsíc (např. proto, že k zahájení poskytování služeb dojde v průběhu kalendářního měsíce), VZP ČR zaplatí Poskytovateli dohodnutou cenu předmětu plnění jen za období, kdy budou služby v daném měsíci poskytovány; tím není dotčeno ujednání uvedené v čl. VIII, odst. 2 této smlouvy.
.
Platební podmínky
1. Úhrada za poskytnutá plnění dle této smlouvy bude prováděna v české měně. 
2. Dohodnutou cenu za služby dle této smlouvy bude VZP ČR hradit na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) Poskytovatele, které bude Poskytovatel vystavovat jednou měsíčně, nejpozději vždy do 10. dne následujícího kalendářního měsíce za služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci. Poskytovatel je povinen VZP ČR doručit vždy originál faktury včetně její jedné kopie.
3. Veškeré faktury bude Poskytovatel zasílat na adresu sídla VZP ČR uvedenou v záhlaví této smlouvy, přičemž jako Odběratel musí být vždy uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3.
4. Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti jednotlivých faktur 30 dnů ode dne jejich doručení do sídla VZP ČR.
5. Dnem úhrady je den odepsání fakturované částky z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele. Za správnost účtu Poskytovatele uvedeného v této smlouvě 
a na faktuře odpovídá Poskytovatel.
6. Každá faktura musí mít náležitosti řádného účetního a daňového dokladu stanovené v zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zák. č. 536/1991 Sb. o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Na faktuře musí být dále uvedeno číslo této smlouvy.
7. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje výše uvedené náležitosti, anebo má jiné vady v obsahu podle této smlouvy. Ve vrácené faktuře musí Objednatel vyznačit důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30-ti denní lhůta běží znovu počínaje dnem doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury.
8. VZP ČR neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění z této smlouvy jakékoliv zálohy.
.
Odpovědnost za kvalitu plnění a odpovědnost za škodu
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této smlouvy s maximální odbornou péčí, s využitím posledního stavu techniky a v kvalitě odpovídající požadavkům této smlouvy a jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze 
od něj vzhledem k jeho předmětu podnikání právem očekávat. Detailní popis úrovně poskytovaných služeb je uveden v Příloze č. 1 této smlouvy.
2. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.

3. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může 
a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li strana svoji oznamovací povinnost, nemá poškozená strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit. 

4. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost z této smlouvy anebo vyplývající 
ze zákona, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně v plném rozsahu.

5. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná smluvní strana pověří plněním svých závazků dle smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou smluvní stranou.

[bookmark: _Ref325703282].
Smluvní sankce
1. V případě prodlení Poskytovatele se zahájením plnění dle této smlouvy v termínu stanoveném v čl. IV., odst. 1. této smlouvy, je VZP ČR oprávněna účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši  1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení a Poskytovatel je povinen ji neprodleně uhradit. 
2. Smluvní pokuta pro nedodržení úrovně dostupnosti: Pokud Poskytovatel nesplní úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA (viz článek III. odst. 2), je Poskytovatel povinen uhradit VZP ČR smluvní pokutu v níže stanovené výši, a to i opakovaně, za každé rozhodné období (kalendářní měsíc), v němž nedosáhl definované hodnoty.
Výše smluvní pokuty bude vypočtena podle následujícího vzorce:
Výše pokuty = 0,2 * R * měsíční cena poskytované Služby bez DPH. Hodnota „R“ se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené dostupnosti (v % zaokrouhleno nahoru na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti 99,5% (tj. pro příklad se uvádí, že bude-li skutečně dosažená dostupnost na úrovni např. 96%, pak R=3,5). 
3. V případě nedodržení maximální doby odezvy HelpDesku Poskytovatele, tj. překročení 60ti minut, jakož i v případě nahlášení plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných služeb, ve lhůtě kratší než požadovaných 14 dnů předem, je VZP ČR oprávněna účtovat smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý jednotlivý případ a Poskytovatel je povinen ji neprodleně uhradit.
4. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z důvodu porušení povinnosti zajištěné smluvní pokutou.
5. [bookmark: _Ref325703293]V případě prodlení VZP ČR se zaplacením oprávněně vystavené faktury může Poskytovatel vyúčtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení. 
6. Výši smluvní pokuty a výši případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na smluvní pokutu či náhradu škody vzniknout, dohodou smluvních stran omezit.

.
Ochrana důvěrných informací
1. Smluvní strany konstatují, že označily při jednání o uzavření smlouvy všechny informace týkající se činnosti, postupu, strategických plánů a záměrů, know-how, účetních a daňových skutečností smluvních stran jako důvěrné. Na tyto důvěrné informace se vztahuje ochrana podle § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 
2. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrana důvěrných informací se vztahuje na obě smluvní strany i na všechny třetí osoby, které některá ze smluvních stran přizve s předchozím písemným souhlasem strany druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí. 
3. Zhotovitel i Objednatel jsou oprávněni sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem druhé smluvní strany s tím, že tento souhlas je vázán na povinnost zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas této třetí osoby, že závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné. Předchozí písemný souhlas VZP ČR není třeba v případě subdodavatelů Zhotovitele, Zhotovitel je však vůči nim povinen dále postupovat podle tohoto odstavce stejně jako vůči ostatním třetím osobám. 
4. Zhotovitel se zavazuje bezodkladně informovat Objednatele o skutečnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo plnění podmínek této smlouvy. 
5. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a)	informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé,
b)	informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle této dohody,
c)	informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím,
d)	informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě platných právních předpisů, avšak pouze ve vztahu k těmto oprávněným osobám.
6. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé smluvní strany, předmětu plnění této smlouvy nebo s předmětem plnění související, které příslušná smluvní strana v souladu s ustanovením § 504 občanského zákoníku označí jako „tajné“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle citovaného ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství.
7. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku. Jedná se zejména o níže uvedené povinnosti VZP ČR:
a) VZP ČR jako povinný subjekt musí na žádost poskytnout informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a to zejména informace týkající se identifikace smluvních stran, informace o ceně a rámcovou informaci o předmětu plnění smlouvy,
b) VZP ČR jako veřejný zadavatel musí dle § 147a ZVZ tuto smlouvu, včetně všech jejích případných změn a dodatků, uveřejnit na svém profilu zadavatele,
c) VZP ČR je povinna předložit potřebné doklady a podklady auditorovi a právnické osobě vykonávající auditorskou činnost. Totéž platí i pro postup Objednatele dle zák. č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.
8. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů a na zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel dále zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílí na realizaci jeho závazků ze  smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Zhotovitele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
9. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.
10. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 8. tohoto článku je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v celém rozsahu.
Čl. X.
Součinnost a vzájemná komunikace
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. 
2. VZP ČR může v případě jakýchkoliv připomínek, dotazů nebo technických problémů kontaktovat Poskytovatele na telefonním čísle XXXXXXX, faxem XXXXXXXXXX nebo prostřednictvím e-mailu XXXXXXXXX
3. Za účelem poskytnutí součinnosti ve věcech technických je odpovědnou a kontaktní osobou VZP ČRXXXXXXXX, telefonní číslo XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX. Smluvní strany se zavazují, že o každé změně výše uvedených kontaktních pracovníků (např. změna kontaktní osoby, tel. čísel) se budou do sedmi pracovních (7) dnů navzájem informovat. 
4. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou.
Nebude-li sporná záležitost vyřešena smírně, bude daná věc předložena k rozhodnutí místně a věcně příslušnému soudu v České republice, popř. Českému telekomunikačnímu úřadu, který je dle § 129 odst. 1 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) ve znění pozdějších předpisů oprávněn rozhodovat spory mezi osobou vykonávající komunikační činnost a účastníkem, pokud se spor týká povinností uložených tímto zákonem, nebo na jeho základě.

I.
Ukončení smlouvy
1. Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.
2. Tuto smlouvu lze ukončit i výpovědí takto:
a. kteroukoliv ze smluvních stran bez uvedení důvodu po uplynutí 12 měsíců 
od uzavření smlouvy. Výpovědní doba je tříměsíční, začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí posledním dnem třetího kalendářního měsíce.
b. ze strany VZP ČR kdykoliv z důvodu uvedeného v odst. 3 d) tohoto článku (pokud VZP ČR nevyužije institutu odstoupení od smlouvy). Výpovědní doba je tříměsíční, začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli a skončí posledním dnem třetího kalendářního měsíce. 
3. [bookmark: _Ref325703315]Odstoupit od smlouvy lze z důvodů v této smlouvě sjednaných a/nebo v zákoně uvedených (§ 2001 a násl. Občanského zákoníku).
Za podstatné porušení smlouvy se zejména nikoli výlučně považují následující případy:
a. Poskytovatel nezahájí poskytování služeb dle této smlouvy ani patnáctý den po Dni zahájení (viz termín v čl. IV. odst. 1).
b. Poskytovatel opakovaně (více než třikrát) poruší své povinnosti uvedené v čl. III odst. 3 této smlouvy;
c. Poskytovatel poruší své povinnosti uvedené v čl. IX. odst. 8 této smlouvy.
d. [bookmark: _Ref325703324]Poskytovatel nedodrží stanovenou úroveň dostupnosti (SLA) ve třech po sobě následujících kalendářních měsících (VZP ČR prokáže neplnění SLA reportem ze svého dohledového systému, přičemž v případě, že monitorovací systém Poskytovatele vykáže odlišné výsledky, bude správnost údajů v rámci monitorovacích systémů VZP ČR a Poskytovatele určena na základě posudku znalce jmenovaného oběma smluvními stranami).
Účinky odstoupení od smlouvy nastanou dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy příslušné smluvní straně.
4. Ukončením této smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, o nárocích na uplatnění smluvních pokut, o ochraně důvěrných informací a o ostatních právech a povinnostech založených touto smlouvou, které podle povahy věci mají po ukončení této smlouvy přetrvat.
I.
Ostatní ujednání
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání smluvního vztahu sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním podle této smlouvy, a to ohledně všech rizik, která lze při plnění této smlouvy rozumně předpokládat, s limitem pojistného plnění ve výši nejméně 1 mil. Kč.
2. Pro případ ukončení smlouvy před uplynutím prvních dvanácti měsíců trvání smluvní strany nesjednávají žádnou úhradu ze strany VZP ČR ani úhradu nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařízením.
I.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
2. Pokud některé z ustanovení smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným 
či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít 
za následek neplatnost smlouvy jako celku ani jiných ustanovení smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným 
a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
2. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu VZP ČR postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
3. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, které se pak stanou její nedílnou součástí.
4. Tato smlouva je vyhotovena v 4 vyhotoveních, z nichž VZP ČR obdrží 2 vyhotovení 
a Poskytovatel 2 vyhotovení. 
5. Nedílnou součástí smlouvy jsou její přílohy. V případě rozporu mezi zněním smlouvy a zněním příloh má přednost znění smlouvy; v případě rozporu ve znění jednotlivých příloh má příloha s vyšším pořadím (v seznamu výše uvedená) přednost 
před přílohou s nižším pořadím (v seznamu níže uvedenou):
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Obchodní podmínky (dále též jen „Všeobecné podmínky“)
Pro vyloučení pochybností se výslovně sjednává, že ustanovení obsažená v Příloze č. 2 (Všeobecných podmínkách), která jsou v rozporu s touto smlouvou, jejími ostatními přílohami a/nebo v rozporu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, 
na jejichž základě byla tato smlouva uzavřena (dohromady jako „zadávací podmínky“), a jejichž aplikací by se jakkoli zhoršilo právní postavení Objednatele oproti zadávacím podmínkám a/nebo podmínkám vyplývajícím z obecné úpravy obsažené v platných právních předpisech (vč. úpravy dispozitivní), se při posuzování závazků smluvních stran nepoužijí, tj. na taková ustanovení se hledí jako na neexistující.
Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí 
a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	VZP ČR:

V Praze dne 
	Poskytovatel:

V Praze dne 

	


	

		Ing. Zdeněk Kabátek
Ředitel VZP ČR
	
	
	
	
Jednatel 
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Na základě pověření








Příloha č.1 – Specifikace předmětu plnění

Předmětem poskytování je služba pevného optického okruhu mezi lokalitami A a B na dobu neurčitou, minimálně však na 12 měsíců, s níže uvedenými parametry:

Lokalita A: Vinohradská 8, 120 00 Praha 2, 1.patro, místnost 1.87
Lokalita B: Na Perštýně 6, 110 00 Praha 1, -1.patro, místnost 1S26
Typ služby: 1ks nenasvíceného jednovidového vlákna, zakončení E-2000/APC
Přenosová rychlost: kvalita služby umožní přenosovou rychlost alespoň 1 Gbps
SLA na měsíční dostupnost: 99,5%
Popis vedení optické trasy:  zemní povrchová úložná trasa ulicí Na Perštýně, dále pak ul. Národní, dále do stanice metra Národní, odtud páteřní trasa tunelem metra do stanice Můstek, dále pak do stanice Muzeum, dále pak opět zemní povrchová úložná trasa ulicemi Španělská, Na smetance, Italská a Vinohradská.  V obou koncových lokalitách bude využito existujících optických rozvaděčů uchazeče a na nich bude okruh předán (na požadovaných konektorech E-2000/APC). 
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OBCHODNIPODMINKY

T-Mobile Czech Republica.s. se sidlem Tomikova 2144/1, 149 00 Praha 4,1 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem vPraze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1.1, Tyto Obchodni podminky upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Smlouvy (dale jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob. Tyto
Obchodni podminky tvoif nedilnou souédst Smlouvy a jejich hlavnim Géelem je
upfesnéni nékterych podminek cerpani sluzeb informagnich technologif a nevefejnych
sluzeb elektronickych komunkaci a to v souladu s individudlnimi poZadavky
Smluvniho parinera sjednanymi ve Smlouvd, Diléich smlouvach a Ugastnickych
smlouvach.

1.2, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Obchodnf
podminky, navic se pouziji dale uvedené definice:

Zaffizenim se rozum( jednotlivy kus hardware vetné software nezbytného k vyuzivan{
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivich Zafizeni; pokud neniv téchto
Obchodnich podminkach uvedeno jinak, uplatnise ustanoveni téchto Obchodnich
podminek vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

Servisnim poZadavkem se rozum/ pozadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
pozadavek) ¢i poZadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak, servisni poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci zakaznika, typ Sluzby, které se zména/porucha tyka, pozadovanou zménu
(u zménového pozadavku) & informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontakini telefon, e-
mail a jméno kontakini osoby, pokud neni shodna s osobou, kterd proved|a hlagent
Neniiv Popisu vyslovné uvedeno jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé v jeji piloze oznatené Kontakini osoby,
ato primamé telefonickou nebo emailovou formou

Pfipojenim se rozumi pfimé pripojen’ piisluéného Zaiizeni Smluvniho partnera k siti
TMCZ

1.3. Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu § 80 a nésl.
zékona € 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner (ani Opravnénd osoba) neni opravnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziiovat tetim osobam prostfednictvim Pripojeni propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzdjemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v rdmei  fegeni. Wjimku z uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho
partnera &i Oprdvnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim
partnerem  zajiétuji piislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych mé Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu apod.), nebo tyto
osoby wvyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného
divodu jsou tedy piipojeny k Zafizeni Smiuvniho partnera (déle 162 jen UZivatels")
Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze t8mto Uzivateldm, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner, tedy bez daléi pridané hodnoty.

1.4. Pokud je soucasti nékteré Sluzby rovné software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMGZ Smiuvnimu partnerovi po dobu éerpani takové Sluzby nevyhradni
a mnoZstevné (potet uveden ve Smlouvé) a Uzemné (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoaiujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu Smiuvniho partnera nebo Opravnéné osoby za Uéelem Eerpani
prislugné Sluzby, a to na sjednanou dobu cerpani dané Sluzby. Cena licenénich prav je
zahrnuta v mésiénim paugalu takové Sluzby. Smiluwni partner ani Opravnénd osoba
nesmi jednotliva dila kterd jsou souddsti licence €i podlicence, popf. jejich &asti,
jakkoliv zpracovavat véetné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoZ
je i zafazovat do dila souborného nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smluvni partner neni opravnén licenci &i podlicenci pfevést na dalsi osobu; tim nenf
dotéeno jeji uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smlouvou. Porudeni téchto
povinnosti na strangé Smiluvniho partnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné porugeni Smlouvy.

1.8, Smluvni partner podpisem Smlouvy prohladuje, Ze v ramei Sluzby nebude dochézet
ke zpracovani osobnich (dajdi ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a 0 zméné dalgich zékond, v platném néni. Smiuvnipartner je povinen v piipads,
7e bude v ramci Sluzby dochézet ke zpracovani osobnich Udajl, postupovat dle vyée
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohlageni &i porugeni povinnosti Smluvniho partnera
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a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Obchodnich podminek predstavuje
podstatné porugeni Smlouvy.

2. USASTNICKE SLUZBY

2.1, Sluzby poskytované k individuding ur¢enému (castnickému &islu ¢i Gcastnické
stanici jednotlivého Uastnika v jim zvoleném tarifnim programu (déle jen ,URastnické
sluzby") jsou poskytovany na zékladé Ucastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1 pism. a)
Smiouvy (déle také ,Uastnicks smiouvy”)

2.2.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni partner
miize TMCZ predloZit nawh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez wyuzitl zaruceného elektronického podpisu. V takovém
piipadé musi byt nawih piedlozen ve formé vypinéného nawihu Utastnické smlouvy,
jehoz aktudini znéni je umisténé na webowych strankdch www.tmobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluy, jich? se m& zména dotknout, odedle Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMGZ uvedenou v ndvinu Uastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ
ovéii prostiednictvim hesla, #e nawh Ugastnické smlouvy podal Smiuwni partner, a
pipadné ovéi{ i dalsi skutenosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smluvniho partnera,
Za okamiik akceptace ndwrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Uastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby
2vlaét pro kazdou Ugastnickou smlouvu, neni-li v ndvrnu Ugastnické smiouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 7e Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavee jsou pisemnym jednanim

2.3.Pro potieby uzavieni Ugastnickjch smiuy elektronickou formou se stanovi, 7e
porudtli Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zakladé dojde k ukongenf
Ugastnické smlouvy pied uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuwni partner
TMCZ smluvni pokutu ve w&i 209% zbyvajicich mésiénich paugald (bez aplikace slev
dle Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani prislusné Uastnické
smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si déle sjednévaji smluvni pokuty za prodlenis
Ghradou VyGétovaniv souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4,Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Utastnické smlouvé, Kazda Ugastnicka
smlouva, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

2.5.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v piisluinych obchodnich podminkach
aktivované sluzby a ve VPST, vidy v platném znéni. Zank Smlouvy nebo statusu
Opréavnéné osoby nemé vliv na platnost a Uéinnost Ugastnickych smiuv. Ugastnické
sluzby se po zéniku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba
trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni
strany vyslovn& nedohodly jinak.

2.6.Pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je piilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smiouvy, hovofi o Rameové smiouvé, rozumi se tim Smiouva,

2.7.Instalace a provozovéni Zafizeni a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezévisld na aktivaci sluzby Pristupowy
bod, pokud pifloha pro danou Ugastnickou sluzbu nestanovi jinak, Takova
Ugastnicka sluzba mze byt Gétovana jeété pied aktivaci sluzby Piistupovy bod,
pilidemz i pro tuto Uastnickou sluzbu se uplatni mnoZstevni slevy siednané ve Smiouvé

2.8.Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMGZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou & niZéi cenu
jednotlivich komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMGZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dnf predem

3. plL&lsLuZey .
3.1. Sluzby, které nejsou Utastnickymi sluzbami, jsou dil¢imi sluzbami (ddle jen , Diléi
sluzba®).
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Stanovili tak Smlouva, Popis € Detailni popis, je pro vznik povinnosti poskytovat DIl
sluzbu nezbytné uzaviit dilél smlouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smlouvy (dale jen
DIl smlouva"). Nedohodnou-li se Smiuvni strany ve Smlouvé, Popisu nebo v Diléf
smlouvé jinak, poskytuje se DIIET sluzba vzdy na dobu neuréitou

3.2, Zavazky tykajici se Diléich sluZeb se déle fidi ustanovenimi Smlouvy a téZ
priméfené ustanovenimi VPST, nenfli smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3 Kazdé DIl sluzba je aktivovana bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji nésledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle &l. 9., nestanovili Smlouva, Popis, Detailni popis &i
Dilei smlouva jinak.

3.4.Smluwnf partner mize podat zménovy pozadavek ke specifikaci Diléi sluzby. Pokud
zména Diléf sluzby nevyZzaduje Upravu Zafizeni ¢i Systému za osobni Ggasti TMCZ, je
#4dost Smluvnho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim poZadované
zmény, pritem? takto provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé ani k Dilei smlouveé.

35, Smluvni partner mize TMGZ v pribéhu &erpani DIEP sluzby pozadat
prostiednictvim formuléfe ,Zména Smlouvy - Licence" o nawygeni poétu licencl
poskytovanych k Diléi sluzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ Smiuvnimu
partnerovi do 14 dnl od doruceni formuldfe nedodéa dalsi pozadované licence &i ho
nevyrozumi o jejich pozd&jgim dodani, mé se za to, Ze nawh Smluvnho partnera na
zmény Smlouvy resp. Diléi smlouvy nepfijal. Takto provedend zména nevyZaduje
uzavieni pisemného dodatku

388 vyiimkou sluzby Pistupovy bod je kterdkoli ze smluvnich stran oprawnéna
poskytovani DilEi sluzby v rezimu doby neurité pisemné vypovédét s jednomésini
wypovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu, pokud se Smiuwni strany ve Smlouvé
nebo DilEl smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba poéind bézet prvnim dnem
mésice nésledujiciho po doruéeni wpovédi druhé smluvni strang,

3.7.Nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé nebo v Dilei smlouvé jinak, mé
ukonéeni Smlouvy za nésledek i ukondeni poskytovani Diléi sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonéeni Smlouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukongeno poskytovani Diléi sluzby Serpané touto Opravnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1, 0pravnénou osobou ve smyslu Smlouwy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajic fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou.

4.2, 0Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opréavnénych osob, ktery tvoi nedilnou piflohu Smlouvy. Trvani statusu Opranéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opréavnénych osob a ru¢enim
uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez daldho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Semamu
Opréavnénych osob. Pfipadnd ztréta statusu Opravnéné osoby nemé vliv na platnost a
Uéinnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztaht z
nich wyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Diléi sluzby sjednané
wyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smiuvni strany
&i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak

4.3.Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mdZe po uzavieni Smiouvy
Smluvni partner pozadat o doplnénf dalsi Oprévnéné osoby nebo vylougeni Opraméné
osoby prostiednictvim formulafe TMCZ Zadost o doplnénifvylougeni Opréavnénych
osob, ktery zadle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od dorugeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi dopnénifvylougen(
Opravnénych osob v Zadosti (formulfi) do Seznamu Opravnénych osob, ma se za to, Ze
z4dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zidost zamitnout zejména v piipadé, kdy ma
TMCZ za Oprévnénou osobou jakoukoliy neuhrazenou  splatnou  penéZitou
pohledavku. Takto provedend zména v Seznamu Oprévnénych osob nevyzaduje
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Zadost o dopinénifwylougeni Opravnénych
osob mize za Smiuvniho partnera podepsat zodpovédné osoba nebo jiny povéfeny
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zaméstnanec vsouladu s § 166 obcanského zakoniku.

4.4, 0pravnéné osoba mize s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy & DIl smiouvy, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou vlastnim
jménem.

4.5, Bude-li v Popisu sluzeb nebo v Ugastnické smlouvé uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urditd Opravnéné osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mdze vyuzivat vzdy jen
tato Oprévnéné osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby véak zistévaji
nedotteny, jejich plnéni véak miZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Opranéna
osoba,

4.6. Pokud nenf v Obchodnich podminkéach & ve Smiouvé uvedeno jinak, tam, kde je
dle téchto Obchodnich podminek opravnén k podavani névrhd nebo povinen k
poskytnuti souginnosti Smluvni partner, mize podavat navrhy &i poskytnout souginnost
namisto Smluvniho partnera Opravnénd osoba, a to zejména pokud jde o Dilél nebo o
Ugastnické smlouvy Uzavirané jejim jménem & v jeji prospéch

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou gkodu zplsobenou Opravnénou osobou,
kterou pouzije pii poskytovani pinéni dle této Smlouvy, a to i v piipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavdZe pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou &innost
samostatng.

5. SOUCINNOST

8.1,V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vife
a budou si prib&m& a v potiebném rozsahu wyméfovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému pinéni Smlouvy
nezbytny piistup zaméstnancl nebo zastupcl TMGZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

82.Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim ze Sluzba mdze byt na
strané TMCZ dodévéna a plnéna zcela &i z84sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnutf veikeré potiebné sou¢innosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli. Smiuvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni ¢innost piimo od subdodavatele. Vyde uvedené neméa
jakykoli vliv na skutetnost, Ze ze Smlouvy z(stéva, pokud se tyce takové Sluzby, vaci
Smluwnimu partnerovi, Opravnénym osobam a tietim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ

53.Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav. Smiuvni partner zajist!
souhlas véech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuélniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ vEetné tiskowych zprav.

5.4, Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavitce Smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v pifloze
Kontakini osoby doporucenym dopisem zaslanym kontakini osobé druhé Smiuvni
strany, piemz takova zména nabyvd Uéinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Vyge uvedenym postupem je TMCZ opréavnén zménit
rovnéz &islo Smiouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavfeni pisemného
dodatku ke Smlouve.

5.5.V piipadé, Ze instalaci, servis &i realizaci zménového pozadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostfednictvim vzdaleného piistupu, Smiuvni partner zjisti
TMGZ ve sjednaném &ase takovy vzdaleny piistup,

8. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NEBO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENG PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZEN(
TMCZ")
6.1.V souladu se Smlouvou a za soudinnosti Smiuvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivich lokalitich uvedenych v piisluéné pifloze Smiouvy. Smluvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovény zejména na
spolecné implementacni schiizce a mohou byt déle uvedeny v Zépisu o zplsobu
technické realizace a vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran, ktery je pfilohou
Smlouvy, nebo v jiném dokumentu podepsaném ob&ma Smiuvnimi stranami (déle jen
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,Zapis"). NespInii Smiuvni partner podminky nutné ke ziizeni a nasledné pak ke
zprovoznéni koncového bodu Sluzby, a nezjedné-li na zékladé wzvy TMGZ ani v
piiméfeném nahradnim terminu napravu, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ
vegkeré ze strany TMCZ vynaloZené ndklady spojené se zfizenim koncového bodu
Sluzby.

6.2.7a (¢elem umisténi Zafzeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své néaklady
zajistit potiebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a poZadované
technické podminky, vie dle parametrd uvedenych v Popisu, pfi¢em? jejich dodrzovani
je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen u€init opatfeni zabrariujicl
piipadné kradezi nebo poskozeni &i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim
osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ,

6.3.Smluwni partner je povinen zajistit pro TMCZ sou¢innost pii piipravé stavebnich a
instalaénich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
souginnost spotiva predevim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnka
objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objekiu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzby (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektowych, stavebnich a instalatnich praci, popf. daldich nezbytnych praci, a
poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4.Smluni partner dale odpovidd za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmAct) dnd pied
uréenym terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pripravenc tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezpe&i (kony definované v Zépisu, zejména sprawné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni véech preddvacich rozhrani a
portl, obstarani kabell, zajigténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soucasné je Smluvni partner povinen TMGZ doloZit, Ze veskera jeho Zafizeni, kterd
v Systému pouzil, popf. pouije, jsou schvalena a homologovana pro provozy CR

6.5, Pokud je splnéni zdvazku TMCZ k poskytovani diléi sluzby podminéno udélenim
potiebnych povoleni prislugnych statnich organt CR, piip. i vivozniho povoleni statnich
organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatel( vefené i nevefejné komunikadni sité, Smiuwni partner je dale povinen v
nélezitém pfedstihu  pfed doddnim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho piipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany piisludnych statnich organd CR a zajistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i neveiejné komunikadni sfté.

6.6, Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pripravi pro
TMGZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMGZ, jako? i k ukladani montéznich pomdcek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ wykladku a dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (1fi) pracovni dny predem.
Smluvni partner prevezme prostiedky do Uschovy a zajisti jejich bezpetné uskladnéni
do doby zahdjeni instalace. O pfedani a pfevzeti prostiedkd do Uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozd&ji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMGZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMGZ protokolamé
prevezme formou podpisu piedavacho protokolu

8.7, Instalaéni prace budou za U¢asti zaméstnancl obou Smiuvnich stran zakonZeny
praktickymi testy jednotlivych druhd provozd a sluzeb specifikovanych v Akceptaénim
protokolu (déle 182 jen jako ,Protokol”), ktery je umistén na www.tmobile.cz.

6.8. P dodatetné instalaci diléf sluzby se postupuje rovnéz dle vyée uvedenych bodd
6.1-6.7

6.9.Smluwni partner neni opravnén az do ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani. Smiuvni
partner je povinen Zarizeni TMCZ uzivat k Gelu, ktery je v souladu s pravnimi predpisy
a Smlouvou. Smiuvni partner bez osobni Géasti nebo pisemného souhlasu TMGZ nesmf
ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zifzeni dili sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény
sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uzivatelskych dat. Smiuvni partner nenf
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opravnén zasahovat do propojeni Systému. Porugeni nékteré z téchto povinnosti
Smluwniho partnera predstavuje podstatné porugeni Smlouvy.

6.10.  Smluwni partner je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMGZ uréeného
pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

6,11, Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do dotéenych budov a prostor
za Uéelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i
tietich stran, které byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMGZ do spravy. Pokud
nebude pristup pro TMCZ dle pledchozi véty zajitén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pifpadné omezeni ¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajigténi
piistupu. TMCZ nenf v takovém piipadé v prodleni s pnénim swych povinnosti,

6.12.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla gkoda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, kterd pfipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecné zdvazné prévni
piedpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smiuvni partner odpovidé za
Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobéam v dlsledku pouziti zafizeni, ktera
Smluvni partner piipojil k Zafizenim TMCZ,

613, TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho vyrozumén{
zménitkonfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

6.14.  Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadén{
opravy takového Zafizenf; a/nebo nejistota chledné Urovné ochrany pfed uplatnénim
préava tieti strany vi¢i Zafizen{ TMCZ; a/nebo zénik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela),
nezakladd Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smlouvu a/nebo Sluzby, znichz
plyne opravnéni uzivat zafizeni TMCZ. Pravo wpovédi dle predchozi véty vznika
Smluvnimu partnerovi pouze, je-li tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ wyslovné
pisemné sjednéno.

6,16 Po ukongeni Smlouvy & Diléi smlouvy je Smluvni partner povinen poskytnout
TMGZ soucinnost k deinstalaci Zafizen a vréatit TMGZ vegkera poskytnuta Zafizeni a jiné
véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskyinuta za Géelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ CI JEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smluvni partner je povinen TMCZ dolozit, ze vegkerd jeho zafizeni, kterd pro

napojeni do Systému pouzil, popf. pouzije, jsou schvalend a homologovana pro provoz

vCR

7.2.Smluvni partner odpovida za vedkerou Ujmu, kterd TMCZ &i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouZitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANI DILEISLUZBY

B.1.V radmei testovani jsou vzdy otestovany viechny DIIEi sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zapise) nedohodly
jinak. Smluvni partner je povinen zajistit Utast povéfenych osob pii akceptaénich
testech Dili sluzby.

8.2 Jakmile TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Dil&{ s luzby k testovant,
potvrd si povéfeni zaméstnanci TMGZ a Smluwniho partnera, popf. Opravnéné osoby,
termin proveden testl, a to nejdéle ve |hté 5 (péti) pracovnich dnd od dorugeni
oznameni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Dilcich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnl od okamziku, kdy je mu doru¢eno ozndmeni TMGZ o jeho
pripravenosti k testovani Sluzby.

9. AKGEPTACE DILEISLUZBY

9.1.lhned po Uspésném ukondeni testovani Diléi sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepige Akceptacni protokol (dale také ,Protokol”) a preda ho nebo
jej zale emailem nebo faxem Smiuvnimu partnerovi. Zastupce Smiuvniho partnera

podepige Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnd od jeho doruceni jej zagle
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zpét TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni €i Systém nesplni stanovena akceptaéni
kritéria, zaznamena Smluvni partner tuto skutenost do Protokolu, ve kterém popige
vegkeré zjigténé nedostatky (vady) Sluzba je akceptovana v okamziku dorudeni
Protokolu TMCZ.

9.2.Pokud Smluvni partner &i Opravnéna osoba nedoruéi ve vjge uvedené |hdté
podepsany Protokol TMCZ nebo v téze |hiité a toutéz formou TMCZ newyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, dolo mamym uplynutim Ihdty dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez whrad,

9.3.Dilel sluzba nesmi byt Smluvnim partnerem &i Opravnénou osobou komeréné
vyuzivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pfiem? standardni testovaci
provoz nebude Uétovan, nedohodnou-li se Smiuvni strany pisemné jinak. V piipadé,
Ze Smluvni partner & Opravnénd osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je oprawnén
wyUétovat Smluvnimu partnerovi €i Opravnéné osobé neopravnéné odebrané Dilei
sluzby v cendch dle aktudlniho Ceniku

10.  ZVLASTNIUJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  Pri pfenesenf &isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prendset jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné fady. Ciseiny rozsah tvoii jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
poétem nul a konéici odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselnd fada je mnoZina
po sobé jdoucich &isel, kterd nenf &iselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni moZzné zného wybirat a prendset jen nékterd
&isla a je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco ¢iselné Fada se rozpada na
jednotliva Eisla, které Ize samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

10.2. V piipadé, Ze Smiuvni partner vyuziva v rdmei své vnitini telefonni sité vice
pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni éisla v rdmci smérového znaku,
ktery dle nérodniho &islovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
prislusném kraji. V opaéném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisfovych
volanido jiného regionu.

10.3.  Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajic identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozétovani takového voldnido prislugnych fakturaénich skupin.

10.4.  Pokud si Smluwni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazen volajicho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani piimo volajicimu, 1. zejména u
volani na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozf hovor.

10.5.  Vyuzivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP technologie,
TMGZ nemlze technicky garantovat funk&nost modemowych spojeni - jedna se
napiklad o elektronické zabezpetovaci systémy, elektronické pozami systémy, odetty
energii, dalkové ovladan strojli i zafizeni apod

11.  OBCHODNITAJEMSTVI

111, Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skutetnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZzeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pii jejim plnéni, tvoifi pfedmét obchodniho tajemstyl, a zavazujf
se je nesdélovat tfetim strandm (s wyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvn{ strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvirovnéz ze strany Opravnéné osoby.

11.2.  Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovng) poskytnout Udaje o souhmnych
&astkdch Vylétovani sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze pokud
Smluvni partner zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace oprévnén TMCZ, k €emuz davd Smluvni partner swm podpisem
Smlouvy wslovny souhlas.

113, Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst 11.1 swm akciondfim a spoletnostem, které jsou &leny koncemu
spoleénosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen

Jkoncern) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona & 90/2012 Sb. o obchednich
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spole¢nostech a druzstvech

12. ODPOVEDNOST SMLUVNICHSTRAN

121, Odpovédnost TMCZ za &kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona €.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znénf

122, Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen bez
prodleni uéinit s piihlédnutim k okolnostem pripadu veskerd opatieni potfebnd k
odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by cht&l v takovych piipadech wigi
TMGZ uplatnit ndrok na nahradu Gjmy, potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vaniku Ujmy, tak o
opatienich uginénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni,

b) povéfenym pracovnkim TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
piisludnym organim na jejich vyzadani neprodlend umoinit Setfeni
okolnosti pfedmétné udalosti,

¢} wydi skuteéné dimy, jakoZ i svd opatfeni k odvraceni Gjmy nebo k jejimu
zmiméni prokazat.

TMGZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvni partner tyto své
povinnosti nesplnil. Souhmna maximalni Cjma, kterd mdze pii plnéni Smlouvy
Smluvnimu partnerovi vzniknout, €inf 120.000,- KE.

123, TMCZ neni v prodleni splnénim svych povinnosti (zejm. nenf v prodleni se
zffzenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady &i wpadku Sluzby)
vpiipadé, ze k prodleni doslo v dlsledku
a) provadéni planovanych ddrzbowich prach, a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu,
organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i tieti strany, nebo
provozovateld dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu;
a/nebo
¢} ohrozeni bezpetnosti komunikaénisité nebo Sluzeb; a/nebo
d) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera
TMGZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované Udrzby. TMCZ je
povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi pfedem termin planované Gdrzby. TMGZ vynaloZi
veskeré Usili, aby planovana Udriba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera whovujicl. Prerudeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbyiné
nutnou k provedent planované Udrzby. Prerugeni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pri
planované Gdrzbé, neni povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapotitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMGZ neni v prodleni rovnéz v piipadé, ze Sluzba je poskytovéna prostrednictvim
zélozn{linky, pokud byla sjednéna,

124, TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z prekézek
vyluéujicich povinnost k nahradé gkody ve smyslu § 2913 odst 2 obanského
zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véleéna operace, piipad nouze
na celostatni nebo mistni rovni, poZar, zaplava, povoder, extrémné nepiiznivé podasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekéazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoven poskytovani Sluzeb se 167 prodluzuji vegkeré
smluvné sjednané Ihdty a doby. TMGZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v piipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMGZ zavinéno,

125, Za podstatné porugeni smluvni povinnosti se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMGZ, neumoznéni pristupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera,
uzivani Sluzby vrozporu s pravnimi predpisy, uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd. V piipadé podstatného
porugeni smluvni povinnosti je TMGZ opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodlenina jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy &i od jeji
&asti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a Uroku z prodlent, ani prava na néhradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvnho partnera & Opravnéné osoby.

126, Smluwni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné uvedend
néroky Smiuvniho partnera na odékodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu
vznikly, obzvlagté néroky souvisejici s plerugenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
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software &i se ztrdtou informaci a dat, jsou vylouceny.

12.7. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd zprodleni se Smiuvni pariner
nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ Gimu vzniklou tymz porugenim.

128.  Pro wylouteni pochybnost se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera a/nebo
Opravnéné osoby realizovany v ramei Sluzby, pokud byl na koncowy bod Sluzby &i
jiné rozhrani Sluzby pfedén ze Zafizeni, které neni ve vlastnictyvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probéhl s parametry a na zakladé signald sjednanych ve
Smlouvé, se povazuje za provoz zamémé generovany Smiuvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou

13, NAKUP KONCOVYCH ZARIZEN(

131, TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zéruku
na zakoupend koncovd Zafizeni a jejich prisludenstyi, které je dodavano s témito
piistroji jako standardni v délce tvani dvou let Zaruéni doby zacinaji béZet od
prevzeti zbozi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou

132,  Objednavky ndkupu koncovych Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
Eislo: (+420) 603 604 646, Origindly objednévek je Smiuvni partner povinen zaslat
TMGZ do deseti (10) dndi od jejich zaslanifaxem na adresu;

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420)603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

13.3. Vpfipadé potieby informaci k ndkupu koncowjch Zafizeni se bude Smiuvn{
partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

134, Zaruka se nevztahuje na

e vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ,

e vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smiuvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo
v piipadsé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd
upozormil a Smluvni partner na jejich dodrzenf presto trval;

e vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi wyslovné a pisemné
nepiislibil;

e vady, které vanikly v dlsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzickd &i elektrickd sila;

e vadyvzniklé b&znym opotiebenim.

14. USTANOVENISPOLECNA AZAVERECNA
14.1. Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni piedem.

142. Vzhledem ke skuteGnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudini fegeni
wytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smiuvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, Ze na Smiouvu
se neaplikuji ustanoveni ob&anského zékoniku o smlouvdch uzaviranych adheznim
zplsobem

143.  Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy tvoff pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy.

144,  Zapotist nelze protinejisté pohledavee,

145, TMGZ wyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulfich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s wyjimkou Udajl, jejichz dopinéni se ze strany Smluvniho partnera predpok ada.

148. V otézkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich
stran fidi pfislugnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisti Uéinnych na
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tizemi Geské republiky v dobé uzavieni Smlouvy. Uimou se v &l. 12 rozumi $koda pro
Gcely pravni Upravy Uéinné do 31.12.2013,

14.7. | po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné Eastky &i
smluvni pokuty.

14.8. Zpréva odesland ze strany TMCZ prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS
&i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasleduijicim po odeslani zpravy na
kontaktni osobu Smluvniho partnera.

14.9. Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Obchodni podminkyse uplatni i na
Smlouvu o zfizeni a poskytovani fedeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Ucely téchto
Obchodnich podminek rovnéz oznatovana jako “Smlouva”.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouziji ndsledujici ustanoveni VPST: €1, 2 (s vfjimkou bodu 2.6.1), €. 3.1 - 3.3, ¢l 4.1
-43,¢.83¢l.9a10
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