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SERVISNI SMLOUVA

FINANCNI REDITELSTVi V HRADCI KRALOVE

SERVISNI SMLOUVA &islo

1.

1.

1.

Zzhotovitel: MN 04 05 087 / IS
Objednatel:

SMLUVNI STRANY

1. Zhotovitel:

Miracle Network, spol. s r. o.

sidlem Dube&skd 67, Praha 10, Ceskd republika

evidovany u rejstfikového soudu v Praze pod spisovou
znackou C. 16237

1CO: 48110817, DIé- CZ48110817

i, e S .'
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e e T e e ""1',_{:
bankovni spojeni: g.fL;& _?}: H ?: ; ﬁﬁJiireiﬁyhinnhr
S , e e AT e
'ﬂ-" I:_ . T A
odpoveédny zastupce': j&;%}ia jednatel

2. Objednatel

Ceska republika - Finanéni #editelstvi v Hradci Kralové
sidlem Horova 17, 500 02 Hradec Krilové

ICO: 00006912, DIC: neplatce

bankovni spojenl.'

odpoveédny zéstupce: feditelka

ZAKLADNI POJMY

Pracovnim dnem se rozumi pond&li a? patek s vyjimkou dni,
na néz pripadaji vladnim nafizenim statni svatky a dny
pracovniho klidu.
Béznou pracovni dobou ,BPD™ se rozumi doba od 8:00 do
16:00 hod. v pracovnich dnech.
NepretrZitou pracovni dobou ,NPD“se rozumi doba od 0:00 do
24:00 hod. v pracovnich dnech.
Vyraz ,NonStop"“ znamend dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve
v8ech dnech, t.j. 7 dni v tydnu.
Sjednand doba z&sahu miZe byt b&Zna pracovni doba,
nepretrzitd pracovni doba nebo NonStop.
O plany servisni zasah se jednd v pripadé, Ze

(a) zavada nebyla v servisovaném zaf¥izeni

(b) se jednd o objednatelem zavinénou poruchu.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé& této servisni smlouvy (dédle jen smlouva) se
zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli zaru&ni a
pozaruéni technicky servis na mikrovlinné spoje (dale jen
spoje) uvedené v sekci Seznam za¥izeni, zvolenych sluZeb a
povérenych osob.
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2) Rozsah servisnich sluZeb, gjednand doba zasahu a misto
pro poskytovani servisnich sluZeb je pro kaZdy spoj
uvedeno zv1Aast tamtéz.

3.1. Hlaseni poruchy

1) V pfipadé provozni zavady na servisovaném zatizeni
ohlasSuje povérend osoba objednatele tuto skutednost
servisnimu oddeéleni zhotovitele. K tomu pouzivi predeviim

(a) vyhrazené ¢&islo mobilniho telefonu, tzv. hot-line

zhotovitele, které je uvedeno v sekci Seznam
zarizeni, zvolenych sluZeb a pové¥enych osob této
smlouvy

(b) ostatni ¢isla mobilnich telefont servisniho

oddéleni uvedend tamtérz

(¢) ¢isla pevnych telefonnich linek do kanceld?i
zhotovitele

(d) faxova &isla do kanceld?i zhotovitele.

2) Kazdé hlaseni o zavadé, na které reaguje servisni oddé&leni
zhotovitele vyjezdem na misto uréené touto smlouvou resp.
povérenym pracovnikem objednatele, je nutné zaslat i
v pisemné formé, a to:

(a) elektronickou po&tou na adresu uvedenou v sekci
Seznam zarizeni, zvolenych sluiab a povérenych osob
smlouvy

(b) faxem na ¢&islo uvedené v sekci Seznam za¥izeni,
zvolenych sluZeb a povéfenych osob smlouvy.

(c) elektronickou cestou vyplnénym formuld¥em na www
strankach zhotovitele

3) Hlasové 1 pisemné hla3eni o zavad® musi obsahovat:
(a) ¢islo této smlouvy nebo nazev objednatele
(b) kontaktni dUdaje osoby, kterd hlaZeni odesild, tj.
jméno, funkce, telefon
(c) kontaktni WGdaje osoby v mist& poruchy, ktera
zajisti vstup technikl =zhotovitele do objektu a
dalsi potfebnou soudinnost

(d) specifikace nefunkéniho =zafizeni (ozna&eni, misto
instalace, ...)

(e) projev nefunk&nosti

(f) pisemné hlé&Zeni bude navic obsahovat datum, <¢&as,
zpisob a Jjméno osoby zhotovitele, kterd Dbyla
objednatelem telefonicky kontaktovéna

(g) dalsi okolnosti, které mohou byt pro odstrandni
zédvady podstatné.

4) Hlasové hlageni o zavad@ smi objednatel podavat pouze ve
sjednané dob& zasahu.

5) Pisemné hlaZeni o zavad& zhotovitel prijimé& NonStop.

6) V pfipad& pochybnosti o Gase pfijeti hlaZeni o zavadg,
plati jako z&vazné pouze hlaeni v pisemné formé&.
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3.2. Doba odezvy na hlaseni o zavade

1) Doba mezi prijetim hladdeni o zdvadé a dostavenim se
servisnich technikd zhotovitele nebo tfreti osoby, ktera
byla zhotovitelem k servisnimu zdsahu povéfena, na udané
misto provozni z&vady se nazyvad doba odezvy.

2) Tamté¥ jsou uvedeny objednatelem vybrané doby odezvy pro
jednotlivé spoje.

3.3. Garantovand doba opravy

1) V pripadé&, Ze pro dany spoj objednatel poZaduje
garantovanou dobu opravy, politd se tento casovy usek Jako

doba mezi prijezdem servisnich technikd na udané misto
provozni zavady a okamZikem odstranéni této zavady.

3.4. ReZijni ndklady a nédhradni dily

1) Objednatel si v ramci mé&si¢niho pau$dlniho poplatku muze
platit i reZijni ndklady na vS8echny servisni zasahy a
ndhradni dily.

2) V pripad&, Ze si reZijni ndklady na servisni zasah a
nadklady na ndhradni dily, resp. jejich opravu objednatel
neplati v pauBdlnim poplatku, budou mu tyto nédklady po
kazdém takovém zdsahu zhotovitelem vyucltovany dle
aktudlniho ceniku zhotovitele. Vyjimku tvori ndklady na
nédhradni dily, které v zaruéni dobé vykazujl vadu
materidlu nebo vyroby, a tim zap¥i¢inily provozni zavadu.
ReZijni ndklady budou v zaruéni dobé vyuctovany
dodavatelem pouze v pfipadé& planého servisniho zasahu.

3) Po dobu zaruky reZie zahrnuje:

a)nadklady za jeden ujety km 12 K& do mista zasahu a zpét
b)ndklady za kaZdou hodinu technika strdvenou na ceste
do mista zésahu a zpét ve vy3i 500 KC bez DPH

4) Po uplynuti zarucéni doby bude navic uctovana cena
nahradnich dil®i a prace technika v misté& zasahu ve vysi
1.000 K&/hod.

4. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Povinnosti zhotovitele

(a) poskytovat objednateli sluZby ve stanoveném rozsahu
a v &asovych limitech pro poskytovani té&chto sluzeb

4.2. Povinnosti objednatele:
(a) zajistit pro provoz zatizeni f4dné  provozni
podminky
(b) poskytovat zhotoviteli nezbytnou soucinnost a
vedkeré pottebné informace, které mohou pomoci pEi
odstrafiovani provoznich zavad.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1) Ceny za servisni sluZby a ceny oprav vadnych dild jsou
uvedeny v oficidlnim ceniku zhotovitele. Tyto ceniky
platné v dobé& podpisu smlouvy Jsou povinnou p¥ilohou
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smlouvy. O veskerych zméndch v téchto cenicich je
zhotovitel povinen objednatele informovat nejméné 1 mésic
predtim, neZ vstoupili v platnost.

2) Celkovéa Céstka za servisni sluZby poskytované na zakladé@
této smlouvy je vyznacena v Cadsti Seznam za¥Fizeni,
zvolenych sluzeb a povérenych osob smlouvy.

3) Smluvend celkova Gastka m&sidniho pausalniho poplatku bude
vCetné DPH v zakonné vysi hrazena objednatelem na zakladé
zhotovitelem vystavené faktury. Faktura (danovy doklad)
bude vystavena k poslednimu dni fakturovaného mé&sice
(tento den je taktéz povazZovan za den uskutelnéni
zdanitelného plnéni) a je splatnad do 21 dn ode dne
dorueni objednateli.

4) Za neuplné mésice (napt. pfi uzavieni nebo ukonceni
smlouvy) uhradi objednatel zhotoviteli zplsobem uvedenym v
pfedchozim odstavci odpovidajici pomérnou cast
(s presnosti na dny) ze smluvené celkové Castky.

5) Objednatel se zavazuje uhradit nédklady spojené se
gservisnim z&sahem, které vznikly nad rémec paudalniho
poplatku proti danovému dokladu zhotovitele. Soucésti
danového dokladu dle tohoto bodu je kopie servisniho
protokolu, potvrzend pracovistém objednatele, kde byla
oprava provadéna.

6 . NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

1) NedodrZi-1i zhotovitel terminy definované touto smlouvou,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vy&i 1% ze sjednaného
pausélniho poplatku toho spoje, s jehoZ opravou je
zhotovitel v prodleni a to za kaZdou 1 zapocatou hodinu
prekroceni prisludného Casového limitu.

2) Narok k uhradé smluvni pokuty dle odst.l) je objednatel
povinnen uplatnit pisemné nejdéle do 15 dnl od posledniho
dne trvani zavady.

3) P¥i prodleni objednatele s platbou uhradi zhotoviteli
pendle ve vygi 1% z dluzné Castky denné.

4) V pripadé zéasahu vy3$si moci (Zivelnéd katastrofa, mimotradné
neptriznivé klimatické podminky, pf?i kterych by oprava
za¥izeni byla Zivotu nebezpeclnéd, apod.) se lhGta plnéni
prodluzuje o dobu, po kterou pripad vy33i moci nebo jeho
nasledky trvaji.

7. ZARUKA ZA JAKOST

1) Zhotovitel poskytuje na vadné dily,vyménéné nebo opravené
zaruku v délce minimdlné& 6 mésich. Zaruka za takovy dil a
préce spojené s jeho vyménou nebo opravou neskonc¢i v Zadném
pripadé drive, nez zaruka za celé zatrizeni.

Se

o

8. UZITI INFORMACI SMLUVNIMI STRANAMI

1) Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o
veSkerych skute&nostech, o kterych se dozvédély na zékladé
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této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou za
informace divérné a zavazuji se zachovat ml&enlivost, a to
az do doby, kdy se tyto informace stanou obecn& znamymi.

2) Za poruSeni povinnosti ml&enlivosti se nepovazuje, je-1i
smluvni strana povinna duavérnou informaci sdé&lit na
zékladé zakonem stanovené povinnosti.

9. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a sjednava
se na dobu neurc¢itou.

2) Smlouva muZe byt ukonCena po vzajemné dohodé.

3) Smlouva miZe byt pisemné vypové&zena kteroukoliv ze
smluvnich stran bez uvedeni ddvodu. Vypové&dni lhita v
pfipadé jednostranné vypovédi ze strany

(a) zhotovitele ¢&ini dva mésice a po&ind bé&Zet od
prvniho mé&sice po doruceni vypovédi

(b) objednatele je déna k datu, ktery objednatel uvede
ve vypovédi.

10. OSTATNI UJEDNANT

1) Smluvni strany jsou povinny se navzdjem informovat o
veSkerych skutecnostech duleZitych pro plné&ni této
smlouvy.

2) Smlouva vstupuje v platnost a povinnosgi z ni plynouci
nabyvaji G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zAastupci obou
smluvnich stran.

3) Tato smlouva miZe byt mé&néna jen pisemné&. Zmé&ny a dopliiky
musi byt podepsany oprdvnénymi osobami. Adresy, jména
kontaktnich osob a opravné&nych pracovniktl smluvnich stran,
telefonni a faxova ¢isla lze ménit i jednostrannym
pisemnym oznadmenim.

4) Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti
origindlu, z nichZ 2 vytisky obdrZi objednatel a 1 vytisk
zhotovitel.

Za objednatele:

podpis / razitko

vé dne
e
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Seznam zarizeni, zvolenych sluZeb a povér¥enych osob
Kontaktni ddaje zhotovitele: ;ﬁfﬂ:jﬁﬁ
hot-line b Bk
mobilni ¢isla servisnich skupln

pevnéd linka
faxové &islo

e-mail 12
Seznam servisnich st¥edisek zhotovitele Praha 10, Dubedskad 67
Dalgi informace www.miracle.cz

Seznam povérenych osob objednatele
Jméno a prljmenl Telefon nebo jiné sp03en1 B
r_“;.a:'\-::}?': T 455 B s i o ;-1?:'--:-!.."’" \%t"“";-:};:?ﬁf:- o :

i T e T : B EelS. b “t_:;.. l"'i'qﬂ 35!';“
i o o Hﬁ:ﬁg‘- ":"l-'. . i |! ] ﬁ,_j# eﬂ ':- '3:’-]‘_

Seznam servisovanych spojua a zvolenych sluZeb

Spoj | Pozice za¥izeni Typ / verze Nazev Parametry | Mésiéni
sluzby sluZby poplatek
Doba zasahu BPD 100.-
FR, Horova 17 f{|Doba odezvy |12 hod 2.000.-
boba opravy|e hod 1.000.-
1 ‘R?iie ) NE 0. -
FU, U Koruny g?kllradnl NE 0.-

1632 Y
Mésicni pausalni poplatek bez DPH celkem 3.100.-
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Spoj | Pozice za¥izeni Typ / verze Nézev Parametry | Mésidéni
sluZby sluzby poplatek
“z*fDoba zasahu |[BPD 100.-
FR, Horova 17 #7Doba odezvy |12 hod 2.000.-
S boba opravy|s hod 1.000.-
Retransalce IIQE?Eled < NE 0.-
2 vé&z Cra ﬁ:dilra o NE 0.-
Pardubice 4157 Y
FU, Hronovicka |
_ 5 TR
2700, Pardubice ks sEE: o
T
Mé&siéni pausalni poplatek bez DPH celkem 3.100.-
M&sicéni paudalni poplatek bez DPH celkem za spoje 1 a
2 6.200.-
sleva 10% P 620. -
Mé&sic¢ni paus8dlni poplatek po slevé bez DPH celkem 5.580.-
DPH 19% 1.060.-
Mésiéni pausalni poplatek vcéetné DPH celkem 6.640. -
mé&sicu 12
Celkovy roéni poplatek za spoj 1 a 2 véetné DPH|79.680.-
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CENIK
PRODUKTU A SLUZEB
Miracle Network, CESKA REPUBLIKA

spol. s r.o.
Servisni smlouva

Provoz: Dubed&ska 67 100 Praha 10
Sidlo: Dubeéskd 67 100 Praha 10
TL1f: ;%;r':r‘}“' F:!-?f_'.fzﬁal-;f 180: 48110817 Kategorie: Zakaznik MF
Fax: i ehsiasl o DIC: 010-4811081 Ceny v m&né: Koruna &eska
Soud: M&stsky soud v Spis: C.16237
Praze Ceny uvedeny bez DPH za mérnou jednotku.
www: www.miracle.cz Vydanim tohoto ceniku pozbyvaiji diive

vydané ceniky platnost.

SJEDNANA DORBRA SERVISNIHO ZASAHU

Doba, ve které se poditaji ddle uvedené dasové limity.

Bézna pracovni doba (BPD) 8:00 - 16:00 Po-Pa 100.00
Nepfetrzitia pracovni doba (NPD)0:00 -, 24:00 Po-Pa 1 000.00
NonStop (NS) 0:00-24:00 Po-Ne 3 000.00

SERVISNI ZASAH ZARUCEN DO (DOBA ODEZVY)

Pocitd se od okamZiku autorizovaného prijeti hldseni o poruse.

24 hodin 1 000.00
12 hodin 2 000.00
6 hodin 3 000.00
3 hodin 4 000.00
¢ GARANTOVANE UKONCENI OPRAVY DO (DOBA OPRAVY)
- Doba opravy se garantuje od zahdjeni zdsahu a vztahuje se na zdvady v elektronické
Cdsti systému.
6 hodin 1 000.00
3 hodin 2 000.00
24 hodin 500.00
NAHRADNI DILY A REZIJNI NAKLADY
ReZijni néklady 1 000.00
Nahradni dily 2 000.00
JEDNORAZOVE REZIJNI NAKLADY
Prace jednoho technika [K&/hod] 1 000.00
Cestovné jednoho technika [K&/hod] 500.00

Prepravni naklady [K&/km] 12.00




