NEMOCNICE
VE FRYDKU-MISTKU

~Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice”

SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO
SERVISU

uzaviend dle ust. § 269 obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi témito udastniky smlouvy:

Nemocnice ve Frydku - Mistku, piispévkova organizace

se sidlem El. Krdsnohorské 321, 738 18 Frydek - Mistek
zastoupeny: Ing. ToméiSem Stejskalem, feditelem
Zapséna v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, vio¥ka 938

IC: 00534188

DIC: CZ00534188

Bankovni spojeni: GE Money Bank a.s.

&islo atu: 174-63407764/0600

na strané jedné jako ,,Objednatel”

a
RENATEX CZ, a.s.

se sidlem: K mystivné 2140, 708 00 Ostrava

(el 45192731

DIC: CZ45192731

bankovni spojeni: KB, a.s.

¢islo vdtu: 3405791/0100

zastoupen: Megr. Robertem Labudou, Milanem Poddanym

zapsany v obchodnim rejst¥{ku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B viozka 434

na strané druhé jako ,, Poskytovatel”
(doplni uchazed)

Utastnici smlouvy se se dohodli na uzavfeni smlouvy v tomto znéni:

CL 1.
Vymezeni pojmi

~Komplexni pradelensky

servis — sluzba” je ve fazi zaddvactho ¥izen{ pfedmét zadavané vefejné zakdzky
specifikovany zadévaci dokumentaci, ve fazi realizace predmét
uzaviené smiouvy.
Komplexni pradelensky servis je soubor sluseb provedenych
poskytovatelem, jejichz vysledkem je &isté pradlo k pouziti ve
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LPradlo”

»Systémové pradlo”

»Osobni personalni pradio”

»Pradlo pro stravovaci tisek”

»Ostatni personalni pradlo”

»LoZni pradlo”
~Operaéni pradlo”
»Pacientské pradlo”
.Détské pradlo”

e

~Pronajimané pradlo

zdravotnickém zafizeni. Komplexni pradelensky servis zahrnuje
dodéni pradla, jeho prani, {iSténi, dezinfekci, Zehleni, opravovéni,
skiaddani, baleni a oznacovéani pradla, naklddéni s rizikovym pridlem
(infek¢ni, kontaminované cytostatiky, radionuklidy, apod.), logistické
zabezpeleni distribuce ¢&isttho a Spinavého pradla vietng
kvantitativniho zaji$téni a véechny ¢innosti s témito sluZbami spojené tj.
zajisténi kvality, nastaveni kontrolnich systémi kvality, pfedchazeni
ztratam, objednavani a vykazovani dodévek, definovani poZzadavkii na
persondlni zajisténi sluzby, to vde ve sjednanych Casech plnéni
s odbérem a dodanim v dohodnutych dodacich mistech.

Komplexni pradelensky servis bude vybrany poskytovatel povinen
zabezpecovat v souladu s jednotlivymi ustanovenimi platnych norem a
pfedpisii souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakliddani s nim.
Vysledkem komplexntho pradelenského servisu je zajiSténi
systémového pradla. Komplexni pradelensky servis je také oznafovan
heslem ,,sluzba”.

je obecny pojem, jimZ jsou oznafovany textilie urlené pro pouZiti ve
zdravotnickém zafizend.

je pradlo uréené pro komplexni pradelensky servis.

je pradlo poZivané zdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pracovni
dinnosti.

je pradlo pouzivané zaméstnanci ve stravovacim provozu nemocnice.

je pradlo pouzivané nezdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pracovni
dinnosti.

je pradlo urcené k povlékani hazek.

je pradlo urfené k pouZiti na operacnich salech.

je pradlo uZivané pacienty po dobu pobytu v nemocnici.

je pradlo pacientské urcené pro déti do 3 let.

prédlo, které je po celou dobu trvani smlouvy v majetku poskytovatele.
Jedna se o piedem dany sortiment pradia (osobni persondlni pradlo,
pradlo pro stravovaci usek, ostatni persondlni pradlo, loZni pradlo,
opera¢ni pradlo, pacientské pradlo, détské pradio), které systémové
obiha mezi nemocnici a poskytovatelem na zakladg uzaviené smlouvy
a pozadavk(i nemocnice. Pronajimané pradlo bude zalenéno do
systémového pradla. Seznam sortimentu pronajimaného pradla je
uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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»Vlastni pradlo”

pradle (specifické kusy), které je a ziistane v majetku nemocnice, u
néhoZ bude poskytovatel prani a chemické isténi. Vlastni pradlo bude
zatlenéno do systémového pradla. Seznam sortimentu vlastniho pradla
je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

wVlastni pradlo k odkoupeni” pradlo, které je v majetku nemocnice, a které m4 poskytovatel

povinnost odkoupit od nemocnice pfed zahijenim plnéni sluzby za
cenu stanovenou dle znaleckého posudku na &istku 2 012 037 K&. Toto
pradlo zadleni poskytovatel do systémového pradla. Odkoupené pradlo
bude poskytovatelem postupng t. po ukonleni jeho Zivotnosti,
nejpozdéji viak do 12 mésicli od podétku trvani smlouvy, nahrazovéno
pronajimanym, &fmZ bude zajidt&no efektivni vyuZiti vlastniho pradla
k odkoupeni. Seznam sortimentu vlastnfho prédla k odkoupeni je
uveden v pfiloze & 3 této smlouvy.

»Pronajimané pradlo k odkoupeni pfi pfed€asném

ukondeni smlouvy”

~Pradelna”

~Zameéstnanci k pfevzet{”

»Zdravotnicti zaméstmanci”

~Konsigna¢ni sklad”

je prddlo, které je v majetku poskytovatele (pronajfmané pradlo), a
které objednatel odkoupi od poskytovatele v p¥ipads predcasného
ukonfeni smlouvy zdivodii nekvalitntho provadéni sluzby
poskytovatelem, za cenu garantovanou poskytovatelem v této smlouvé.

je provozovna poskytovatele, v niZ zajiffuje prani a istdni pradla.
Prédelna musi mit dostate¥nou kapacitu pro zaji§téni sluzby a musi byt
vybavena a fizena tak, aby bylo zajiiténo dodr¥eni hygienickych
pfedpist pro systémové pradlo.

jsou stavajici zaméstnanci nemocnice, ktefi v soufasné dobé zajistuji
prani a distribuci prédla. Tyto zamé&stnance nemocnice ma poskytovatel
povinnost pfevzit do pracovniho poméru.

jsou zaméstnanci piisobici jako léka¥i, zdravotni sestry, sanitni setry a
pomocny zdravotnicky persondl, pro n&% bude zajistovano systémové
osobni persondlni pradlo.

prostory nemocnice, které jsou pronajaty poskytovateli a v nich¥
poskytovatel bude skladovat ¢isté systémové pradlo pro okamZitou
potfebu nemocnice. Cena za prondjem konsignatniho skladu je
stanovena v této smlouvé,

CL2.
Ptedmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele komplexni
pradelensky servis, ktery vede k zaji$téni systémového pradla (dale také ~SluZba”). Pronajimané

pradlo je po celou

dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele. Objednatel je

zdravotnickym zafizenim a miiZe byt v této smlouvé oznadovan jako ,zdravotnické zafizeni”

nebo ,,nemocnice”.
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2. Popis jednotlivych souddsti pfedmétu smlouvy je vymezen v &l. 1 této smlouvy. Pro tdely této

Y e

smlouvy jsou dale upfesnény jednotlivé dil& &innosti komplexniho pradelenského servisu takto:

1)

2)

3)

4)

5)

Oznacovani pradla

Poskytovatel na své ndklady provede identifikaci prédla ¢ipem nebo identifikaénim &titkem
s Cdrovym kédem, a to minimalné u sortimentu osobniho personalntho pradia.

Piebirani pouZzitého pradla a jeho pfeprava, pfedavani Cistého pradla a jeho pfeprava
Veskerou logistiku spojenou s pfebirdnim pouZitého pradla, pfeddvanim ¢istého pradla a
pfepravou pradla zajistuje poskytovatel vlastni manipulatni technikou a vlastnim
personalem. Popis ¢innosti spojenych s logistikou je uveden v &, 2. odst. 4. této smlouvy.
Provadéni oprav pradla

Veskeré systémové pradlo musi byt udrZzovéno poskytovatelem v pouZitelném stavu tak, aby
dodané {isté pradlo nebylo potrhané, mélo piisité knofliky, spony, tkanice. Veskeré opravy
pradla provede poskytovatel pfed doddnim &istého pradia.

Prani, Zehleni, dezinfekce, sklddani, baleni a skladovani pradla

Soucasti poskytovani systémového pradla je zajisténi jeho prand, Zehleni, dezinfekce, skladani,
baleni a skladovani.

Pozadovana zésoba &istého systémového pradla

Poskytovatel musf mit vZdy operativné k dispozici zdsobu viech druhil systémového pradla
tak, aby byl schopen zajistit bezvadnou dodavku ve lhiitach sjednanych ve smlouvé.

3. PoZadavky na pronajimané pradlo:

1)

2}

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9

Materidl s min. obsahem baviny 30%, minimalné prainy, savy, stdlobarevny, splyvavy,
hygienicky nezavadny, vysrdZeny, nemackavy, snd3ejici potfebnou teplotu a technologii
k osetfeni pradla ze zdravotnickych zafizeni p¥i priimyslovém prani.

Vyrobky nesmi svou upravou, charakterem povrchu a zpracovanim (napf. fvy) drazdit
normalni zdravou pokoZku.

Musi byt dodrZen velikostni sortiment pro dany typ vyrobku

Soudiasti vyrobkd, jako jsou nité, knofliky, spony, tkanice apod. musi byt odolné viiéi pltisobeni
primyslového prani.

Objednatel si vyhrazuje pravo odsouhlasit barevné provedeni pradla.

Systémové pradlo (osobni persondlni, loZni a pacientské) musi spliiovat normy a plainé
pravni pfedpisy pro naklddani s pradlem ve zdravotnictvi, zejména poZadavky normy CSN P
ENV 14237 ,Textilie ve zdravotnictvi” a normy PNJ 600-80-2005 , Pradlo pro zdravotnictvi,
technické poZadavky”.

Systémové pradlo (operaini) musi splfiovat normy a platné pravni pfedpisy pro naklddani s
pradlem ve zdravotnictvi, zejména poZadavky normy CSN EN 13795+A1 , Opera¢ni rousky,
plaste a operatni odévy do distych prostor pouZivané jako zdravotnické prostfedky pro
pacienty, nemocnicni personal a zafizeni”, klasifikacni tfidy I n/n (nesterilni/neméfici).
Systémové pradlo (détské - pro déti do 3 let) musi splfiovat poZadavky vyhladky Ministerstva
zdravotnictvi CR 84/2001 s, o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku
do tfi let v platném znéni.

Systémové pradlo (ostatni nezdravotnicky personal) mus{ spliiovat ochrannou funkci, musi
rovnéz spliiovat poZadavky pfislusnych technickych norem.
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4. Cinnosti spojené s logistikou:

1)} Mista pro uklidéni a sbér pouZitého (¥pinavého) pradla
Poskytovatel vytipuje vhodnd mista pro ukladani a sbér pouzitého pradla a vybavi je
sbérnymi sk¥inémi pro odklidéni znefisténého personilniho pradia a sanitirnimi voziky
k odkladdn{ pouZitého loZniho, pacientského a operaéniho pradla.

2) Tridéni Spinavého pradla v rdmci nemocnice
TEidéni znetisténého pradla zaji$tuji zaméstnanci nemocnice a to tak, Ze pouZité personalni
pradio vkladaji do sbérnych boxii a ostatni znedisténé pradlo do barevné odliSenych pytla
uchycenych v sanitarnich vozicfch.

3) Svoz Spinavého pradla v rAmci nemocnice
Svoz pouZitého pradla zjednotlivich oddéleni nemocnice do prostor uréenych k jeho
shromaZdovénf zaji$fuje poskytovatel po pfedem dohodnutych manipulanich trasach.

4) Prostory pro naklddan{ Zpinavého pradla na dopravni prostfedky k odvozu z aredlu
nemocnice
Poskytovatel ve spolupréci snemocnici uréi prostory vhodné pro naklidani a odvoz
Spinavého pradla zaredlu nemocnice. Jejich nejvhodnéjsi lokalizace je pobliz naklddaci
rampy.

2o

5) Prostory pro vykladani &istého pradla z dopravnich prostfedki
Poskytovatel ve spolupraci s nemocnici urd prostory vhodné pro vyklddéni a dovoz &istého
prédla do aredlu nemocnice. Jejich nejvhodnéjsi lokalizace je pobliZ naklddaci rampy.

£of ¥

6) Rozvoz Cistého prédla a mista pro ukladéni &istého pradia
Poskytovatel stanovi manipulaéni trasy Eistého pradla a zajisti jeho distribuci do stanovenych
dodacich mist. P¥evzeti dodavky potvrdi opravnény zastupce nemocnice na dodacim listu.

CL 3.
Zpiisob provadéni stuzby

1. Zpisob pfedavani pradla:

Cisté pradlo pfiveze poskytovatel v kontejneru na kazdé dodaci misto roztfidéné podle druhii a
velikosti pradla a v mnoZstvi podle objednavek tak, aby ptejimka pradla trvala co nejkrat3i dobu.
PouZité osobni pradlo vhazuji zaméstnanci objednatele do sbémych boxd, ze kterych je
poskytovatelem nésledné vytaZeno a vloZeno do pfepravniho kontejneru. Ostatni pouZité pradlo
je vkladano pracovniky objednatele do barevné odliSenych pytld, které jsou uchyceny
v sanitdrnich vozicich. Naplnéné pytle poskytovatel uzavie a vhodi do kontejneru. Takto
piipraveny kontejner odveze nasledujici den poskytovatel pfimo z dodaciho mista do pradeiny a
za néj piiveze kontejner s pradlem Cistym.

Barevné znadeni pytli:

a) dCerveny pruh détské pradlo

b) =zeleny pruh operaéni pradlo

¢} Zluty pruh infeként pradlo

d} hnédy pruh pradlo z kuchyné

e) 1x modry pruh znedidténé pradlo

f}  2xmodry pruh silné znedi$téné pradlo
g) celo Zluty pytel smésové pradlo
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h) oranzovy pytel osobni pradlo (sbérné skiiné)
i) celo modry pytel froté ru¢niky (lazné)
j) <erny pruh parafin/raSelina (ldzné)

Seznam nékladovych stfedisek a dodacich mist je pfilohou <. 4 této smlouvy.

2. Pradlo bude objednavano elektronicky pfimo odpovédnymi pracovniky jednotlivych oddéleni.
Aktualizovany seznam odpovédnych pracovnikii dorudi objednatel poskytovateli vzdy jednou za
pal roku

3. Objednatel si objedna pouze takové mnozstvi, aby se pokryla jeho denni potfeba vcetné sobot,
nedéli a svéatki a netvofily se nadmérné zasoby.

4. Objedndvka pronajimaného pradla musi byt dorucena poskytovateli den pfedem, nejpozdéji do
12:00 hod. PoZadavky na pradlo budou urfovat stanoveni vedouci zaméstnanci jednotlivych
oddéleni.

Kazda objednavka bude obsahovat:
» datum objednavky
= misto plnéni (ndkladové stfedisko a dodaci misto)
» pfesnou specifikaci poZadovaného pradla

5. Kontaktni osoba poskytovatele pro pfijiméni objedndvek:

Jméno: Hana Hyblova
Mobilni telefon: 725215510
e-mail: expedice.ostrava@renatex.cz

6. Objednatel poskytne poskytovateli prostor v aredlu nemocnice o vyméfe cca 55 m? urceny ke
skladovani a pfejimce pradla (konsignaéni sklad), za cenu 500 K& bez DPH / rok.

7. Odvoz pradla bude probihat v pondéli - patek z jednotlivych oddéleni v dobé mezi 6:30 a 18:00
hod, dovoz pradla pondéli - patek na jednotliva oddéleni v dobé mezi 6:30 a 18:00 hod.

8. Soudasti dodavky je dodaci list ve dvou vyhotovenich. Povéfeny zaméstnanec objednatele
(jednotlivého oddéleni) provede kontrolu dodivky a po kontrole jednu kopii podepsaného
dodaciho listu pfeda zamé&stnanci poskytovatele.

Cl 4.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Podkladem pro uzavieni smlouvy je zaddvaci dokumentace zad4vaciho fizeni podie zdkona o
vefejnych zakazkach, na zakladé kterého byl proveden vybér poskytovatele a podle néhoz byla
nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi. Zadavaci dokumentace je souddsti této
smlouvy a poskytovatel je povinen ji pfi realizaci pfedmeétu plnéni dodrzZet.

2. Podkladem pro uzavieni smlouvy je dale nabidka poskytovatele ze dne 11.2.2014 podand
poskytovatelem jako uchazefem v zadavacim fizeni podle zdkona o vefejnych zakdzkach (dale
jen NABIDKA). NABIDKA (kromé& smlouvy vni obsaZené) je souddsti této smlouvy a
poskytovatel je povinen ji dodrzet pfi realizaci pfedmétu smlouvy.
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Zadévaci dokumentace a NABIDKA jsou nedilnou soudsti této smlouvy, ke smlouvé se viak
fyzicky nepfikiadajf, ale jsou uloZeny v archivu objednatele a poskytovatele.

CL. 5.

Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou objekty objednatele Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.

Cl 6.
Doba plnéni

Termin zahdjeni pinéni podle této smlouvy je stanoven od 01. 08. 2014, co je soudasné datum
udinnosti smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 let (48 mésich) od terminu uvedeného v &, 6
odst. 1 této smlouvy s moZnosti prodlouZeni na dobu neurditou. Pokud Objednatel nedoruéi
Zhotoviteli nejpozdéji 6 mésichi pfed skondenim 48 mésitni lhity platnosti smlouvy ozndmeni o
ukondeni smlouvy po uplynuti jeji 48 mési¢ni platnosti, prodluZuje se smlouva automaticky na

dobu neurcitou.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyuZit 3 mésini zkuSebni dobu na pln&ni sluzby ode dne
ucinnosti smlouvy. Pokud po dobu zkusebni doby nebude ze strany poskytovatele sluZba fadné
poskytovéana v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén ukonit kdykoliv v priibéhu
zkuSebnf doby aZ do jejiho skonfeni &innost poskytovatele a smlouvu ukongit. Poskytovatel
nemd pravo uplatiiovat Z4dné sankce nebo ndhradu Skody viadi objednateli, pokud objednatel
ukondil smlouvu s poskytovatelem v pribéhu zkudebni doby.

CL7.
Cena

Cena za provedeni komplexniho pradelenského servisu vedouciho k zajisténi systémového
pradla systémového pridla je stanovena na 28,65 K& bez DPH / 1 kg. Cena je stanovena jako
pevnd, a lze ji upravit pouze za podminek uvedenych v &l. 7 odst. 4 této smlouvy. Cena zahrmuje
veSkeré naklady poskytovatele na kvalitni poskytnuti slutby véetnd velkerych rizik a vlivi
(vietné inflatnich a kurzovych) behem realizace predmétu smlouvy a veskeré souvisejic{
néklady, jake jsou provozni naklady, néklady na pojisténi, dané a jakékoliv dalsi vydaje spojené
s realizaci pfedmétu smlouvy.

Niéklady za provedené sluzby budou stanoveny vidy za uplynuly kalendéfni mésic ndsobkem
dodaného systémového pradla a jednotkové ceny podle &l. 7 odst. 1 této smiouvy. K takto
stanovené cené za provedené slufby bude pfipottena dari z pfidané hodnoty v aktudlni vysi
podle platnych pravnich pfedpist k datu uskuteénéného zdanitelného plnéni.

V pfipadé pfed¢asného ukonéeni téte smlouvy z divodt uvedenych vél. 14 odst. 3 této
smlouvy je poskytovatel povinen odprodat objednateli veskeré pronajimané pradlo za
garantovanou cenu ve vysi 370,00 K& bez DPH / 1 kg, Tato cena je pevna a neménna. V piipada
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ukondeni platnosti smlouvy po uplynuti doby urcité sjednané v &l 6, odst. 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen odprodat a objednatel povinen odkoupit pradlo v rozsahu uvedeném
v pfiloze & 1 této smlouvy a v mnoZstvi uZivaném objednatelem pro zajisténi plynulého chodu
sluZzby ke dni ukondeni smlouvy, a to za cenu stanovenou dle znaleckého posudku.

4.  VySi ceny podle &l. 7 odst. 1 této smlouvy lze v prab&hu trvani smlouvy upravit za téchto
podminek:

4.1. Jednotkov4 cena za 1 kg systémového pradla stanovena v K¢ bez DPH nebude v priibéhu
plnéni prvnich 12 mésici Ginnosti této smlouvy ménéna. Lhiita se poditd od terminu
uvedeného v &l. 6 odst. 1 této smlouvy.

4.2. V nasledujicich letech plnéni podle této smlouvy miiZe byt jednotkova cena systémového
prédla upravena v zavislosti na hodnoté inflace zji§téné podle oficidlnich Gdajii CSU za
uplynuly kalendaini rok. K tpravé jednotkovych cen vSak musi dojit vidy po dohodé
smiuvnich stran na zdkladé uzavieného dodatku ke smlouvé.

4.3. V ndsledujicich letech plnéni podle uzaviené smlouvy mfZe byt jednotkova cena
systémového pradla upravena v zavislosti na zménéch zékonné vyse minimalni mzdy.

CL.8.
Platebni podminky

1. Objednatel bude proplacet niklady za provedenou sluzbu stanovené podle &l. 7 odst. 2 této
smiouvy za uplynuly kalendafni mésic s vazbou na vécné pinéni, a to na zdkladé faktur -
dafiovych dokladli vystavenych poskytovatelem. Kazda faktura bude doloZena rekapitulac
dodaného mnoZstvi pradla vychdzejici zdiléich objedndvek objednatele, pfipadné =z
objednatelem potvrzenych dodacich listh za uplynuly kalenddfni mésic.

2. Splatnost dafiovych dokladt: je 30 kalendéfnich dnfi od dorudeni do sidla objednatele. Uhrada
faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem zGétu objednatele na ucet poskytovatele
uvedeny v této smlouvé., Datem uskuteénéného zdanitelného plnéni je posledni den
kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavena.

3. Pro pfipad prodleni s dhradou faktury ze strany objednatele je zhotovite]l opravnén aciovat

£ v

objednateli zakonny tirok z prodleni z dluZné &astky.

4. Za den uhrady faktury zhotovitele se povaZzuje den odeslani platby z (¢tu objednatele na Gdet
poskytovatele.

CL9.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen naklddat Setrné s pradlem a uZivat je zpisobem odpovidajicim jeho urceni
a pouze na pracovistich p¥isluiného dodaciho mista.

2. Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovateli kontrolu pronajimaného pradia v prostoru
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10.

11.

12

13.

14.

objednatele.
Objednatel je povinen udinit opatfeni k zamezeni ztrat pronajimaného pradla.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy nepouZivat sluzeb obdobného charakteru
jako je pfedmétem této smlouvy od jiného dodavatele.

Pronajimané pradlo je majetkem poskytovatele a objednatel nesmi toto pradlo dét k vyprani nebo
k jakékoliv jiné tpravé &i opravs jiné osobé,

Objednatel se zavazuje pocinat si tak, aby celkovd zdsoba pradla v dodacich mistech nebyla
nadmeérnd.

Objednatel se zavazuje zabezpeit vklad4ni pouZitého pradla do urfenych mist tak, aby
nedochdzelo k zamichani jednotlivych druhf pradla - pronajimaného a vlastniho pradia
nemocnice. Déle se poskytovatel zavazuje tFidit pradlo podle &. 3 odst. 1 této smlouvy a podle

v

Piilohy ¢ 5 Vyhlagky ¢ 306/2012, atodle zdravotniho rizika na: infekéni, operaéni,

vvvvv

kontaminované z4fi&i a cytostatiky a ostatn.

Objednatel se zavazuje zabezpeit, aby pouZité prédlo neobsahovalo ?idné cizi pfedméty
(ndstroje, jednordzové pfedméty, psaci potieby apod.)

Objednatel si vyhrazuje pravo na reklamaci dodaného pradla.

Objednatel si vyhrazuje préavo pfistupu do provoznich prostor poskytovatele za ielem kontroly
dodrzovéni technickych a hygienickych pfedpisti a norem pro prani a dodavku pradla do
zdravotnickych zatizeni.

Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat provadeéni sluzby poskytovatelem, zaznamenévat
zjisténé nedostatky a poZadovat odstranéni zavady.

Objednatel je povinen v pfiméfeném piedstihu ozndmit poskytovateli provozni zmény, které
maji vliv na providéni slu¥by.

Objednatel sezndmi své pracovniky (zaméstnance) o poskytovani sluZeb poskytovatelem, podle
této smlouvy.

Oprévnénou osobou objednatele, kterd je odpovédna za koordinaci poskytovatelem provadénych
sluzeb ve vztahu k provozu objednatele, za kontrolu provedenych sluZeb poskytovatelem a za
styk s odpovédnou osobou poskytovatele jsou tyto osoby:

Martina Béhundikova, tel.: 558 415 171; behuncikova@nemfm.cz

a ddle pak vedouci jednotlivych oddéleni podle &. 3 odst, 2 této smlouvy.

Cl. 10.
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10.

11.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodavat pradlo &isté, vyprané, vycisténé, vydesinfikované, opravené,
vyZehlené ve stavu zptisobilém k uZivani dle jeho urleni.

Poskytovatel se zavazuje k nahradé reklamovaného pradla za pradlo bezvadné ve lhuté
nejpozdsgji do 6 hodin od ckamZiku prokazatelného nahta3eni reklamace objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje k vybaveni nového zaméstnance objednatele pradlem ve lhiaté
nejpozdgji do 2 kalendafnich dnti od okamZiku prokazatelného nahlaSeni nového zaméstnance
objednatelem zastupci vedouciho zakdzky poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje k mimofddné dodavce pradla v krizovych situacich (hromadné havérie,
Zivelné katastrofy apod.) ve lhiité nejpozdéji do 4 hodin od okamZiku prokazatelného nahlaseni
vzniku krizové situace objednatelem zdstupci vedouciho zakazky poskytovatele. Mimofadna
dodavka pradla bude obsahovat 50 ks prostéradel, 50 ks povlakli, 50 ks polstafa, 20 ks
operacnich roulek stfedmich, 30 ks pyZamovych kalhot, 30 ks pyZamovych kabdtkit, 30 ks
no¢nich kosil, 30 ks opera¢nich plaitt. Po dohodé objednatele a poskytovatele miZe byt
mnoZstvi a sortiment zménén dle aktualni potteby.

Poskytovatel ma pravo zkratit nepfiméfenou objednavku kusii pradla po konzultaci s hlavni
sestrou. Dale ma pravo pfistupu na jednotlivd oddéleni za tfelem provedeni namétkové
kontroly mnoZstvi pronajimaného pradla na téchto oddélenich, a to po pfedchozi dohodé
s hlavni sestrou.

PribéZnou vyménu opotiebovaného pronajimaného pridla za nové zajiftuje poskytovatel na
svuj naklad.

V pfipadé zavady v provozu poskytovatele (pradelny) zajisti poskytovatel pro objednatele na
svij naklad dodavku pronajimaného pradla tak, aby plnéni poskytovatele nebylo vadné jak co do
kwvality, tak co do mnoZstvi.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veSkeré aktudlné platné pravni, technické a hygienické
pfedpisy a normy pro prani a dodavku préadla do zdravomnickych zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat plynulé zasobovéni pradiem dle poZadavkil jednotlivych
oddéleni objednatele. Dodavky systémového pradla budou realizoviany nejpozdéji nasledujici
den od obdrZeni objedndvky. Dodacim mistiim s obfasnou nebo mensi frekvenci potieby pradla
jsou dodavky uskutedfiovany v delsich casovych intervalech, minimalné vSak alespori jednou
tydné. Jakékoliv odlisnosti musi byt feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat barevné rozliSeni pradla u zdravotnického persondlu dle
kategorie pracovnika.

Poskytovatel odkoupi od objednatele vlastni pradlo k odkoupeni pfed zahajenim plnéni sluzby
za cenu stanovenou dle znaleckého posudku na &astku 900.000 K& Toto pradio zacleni
poskytovatel do systémového pradla. V pfipadé, Ze dojde k posunuti pfedpoklddaného terminu
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

zahgjeni plnéni této smlouvy oproti terminu uvedenému v zadivaci dokumentaci, je povinen
zadavatel zpracovat novy znalecky posudek, ve kterém bude zohlednéna aktuslni cena pradla v
misté a Case.

Poskytovatel ustanovil pro plnéni sluZby a pro komunikaci s objednatelem pfi poskytovan{
sluzby tyto odpovédné osoby:

12.1.  Vedouci zakazky: jméno Ing. Pavel Stary, tel. 777 718 392, e-mail stary@renatex.cz
Vedouci zakazky je osoba odpovidajici za provadéné sluzby a plsobi jako kontakini osoba
pro objednatele pfi feeni véci technickych a smluvnich.

12.2. Zastupce vedouci zakdzky: jméno Markéta Gorzulovs, tel. 777718 385, e-mail
expedice.ostrava@renatex.cz
Zastupce vedouctho zakdzky je osoba odpovidajici za provadéné sluzby a ptisobi jako
kontakin{ osoba pro objednatele p¥i feleni véci technickych na pracovni tirovni.

12.3. Vedouci expedice: jméno Sarka FrySerovd, tel. 720 458 672, e-mail fraserova@renatex.cz
Vedouci expedice je osoba odpovidajici za expedici systémového pradla do nemocnice.

12.4. Interni auditor kvality: jméno Ing. Alexandra Hlavicovd, tel.603 265 405, e-mail
hlavicova@ivacom.cz
Interni auditor kvality je osoba odpovidajici za kvalitu provédénych sluZeb,

Pipadnou zménu osob poskytovatel objednateli neprodlens pismené oznami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze viechny prokazatelné ztracené véci nalezend poskytovatelem pfi
provddéni sluZby budou neodkladné odevzdany objednateli. Poskytovatel v3ak nerudi za stav
takovych nalezenych v&ci, pokud tyto pro3ly procesem prani.

Poskytovatel prohladuje, Ze méd uzaviené Fadné pojisténi pro pfipad odpovédnosti za Skody
vzniklé z &innosti zaméstnanch poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pojistnou
smlouvu udrzovat v platnosti po celou dobu trvéni smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit zvlastni odkovani svych zaméstnanci dle platné legislativy
v oblasti ofkovani proti infekénim nemocem a na vy#adani piedloZit objednateli doklad o
provedeném ofkovani.

Poskytovatel je povinen vykonavat pfedmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi a ostatnimi
predpisy k zajistén{ bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Poskytovatel je povinen ke dni podle &l. 6 odst. 1 této smiouvy pfevzit formou pfechodu prav a
povinnosti z pracovné pravnich vztaht veskeré stavajici zaméstnance objednatele, ktef{ se dosud
u objednatele podileji na provadéni sluzeb spojenych s pranim pradla, a to tak, Ze dojde
k plnému pievzeti prdv a povinnosti vyplyvajicich ze stavajicich pracovné pravnich dokumentt,
které ma s jednotlivymi zaméstnanci objednatele uzavieny.
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Cl. 11.
Vady, reklamace vad a sankce

Objednatel je opravnén Gltovat poskytovateli smluvni pokutu za nekvalitné provedené sluzby
sjednané touto smlouvou. Smluvni pokuta se stanovuje ve vysi 500 K& za kaZdy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu za neodstranéni objednatelem
reklamovanych vad ve sjednané lhité. Smluvni pokuta se stanovuje ve vy5i 500 K¢ za kazdy
pfipad poruseni.

Objednatel je povinen zaznamenavat zjifténé nedostatky v podkladech pro fakturaci. Na
neuvedené reklamace nebude bran zfetel. V podkladech pro fakturaci smluvni strany vyznadi
termin projedndni reklamace a termin odstranéni zavady. Zjisténé nedostatky odstrani
poskytovatel bez zbytetného odkladu. V pfipadé vfasného a fadného odstranéni nedostatku
nebude objednatel uplatiiovat smluvni pokutu podle ¢l. 11. odst. 1 této smlouvy.

V piipadé vzniku udélosti, kterou nemazZe poskytovatel ovlivnit a ani ji nezavinil, . situace

zplisobené vy33f moci, neni objednatel opravnén poZadovat slevu ze sjednané ceny ani uplatnit
smluvni pokutu.

CL 12.
Zpiisob feSeni ztrit pronajimaného pradla

Inventura pridla bude provadéna na zdkladé vyzvy objednatele nebo poskytovatele. Vyzva k
inventufe musi byt druhé strané dorudena nejméné 30 dni pfed plinovanym terminem
inventury,

O prGbéhu kazdé inventury bude sepsan zapis, ktery musi byt potvrzen objednatelem i
poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje tolerovat 5% ro¢ni ztratovost pradla z celkového objemu pronajimaného
pradla. JelikoZ neni moZné pfesné urfit objem pradla potfebny pro zajisténi pfedmétu této
smlouvy, povaZuje se za tento objem mnoZstvi pradla dodané objednateli b&hem dvou béZnych
kalendafnich tydnii. Toto mnoZstvi dodané za dva tydny bude urfeno jako podil pradla
dodaného za poslednich 12 mésicli poskytovani sluzby vydélené 26; pfipadné, pokud je sluZba
poskytovana krat$i dobu neZ 12 mésici, bude mnoZstvi pradla dodaného za dva tydny uréeno
jako podil celkového mnozstvi dodaného pradla od zacatku poskytovani sluzby a polovitniho
poctu tydnt od zadatku poskytovani sluzby.

V ptipadé pradla oznaceného Cipem nebo darovym kédem bude poskytovatel povaZovat za
ztracené takové pradlo, které dod4 objednateli a které se nevrati zpét poskytovateli ve lhiité delsf
nez 90 dni ode dne dodéni objednateli. Poskytovatel se zavazuje piedat objednateli seznam
préadia, které bylo dodano objednateli a nevratilo se zpét poskytovateli a poskytnout mu lhitu v
délce alespori 30 dni ode dne dodani tohoto seznamu na dohledéni tohoto pradla. Seznam bude
obsahovat druh prddla, barvu pradla, velikost, &islo ¢ipu v pradle nebo ¢érového kédu, datum
dodani objednateli a ndkladové stiedisko objednatele, na které byl dany kus dodan.
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5. Vpfipadé pridla, které neni nijak jednozna¢né oznalené, musi poskytovatel jednoznacné
prokazat jeho ztrdtu objednateli. Objednatel umoni poskytovateli po&itat pradlo dodané a
odebrané na urtité dodaci misto. Pfi zadatku pogitni a p¥i ukonfeni po&iténi bude ziroveti
provedena inventura pradla (dle odstavce & 1 a 2 tohoto ¢ldnku) na téchto dodacich mistech.
Ztrata prédla se vypocte jako rozdil mezi mnoZstvim pradla dodaného objednateli a mno¥stvim
pradla vracen¢ho poskytovateli setteny s pfipadnym rozdilem mnoZstvi pridia na dodacim
misté zjisténym pii inventufe na zadatku a na konci tohoto obdobi, po které se pocita pradlo.
V pripadé zji§téni rozdilu, bude chybéjici pradlo povaZovano za ztracené.

6. Pradlo, které bude povaZovéno za ztracené a jehoZ mnozstvi prekrodi tolerovanou ztratovost dle
této smlouvy, bude poskytovatelem vyfakturovano objednateli. Cena za toto ztracené pradlo nad
tolerovany rdmec ztratovosti bude urdena jako soutet nasobkfi mno¥stvi a ceny jednotlivych
sortimentt pradla ztraceného nad tolerovany rdmec ztratovosti. Ceny systémového pradia jsou
uvedeny v pfiloze & 5 této smlouvy. Faktura bude vystavena s 30 denni splatnosti.

ClL 13,
Systém kvality

1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Systém kvality (SK), ktery zpracoval pro realizaci pfedmétu
plnéni podle této smlouvy a ktery tvofi pilohu & 6 této smlouvy. Smluvni strany budou
postupovat pfi kontrole kvality podle SK.

2. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze tuto smlouvu provéfil v souladu s SK.

ClL 14.

Platnost a ucinnost smlouvy, zinik smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti k datu uvedenému v &l. 6 odst. 1 této
smlouvy. Dnem ddinnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti vedkerd pfedchdzejici smluvni
ujednani mezi obéma stranami vztahujici se k tklidovym sluZbdm (pokud takové smlouvy
existuji).

2,  Smlouva zanika:

= Pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke dni uvedenému v této dohodg.

- Oznamenim objednatele -, Ze uplynutim 48 mési¢ni platnosti smlouvy tato smlouva
konc, s tim, Ze toto ozndmeni musi byt dorudeno poskytovateli nejpozdéji 6 masict: pied
skoncenim 48 mési¢ni Ihuty platnosti smlouvy.

- Pisemnou vypovédi s 6-ti mésiéni vypovédni lhitou bez udéni dirvodu (po uplynuti 48
mésitni  platnosti smlouvy). Vypovédni lhQta poéindg bézet prvni den maésice
nasledujiciho po obdrZeni vypovédi.

- Pisemnou vypovédi s jednomésiéni vypovédni [hittou pro podstatné porudeni smluvnich
povinnosti. Vypovédni lhitta po&ina béZet prvni den mésice ndsledujiciho po obdrZen{
vypovédi.

- Zanikem jedné ze smluvnich stran bez prévniho nastupce.

Odstoupenim od této smlouvy ve zkusebni dobé, a to dle &l. 6, odst. 4 této smlouvy.
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3. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti povaZuji smluvni strany pfedeviim déletrvajici
poskytovani nekvalitnich sluZeb, na které byl poskytovatel opakované bezvysledné pisemné
upozornén a ze strany objednatele neschopnost dostat svym zdvazkim uhradit smluvni cenu
v uvedené lhitté splatnosti. V pfipadé ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji dohodnout
se na zplisobu vypofadéani vzijemnych zavazkil.

Cl. 15.

Zvlastni ujednani

1. Objednatel umoZni bezplatné poskytovateli pfiméfené oznaceni (firemnim logem), z néhoZ bude
patmé, kdo zajiffuje pro objednatele sluzbu, a to na vhodném misté v nemocnici. Takové
oznaceni miiZe byt poskytovatelem provedeno po dohodé s objednatelem.

2. Smluvni strany (prostfednictvim svych zastupch) se pfed zahdjenim plnéni pfedmétu smlouvy
navzijem pisemné informuji o rizicich, kterd vznikajl p¥fi provozovani jejich pfedmét
hospodafské ¢innosti, zejména s ohledem na:

a) zafazenim praci do kategorii v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany vefejného
zdravi

b) pracovni rizika (nebezpedi), kterd mohou svou zvySenou mérou zpiisobit poskozeni zdravi
zaméstnancli, majetku nebo Zivotniho prostfedi,

¢) zédsadami obecného chovéni v prostorach objektu objednavatele zvlasté pak na pracovistich se
zvlastnim reZimem (napf. kontrolovana pasmo),

d) zasadami zajiftovéani poZarni bezpefnosti realizovanych smluvnimi stranami v prostordch
objekti objednatele p¥i napliiovani pfedmétu plnéni této smiouvy.

6. Objednatel ma vsouladu se zidkonem & 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim,
povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pfijemnci prostfedki rozpoétu objednatele, a to
zejména (nikoliv viak pouze) informaci o cené dila a ndzev a sidlo poskytovatele. Poskytovatel
prohladuje, Ze je sezndmen s témito skutecnostmi, souhlasi s poskytnutim takovych informaci a
nepovazuje je za poruSeni obchodniho tajemstvi.

7. Objednatel ma povinnost podle ustanoveni § 147a zdkona ¢. 13/2006 Sb., ve znéni pozdégjsich
pfedpisti, zvefejnit smlouvu (plny text) s poskytovatelem v¢. jejich zmén a dodatkii na svém
profilu zadavatele. Objednatel ma dale povinnost zvefejnit vZdy do 31. 3. nasledujictho roku vysi
skuteéné uhrazené ceny za plnéni zakdzky za uplynuly kalendaini rok a seznam subdodavateli
poskytovatele, ktefi se na plnéni zakazky v uplynulém kalendafnim roce podileli. K tomu tcelu
je poskytovatel povinen poskytnout objednateli potfebnou soudinnost vyplyvajici mu
z ustanoveni § 147a odst. 4 a 5 zdkona ¢. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisii v terminu
vidy do 28.2. Vzor pro piedloZeni seznamu subdodavateld je pfilohou & 7 této smlouvy.

8. Poskytovatel je povinen poskytnout potfebné spoluptisobeni pfi vykonu finanéni kontroly podle
§ 2 pism. €) zidkona & 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé. Vramci tohoto
spoluptisobeni poskytne rovnéZ poskytovatel objednateli pravo pfistupu objednatele a
kontrolnich organt v ramci kontroly k dokumentim, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich pfedpisii (napf. obchodni tajemstvi) za pfedpokladu, Ze budou splnény pozadavky
kladené pravnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 552/1991 Sb., o
statni kontrole v platném znénf). Stejné podminky zajisti poskytovatel u svych subdodavateld.
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~Komplexni pradelensiyj servis pro krajské nemocnice”

<1, 16.
Zavéreéna ustanoveni

ZaleZitosti vyslovné touto smlouvou neupravené se fdi obchodnim zdkonikem, zejména
ustanovenimi § 536 a nésl. o smlouvé o dilo.

Veskeré zmény a doplitky smlouvy budou provadény na zékladé oboustr anné dohody formou
pisemnych a &islovanych dodatki k této smlouvé.

Nedilnou soudasti smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Seznam sortimentu pronajimaného pradla
Priloha €. 2: Seznam sortimentu vlastniho pradla

Pfiloha ¢. 3: Seznam sortimentu vlastniho pradla k odkoupeni
Pi{loha &. 4: Seznam nakladovych st¥edisek a dodacich mist
Piloha &. 5: Cenik systémového pradla

Pfiloha €. 6: Systém kvality

Piiloha ¢&. 7: Seznam subdodavateli

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ 2 stejnopisy obdri objednatel a 2 stejnopisy
obdrzi zhotovitel.

Smluvni strany prohlasujf, Ze si smlouvu pfedetly, s jejim obsahem souhlasi a %e byla sepséna na
zakladé jejich pravé a svobodné vile. Smluvni strany prohlasuji, Ze povéfeni pracovnici uvedeni
v textu smlouvy jsou zmocnéni k jedndni ve smyslu plamnych pfedpisti. Zménu povéfenych
pracovnikil si smluvni strany vzdjemné pisemné oznimi.

Ve Frydku - Mistku dne: 30"29'/9 V Ostravédne:...” 0 005007

.......................................

2 3
RENATEX CZ a.s.
gatra.;rgé %%ruba, K Mystivne 2140
tel. /fax. 5
IC: agtazray o 598 817 027

.....................................................

Za objednatele Za oskytm;? e

Ing. Tomas Stejskal, feditel Mgr. Robert Labuda, pfedseda predstavénstva
Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o. Milan Poddany, mistopfedsgda predstavenstva
RENATEX CZ as.
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PRiILOHA C.1
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu pronajimaného pradla
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Pfiloha &. 1

Seznam sortimentu pronajimaného pradla

= i [Hmatnont pradia die
\rtine I-‘I-L . Inventury [kg] |
lozni pradio - rovné ]
povlak na pol3tar standard

poviak na polstar détsky

oviak na pfikryvku standard
poviak na piikryvku détskou
prostéradlo

odiozka
ruénik
utérka

radlo pacientd
kabatek pyZamovy dosp.
kabatek pyZamovy détsky
kalhoty pyZamové dosp.
kathoty pyZamové détske
kosile "andél"
kosile noéni
Zupan dosp.
kodilkz kojenecka
dupadky
leny
zavinovatka
pradio zaméstnanci
kalhoty [ékafské panské
kathoty Iékarské damskeé
kosile lékarska
halena sesterska
Saty sesterske

last |ékarsky
halena pracovni
kalhoty pracovni
tritko pracovni

radlo pro nezdravotniky -
montérkova blliza
montérkové kathoty
fritko pracovni
halena pracovni
kalhoty pracovni

last pracovni

radlo operaéni -
halena operadnl
kalhoty operaé&ni

lagt operaéni
rou$ky

Zadavatel si vyhrazuje pravo na rozsifeni sortimentu dle potfeb
jednotlivych ugastnikd Fizeni.
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PRILOHA .2
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu vlastniho pradla
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Seznam sortimentu viastniho pradia

Priloha €. 2

bundy zimni

bunda fleecova

deka larisa

deka molitanova

deka prodivana

deka, pfikryvka

deka, pfikryvka mala

dekuba, potah, podiozka

chranite na matrace 1/3

kabatek kuli

kabaty zimni

kalhoty prosivané

kombinéza détska

matrace molitanova

molitan, podioZka mala

molitan, podioZka velka

obinadlo

pas bfisn(

oltaf molitanovy

potah na matraci velky

potah na molitan stfedni

otah na maolitan velky

radlo drobné ostatni

prostéradio froté

unéochale

unéochy elastické

souprava teplakova

ubrusy

vesta, bliza pro3ivana

Zaclona velka

zavés maly

zavés velky
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PRILOHA .3
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIiHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu viastniho pradla k odkoupeni
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Seznam sortimenty vlastniho pradia k odkoupeni

lo2ni pridio

Pifloha &.3

viak na polStaf standard

poviak na polStar détsky

poviak na plikryvku standard

povlak na piikryvku délskou

prostéradio standard

podloZka

Tuénli

Zifika

jutérka__

poviak na pelifek
povlak na pfikryvku pro novor.

prostéradio - zelené pruhy

prostéradio détské

osuska velka

pacientské pradio

kabétek pyzamovy dosp.

§57

kabatek py¥amovy détsky

129

kathoty py?amaové dosp.

400

kalhoty pyZamové délské

168

kodile "andé”

859

ko§ile no&nl

789

| 2Upan dosp.

401

kosilka kojenecks

dupadéky

zavinovacka

106

vioZka do zavinovatky

piena

kalhoty spodky
Body détské

triko détské

Saty pro matky

Zupan détsky

detsky kabdtek mako

deka haja

osuska froté

gsugka TETRA

Zinka

[bryndak

[pytel na pleny

pytet na pradio

OQDOOOOOQOODOEO

pradio zaméstnancd

kalhoty i&kafské

1938

kodile Iékalska

halena sesterska

1606

'§a§1 sesterské

1408

last' lekarsky

o
=]
[+2]

kalhoty pro pomocnice

kalhoty s néprsenkou

kalhoty pracovni

kosile pro laboranty

ko#ile pro sanitafe

halena

Saty bilé sestry

Saty pro sanitarky

Saty pro laborantky

Saty pro odetfovatelky

[pl&se modry

mikina

kabat

e
[=]

|montérky
koSile modra

tricko - doprava

olojwlojo|jo|ojo|o|ojalo|alo|lola

Saty barevné kuchyh

halena Auté - Gkdid

kaihoty Zluté - (iklid

kalhoty &ervené - fdidi sanitek

{bunda ervend - fidiéi sanitek

dio operatni

halena operaénl

kaihoty operaéni

| plast operacni

Ustenka operadni

rousky

epice operaéni

nohavice operadnl

kosile operaéni

Saty opera&ni

halena opera&ni mentol + modra

kalhoty op. Mentol + modra

pytie na pradio (piaténé)

& dhomm
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PRILOHA C.4
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam nakladovych stfedisek a dodacich mist
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Nemochnice ve Frydku — Mistiu

Seznam nakladovych stfedisek a dedacich mist

Piiloha &. 4

Haklndired: mloatinks

Ml Miriby ) = Dodacl megto [ndsee clibdlans
Qe Harere
101 201 |chirurgte I. chirurgie 1. —
\ . 101 202 chirurgie H. chirurgie II.
Chirurgie 161301 1JIP chir, JIP chir.
101 401 |amb.chir. amb.¢hir.
Urologie 103 201 uroigg!e urologie _

103 401 urologicks amb, urclogicka amb.

105 201 |gynekologie gynekologie

105 202 | porodni porodn(
Gynekologie 105 203 |porodni sal porodni sal

105 210 oper.gynekologie oper.gynekologia
Ocni 108 201 |oéni o&ni

106 202 |o&ni oper.sal oéni oper.sél

107 201 {ORL ORL
ORL 107210 |ORL oper.sal ORL oper.sal

107 410 |CRL - ambulance ORL - ambulance

) 08 201 |ortopedie ortopedie
Ortopedie 108 401 _|amb.ortop. amb.ortop.
. 109 201 {traumatologie traumatologie
Traumalologie 109 401 |amb.trauma. amb.trauma.
COS 110110 {COS [e7]
centréini sterilizace 110 111 |centraini sterilizace centralni sterilizace
201201 |interni odd.I interni odd.I
201203 |SHF intWV SILF int.IvV
__201 204 |interna odd.ll interna odd H

201302 |JIP int. JIP int.

201 402 |{IPA 1PA
Interna 201403 |amb.echo amb.echo

201 404 lgastroent.amb. gastroent.amb.

201 405 |kardiol.amb.l. kardiol.amb.i.

201407 |diabetamb. diabet.amb.

201 408 jrevmatol.amb revmatel.amb

201 410 [funké&nf diagnostika funké&ni diagnostika

202201 !détské i détsks ).

Déiské 202 203 |novorozenecké odd. novorozenecké odd.

202 301 |JIP déts. JIP déts.

. 203 201 [neurol.). neurol.l.

Neurclogie 203 401 |neurol.amb. neurol.amb.

L 208 401 _tamb.rehabilitace amb.rehabilitace
Rehabilitace 208 405 |vodoléZba vodoletha
TRN 209201 |SILF TRN SILF TRN
HDS 211401 1HDS HDS
naslednd péde 214 201 _|nasledns pace nasiedna péfe
ARO 301 201 |AROD AROC
anestezie 301 203 janestezie anestezia
OKB 401 401 |OKB OKB

402401 Jamb.HTO amb.HTO
HTO 402 403 |laborator HTO |aboratof HTO

402 404 [dérci kive darcl krve
RDG 403 401 |IRDG RDG

408 403 [angiolinka angiolinka
ONM 404 401 |ONM ONM
patologie 406 401 |patologie patoiogle
socialni sestry 407 402 |sociaini sestry socialni sestry
sanitafi 407 403 |sanitdd sanitafi
LSFPP dospali 502 501 |LSPP dospéli LSPP dospall
LSPP zubni 502 503 [LSPP zubni LSPP zubni
prakt.Iékar+zavod.amb. 503 402 |prald.lékar+zdvod.amb. prakt.lékaf+zavod.amb,
PAZS 503 404 |PAZS PAZS
ogopedie 503 408 |logopedie logopedie

601 501 liskama Gstavni lékdma Ustavni
Lékama 602 501 {lékarnal. Iékarna 1.

602 502 |lékdérna u Fontany Iékarna u Fontany
sekretariat 901 101 {sekrefarig sekretariat
fed.nedlenéno 901 180 |fed.nedlenéno fed.nedlenéno
SIT 801202 |SIT SIT
recepce a statistika 901 204 |recepce a statistika recepce a statistika
nam.pro_odet pééi 803 100 |na&m.pro_ofeff pédi ném.pro ofel pési
odd. i&etnictvi 204 121 |odd.iéetnictvi odd.uetnictvi
add.lidskych zdroji 804 140 _|odd.lidskych zdrojii odd.lidskych zdroji
sklas MTZ a SZM 904 151 |sklas MTZ a SZM skias MTZ a SZM
ddrba 905 131 ludreba udrzba
COV a cdpady 905 132 |COV a odpady COV a odpady
vratnice 905 137 |vrétnice vrétnice
elekiroudrZba 805 144 |elektroddriba elektrotidr¥ba
evidence a servis ZT 805 152 |evidence a servis 2T evidence a servis ZT
investiéni odd. 905 181 Jinvestiénf odd. nvestiéni odd.
DRNR 805 200 |DRNR DRNR
stravovaci provoz 905 300 |stravovac] provoz stravovaci provoz

radelenské sluzby 905 401 |pradelenské sluZby pradelenské sluzby
Sici dilna 905 402 {Sici dlina Sicl dilna
uklidoveé sluzby 905 6500 | oklidové sluZby Uklidové sluzby
doprava 905 600 ldoprava doprava
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PRiILOHA C.5
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Cenik systémového pradla
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10Zni pradlo - rovné

pradio pro nezdravotniky

povlak na poistar standard 68,80 montérkova blliza 259,90
poviak na polStar détsky 4500 montérkové kalhoty 229,20
poviak na piikryvku standard 217,30 tricko pracovni 178,00
povlak na pfikryvku détskou 115,00 halena pracovni 148,00
prostéradio 138,00 kalhaty pracovni 149,00
podlozka 88,25 plast pracovni 180,00
ruénik obyéejny 32,00 radlo operaéni

ruénik froté 68,00 halena operaéni 220,00
utérka 20,00 kalhoty operacni 200,00
pradio pacientu plast operaéni 365,00
kabatek pyzamovy dosp. 180,00 roudka stfedni 90x90 68,35
kabatek pyZamovy détsky 98,00 rouska stiedni 90x90 perf. 87,00
kalhoty pyZ?amové dosp. 151,00 rouska stfedni 110x140 90,00
kathoty pyzamové détské 70,00 rouska stiiedni 110x140 perf. 140,00
kosile "andéal" 185,00 rouska velka 140x170 107,50
kosile noéni 195,00 roudka velka 140x170 perf. 136,00
Zupan dosp. 358,00

kosilka kojenecka 65,00

dupacky 105,00

pleny 19,50

zavinovacka 145,00

pradlo zaméstnancl

kalhoty Iékarské panské 154,00

kalhoty {ékarské damské 153,00

koSile lékarska 143,00

halena sesterska 166,00

Saty sesterské 184,00

plast lékarsky 190,00

halena pracovni 160,00

kalhoty pracovni 142,00

tricko pracovni 169,00
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PRiILOHA C.6
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Systém kvality
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Systém kvality na zakazku

»Zajisténi komplexniho pradelenského servisu pro krajské nemocnice*
Zakaznik:
Nemocnice ve Frydku — Mistku, pfispévkova organizace

SCHVALOVAN|

Podpis:

Datum. Vypracoval. Funkce:

6. 3. 2014 ' Ing. Pavel Stary Vedouci zakézky
Datum: Prezkoumail: Funkce: Podpis:
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Datum; Schvalil: Funkce: Podpis:

10.3.2014 Milan Poddany Provozné vyrobni feditel

Viydani neoprévnénym osobam jen s povolenim vrcholového vedeni
g O B
Zména & Datum: Strana. Vypracoval Overil Schvalil
1. vydéni

V‘;!:ﬁ,s" Pridalenc -

datum: | Pfidéleno:

ROZDELOVNIR

Podpis: StaZeno - datum:

Vedouci zakazky Ing. Pavel Stary

Odpovédna osoba nemocnice

W N

Interni auditor kvality
Ing. Alexandra Hlavicova
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1 Zakladni ustanoveni

1.1 Ugel
Postupy k zajisténi komplexniho pradelenského servisu pro Nemocnici ve Frydku — Mistku,
piispévkova organizace (dale nemocnice).

1.2 Vymezeni rozsahu
Zakladni pozadavky na zajisténi komplexniho préadelenského servisu jsou stanoveny
v dokumentu OS ISR-07-01 - Komplexni pradelensky servis zdravotnického pradla a
ochrannych pracovnich odévil RENATEX. RENATEX je nositelem certifikatu RABC CSN EN
14 065.
SRK v sobé zahrnuje pozadavky:
» normy CSN EN 14 065 : 2003 — Textilie — Postupy prani textilii — kontrolni systém bi-
okontaminace,
» oborové specifikace OS 80 — 01 — 13 - Prani — odborné oSetfenti pradla ze zdravot-
nickych zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb,
> oborové specifikace OS 80 — 04 - Prani — hodnoceni kvality prani — vliv prani na tex-
tilie,
> oborové specifikace OS 80 — 05 - Prani — hygienicko — epidemiologické kontroly
v pradelng,
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» poZadavky zadavatele VZ na jednotlivé &asti systému kvality,
> Interni dokumenty RENATEX.

V jednotlivych kapitolach SK jsou citovany interni dokumenty RENATEX. Z nich jsou v textu
podavény informace, které jsou relevantni pro SRK a jejich plnéni RENATEX umoznuji rych-
lou kontrolu ze strany zakaznika.

SRK v celém rozsahu je uréen témto zaméstnancim podilejicim se na provadéni sluZeb pro
nemocnici:

» Vedouci zakazky

» QOdpovédna osoba nemocnice

» Interni auditor kvality RENATEX
Viastnikem procesu zajisténi komplexniho pradelenského servisu pro Nemocnici ve Frydku —
Mistku, pFispévkova organizace je vedouci zakazky.

2 Definice a zkratky

2.1 Definice

Komplexnf pradelensky servis — sluzba - soubor slufeb provedenych poskytovatelem,
jejichZ vysledkem je &isté pradic k pouziti ve zdravotnickém zafizeni. Komplexni pradelensky
servis zahrnuje prani, &isténi, dezinfekei, Zehlent, opravovani, skladani, baleni a oznagovani
pradla, nakladani s rizikovym pradlem (infekéni, kontaminované cytostatiky, radionuklidy,
apod.), logistické zabezpe&eni distribuce. gistého a Spinavého pradia véetné kvantitativniho
zajidteni a vechny &innosti s t&mito sluzbami spojené tj. zapdtéeni kvality, nastaveni kontrol-
nich systémuQ kvality, pfedchazeni ztratam, objednavani a vykazovani dodavek, definovani
poZadavk( na personalni zaji§téni sluzby. Komplexni pradelensky servis bude vybrany po-
skytovate! povinen zabezpe&ovat v souladu s jednotlivgmi ustanovenimi platnych norem a
pfedpisil souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakladani s nim. Vysledkem komplexni-
ho pradelenského servisu je zaji$téni systémového pradia. Komplexni pradelensky servis je
také oznadovan heslem _sluzba“.

Poskytovatel - dodavatel sluZzby — RENATEX CZ, a.s.

Objednatel - nemocnice které poskytovatel zajistuje komplexni pradelensky servis. V tomto
dokumentu bude v textu nahrazen pojmem zakaznik.

Préadlo - obecny pojem, jimz jsou oznacovany textilie uréené pro pouziti v nemocnici.

Systémové pradlo - pradlo uréené pro komplexni pradelensky servis.

Osobni persondini pradlo - pradlo pozivané zdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pracov-
ni éinnosti.

Pradlo pro stravovaci usek - pradio pouZivané zaméstnanci ve stravovacim provozu ne-
mochice.

Ostatni personalni pradio - pradio pouzivané nezdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pra-
covni &innosti.

LoZni pradlo - pradlo uréené k poviékani ilizek.



Nazev: Evid.¢islo
mnaW® Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni prade-
lensky servis pro krajské nemocnice“ SRK -1M14
Nazev nemocnice: Nemocnice ve Frydku — Mistku, p.o
Vydéana dne: Platnost od: Vytisk &.. Potet stran: Strana &.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 6z 54 6

Operaéni pradlo - pradlo uréené k pouZiti na operacnich salech.
Pacientské pradlo - pradio uzivané pacienty po dobu pobytu v nemocnici.
Détské pradlo - pradio pacientské uréené pro déti do 3 let.

Pronajimané pradlo - pradlo, které je po celou dobu trvani smlouvy v majetku poskytovate-
le. Jedna se o pfedem dany sortiment pradla {osobni personalni pradlo, pradio pro stravova-
ci Usek, ostatni personalni pradio, loZni pradlo, operacni pradio, pacientské pradlo, detske
pradio), které systémové obihd mezi nemocnici a poskytovatelem na zakladé uzaviené
smlouvy a poZadavki nemocnice. Pronajimané pradlo bude zaclenéno do systémového pra-
dia. Seznam sortimentu pronajimaného pradla bude uveden v pfiloze €. 1 smiouvy.

Vlastni pradlo - pradio (specifické kusy), které je a zistane v majetku nemochnice, u nehoz
bude poskytovatel provadét prani a chemické &isténi. Vlastni pradlo bude zaclenéno do sys-
témového pradia. Seznam sortimentu vlastniho prédla je uveden v piiloze €. 2 této smiouvy.

Viastni pradlo k odkoupeni - pradio, které je v majetku nemocnice, a které méa poskytovatel
povinnost odkoupit od nemacnice pfed zahajenim pinéni sluzby za cenu, ktera je uvedena v
tabulce v &. 8.7.2. textové &asti zadavaci dokumentace a je stanovena dle znaleckého po-
sudku. Toto pradlo zadleni poskytovatel do systémového pradlia. Odkoupené pradlo bude
poskytovatelem postupn&, tj. po ukoné&eni jeho Zivotnosti, nejpozdéji véak do 12 mésich od
potatku trvani smiouvy, nahrazovano pronajimanym, &imZ bude zaji$téno efektivni vyuZiti
vlastniho pradia k odkoupeni. Seznam sortimentu vlastniho pradia k odkoupeni je uveden v
pFiloze & 2 textové Gasti zadavaci dokumentace a v pfiloze €. 3 smlouvy.

Pradelna - provozovna poskytovatele, v niz zajistuje prani a Cisténi pradla. Pradelna musi
mit dostate&nou kapacitu pro zajisténi sluZby a musi byt vybavena a fizena tak, aby bylo
zajisténo dodrZeni hygienickych predpisl pro systémové pradio.

Technologie pradeiny - technologie k zajisténi prani pradia, kierou dosud vyuZiva
nemocnice ve svém pradelenském provozu. Jedna se o technologii, kterou ma poskytovatel
povinnost od objednatele odkoupit za cenu stanovenou die znaleckého posudku Seznam
technologie pradelny k odkoupeni je uveden v pfiloze &. 8 smiouvy. Objednatel je povinen
zpracovat novy znalecky posudek k datu uzavieni smlouvy, ve kterém bude zohlednéna
aktuaini cena technologie v misté a Case.

Zaméstnanci k pfevzeti - stavajici zaméstnanci nemocnice, ktefi v soucasné dobé zajistuji
prani a distribuci pradla. Tyto zaméstnance nemocnice ma poskytovatel povinnost prevzit do
pracovniho poméru.

Zdravotniéti zaméstnanci - zaméstnanci plsobici jako |ékafi, zdravotni sestry, sanitni setry
a pomocny zdravotnicky personal, pro n&z bude zajiStovéano systémové osobni personalni
pradlo.

Konsignaéni sklad prostory nemocnice, které jsou pronajaty poskytovateli a v nichz
poskytovatel bude skladovat &isté systémové pradio pro okamZitou potfebu nemocnice.

Pozadavky SRK Pozadavky Zadavatele vefejné zakazky na jednotlivé Casti systemu
Fizeni kvality v pribéhu poskytovani sluzby s ndzvem ,Komplexni pradelensky servis pro
krajské nemocnice” stanovené dale v tomto dokumentu.

Systém kvality na zakazku - dokument zpracovany vybranym dodavatelem aplikujici
pozadavky SRK na zakadzku s nazvem ,Komplexni pradelensky servis pro krajské
nemocnice”
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Subdodavatel - pravnicka & fyzicka osoba, ktera pro vybraného dodavatele realizuje
jakoukoliv East Pfedmétu vefejné zakazky.

Produkt - je pro Uely Pozadavkl SRK a Systému kvality na zakazku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice” totozny se Sluzbou.

Neshodny Produkt - je pro udely Pozadavka SRK a Systému kvality jakoukoliv vadou
Produktu nebo nedokonéenim Produktu nebo kterékoliv jeho &asti.

Nakupovany produkt - je pro Gcely Pozadavki SRK a Systemu kvality jakykoliv material,
vyrobek, sluzba & informace, které jsou nakupovany Vybranym dodavatelem a jsou
nezbytné nutné &i potfebné pro realizaci Produktu.

Neshodny Nakupovany produkt - je pro ugely Pozadavki SRK a Systému kvality
jakoukoliv vadou nebo nedodélkem Nakupovaného produktu.

Zavazny postup -  je pro Géely PoZadavki SRK a Systému kvality postupem stanovenym
legislativou, harmonogramem praci, &i ostatni fizenou dokumentaci.

Shoda - pro lcely Pozadavki SRK a Systému kvality spinéni Zavazného postupu uréujiciho
poZadavky na proces, jehoZ vysledkem je shodny Produkt nebo kterakoliv z jeho &4sti.

Neshoda - pro léely Pozadavki SRK a Systému kvality nespinéni Zavazného postupu
uréujictho poZzadavky na proces, jehoZ vysledkem je neshodny Produkt nebo kterakoliv z
jeho casti.

Neshodny proces Je pro Gcely Pozadavkd SRK a Systému kvality nespinéni zavazného
postupu urCujiciho poZadavky na proces, jehoz vysledkem je neshodny Produkt nebo
kterakoliv z jeho &asti.

Proces Je pro uUEely PoZadavkd SRK a Systému kvality soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné& plsobicich Zavaznych postupl, které pfeménuji vstupy na
vystupy.
Naprava Je pro Gcely Pozadavkil SRK a Systému kvality opatfeni k odstranéni zjisténé
Neshody.

Opatreni k napravé Je pro Uéely Pozadavk( SRK a Systemu kvality opatfeni k odstranéni
priciny zjiténé Neshody nebo jiné nezadouci situace

Poznamka: Rozdil mezi napravou a opatfenim k napravé je ten, Ze pfi nédpravé se
neodstrafiuje pficina, ale pouze nasledek.

Preventivni opatieniJe pro (éely PoZzadavka SRK a Systému kvality opatfeni k odstran&ni
priciny potencionaini Neshody, nebo jiné nezadouci potencionalni situace (situace, ktera
zatim nenastala, ale nastat by mohla).

Validace potvrzeni prostfednictvim objektivnich dilkaz(, Ze pozadavky na novou &ast
Produktu byly spinény.

Odpovédna osoba zakaznika — zaméstnanec zakaznika, ktery je uréen ve smlouvé s po-
skytovatelem, nebo feditelem nemocnice, nebo hlavni sestrou k fegeni riznych situaci spo-
lenych s poskytovanim komplexniho pradelenského servisu. V textu tohoto dokumentu i bu-
deme nazyvat pro srozumitelnost taky ,Odpovédna osoba nemocnice".

Identifikace - zjiSténi nebo stanoveni totoznosti, shodnosti nebo identity produktu

Sledovatelnost - schopnost vysledovat prostiednictvim zaznamu v provozni evidenci historii
produktu
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2.2 Zkratky
IAK - interni auditor kvality
KPS — komplexni pradelensky servis
RABC - Risk Analysis ant biocontamination Control Systém (analyza rizik a kontrolni

systém biokontaminace)

Sluzba — zaijist&ni komplexniho pradelenského servisu pro zakazku Nemocnice ve Fry-
dku — Mistku, p.o

SRK —  Systém fizeni kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni pradelensky servis
pro krajské nemocnice” pro zakazku Nemocnice ve Frydku — Mistku, p.o

ZvZ - zastupce vedouciho zakézky

RENATEX - RENATEXCZ as.

Poznamka: termin ,Systém kvality" je pouit v nazvu dokumentu a v zahlavi dokumentu a
jeho pfiloh. Termin SRK je pouZit v textu.

3 Rizeni dokumentl a zaznamu

3.1 Rizeni dokumenti
Proces Fizeni dokumenti je popsén v organizaéni smérmici OS ISR-01-2 Rizeni dokumentu a
zaznamil. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

3.1.1 Rizeni legislativy
RENATEX eviduje externi legislativu v registru RG 1 - Registr pravnich predpist a v registru

RG 8 - Registr CSN. Registry akiualizuje manaZer integrovaného systému fizeni. Jsou
k dispozici na intranetu zaméstnancum RENATEX majicich k nému pfistup.

3.1.2 Evidence a vydavani dokumenti RENATEX

Zastupce generalniho feditele pro integrovany systém fizeni vede a aktualizuje interni do-
kumenty v RG 7 - Registr dokumentt

SRK véetn& revizi Ustici v nové verze zpracovava, piezkoumavaji a schvaluji zaméstnanci
uvedeni na prvni strané dokumentu.

Dokumenty urdené pro zajisténi Komplexniho servis zdravotnickeho pradla a ochrannych
pracovnich odévl véetné revizi Ustici v nové verze zpracovava provozné-vyrobni feditel.
Dokumenty uréené pro pracovnice pradelny vEetné revizi Ustici v nove verze zpracovava ve-
douci provozu Ostrava — Poruba.

Dokumenty uréené pro fidice prepravujici pradio véetné revizi ustici v noveé verze zpracova-
va mistr stfediska dopravy.

Dokumenty o kvalité vypraného pradla (piiloha ,Specifikace kvalitativnich znakt sortimentu
zdravotnického pradia®).

Dokumenty uréené pro fidide vydejny pradla (Standard: Vydejny pradia - Nemocnice ve
Frydku — Mistku, p.o)
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3.1.3 Rizeni dokumenta zakaznika

Dokumenty zakaznika nutné pro poskytovani sluzby eviduje vedouci zakazky.

Vedouci zakazky posoudi, do jaké miry si zmény v dokumentech zakaznika vynuti revizi
SRK a dokument( uréenych pro zastupce vedouciho zakézky a pracovnice vydejny.

Zmény SRK provede vedouci zakazky, zmény dokumentd urgenych pro pracovnice vydejny
provede zastupce vedouciho zakéazky.

Se zménami ve ,Smiouvé o poskytovani komplexniho pradelenského servisu pro nemocnici
seznamuje provozné vyrobni feditel vedouciho zakézky. Pokud si Zmény ve smlouvé vynuti
zmeny SRK, provede je vedouci zakazky. Pokud si zmeény ve smlouvé vynuti zmény doku-
mentd uréenych pro pracovnice vydejny, zmény v dokumentech provede zastupce vedouci-
ho zakazky.

3.1.4 Identifikace zmén v dokumentech RENATEX

Opravy pravopisu a (pravy, které nemaji vliv na smysl| sd&leni, nejsou povazovany za zmé-
ny. Ostatni zmény Ustici ve vydani nové verze jsou pro snazsi identifikaci provedeny kurzi-
vou.

Revize SRK oznamuje vedouci zakazky, revize dokument( uréenych pro pracovnice vydejny
oznamuje zastupce vedouciho zakézky.

3.1.5 Pravidla pro distribuci SRK

Originalni dokument SRK (vytisk 1) je uloZen u vedouciho zakazky a na vnitropodnikové siti
— intranetu (zajiStuje asistentka feditele).

Viytisk €. 2 pfedava vedouci zakdzky zakaznikovi

Vytisk €. 3 je k dispozici u 1AK

Za aktualizaci SRK odpovida vedouci zakazky.

3.1.6 Pravidla pro distribuci dokument(i pro pracovnice vydejny (mimo SRK)
Originalni dokumenty uréené pro pracovnice vydejny (vytisk 1) jsou uloZeny u zastupce ve-
douciho zakazky.

V listinné verzi jsou jednotlivé dal$i vytisky uloZeny na jednotlivych vydejnéch.

Dokumenty uréené pro pracovnice vydejny jsou navazany na dokumenty nemocnice a do-
kumenty RENATEX. Pokud dojde v téchto dokumentech ke zménam, zastupce vedouciho
zakazky provede revizi téchto dokumentil. Vytisky 1 a dalsi ulozené v jednotlivych vydejnach
aktualizuje zastupce vedouciho zakazky vyménnym zpiisobem. Evidenci téchto vytisklr v lis-
tinné podobé vede zastupce vedouciho zakazky.

3.1.7 Pravidla pro distribuci dezinfekéniho Fadu zakaznika

Za aktualizaci dezinfekéniho fadu nemocnice odpovida zastupce vedouciho zakazky. Platny
dezinfekéni fAd nemocnice na jednotlivych vydejnéch aktualizuje vyménnym zpUsobem. Se-
znameni s nim potvrdi jednotlivi zaméstnanci na rubové strané dokumentu.
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3.1.8 Pravidla pro ochranu dokumentli uloZenych na vydejnach

Za tyto dokumenty odpovid4 pracovnice vydejny uvedena v jednotlivych dokumentech. Za
aktualizaci téchto dokument( odpovida zastupce vedouciho zakazky. Neplatné dokumenty
nahradi platnymi.

3.1.9 Archivace a pouzivani neplatnych dokumenti

Neplatné dokumenty (pouze vytisk &. 1, nadepi$e zaméstnanec, ktery je odpovédny za aktu-
alizaci dokument(l (SRK vedouci zakézky ostatni dokumenty pro pracovnice vydejen zastup-
ce vedouciho zakazky) NEPLATNY" a datum od kterého dokument pozbyl platnost. Vytisky
&. 1 archivuji a skartuji po 5 letech.

Pouzivani neplatnych verzi vytisku &.1 je dovoleno se souhlasem vedouciho zakazky pouze
v pfipad& Setfeni udalosti, ktera nastala v dobé& ucinnosti zneplatnéné verze.

Ostatni vytisky vedouci zakazky (zéstupce vedouciho zakézky) likviduje jako stary papir.

3.1.10 Planovani zmén dokumenti
Revize dokumentl jsou provadény:
» v pfipads, Ze si zmény vynuti zmény v dokumentech zakaznika, které maiji vliv na
provadéni procesu,
» v pfipad&, Ze na zménu smlouvy se zakaznikem nutno navazat zménu v dokumen-
tech,

» po 5 letech od posledni zmény.

3.1.11 Zaznam o revizi, pfi niz nedoslo ke zméné:

V tabulce ,Zmé&nové fizeni* zpracovatel ve sloupci ,Zména &.:* vepi$e misto &isla zmeny ,re-
vize" a ve sloupci ,Strana* uvede ,beze zm&ny“. Nutny zaznam o souhlasu s vysledkem revi-
ze zpracovatele zaméstnanci, ktefi revizi pfezkoumali a schvalili.

3.2 Rizeni zaznami

Proces Fizeni zaznamil je popsan v organizaéni smérnici OS I1SR-01-2 Rizeni dokument a
zaznamd. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

Zaznamy musi byt &iteiné a vedené zplsobem stanovenym v pfislusnych vnitfnich predpi-
sech. Neni-li stanoveno jinak musi byt kazdy zaznam identifikovatelny a to
» znakem  XXX/YYY
kde XXX - poradové éislo zaznamu,
YYY - dislo provozu,
nazvem firmy,
nazvem zaznamu,
datem vzniku zaznamu,
» jménem a podpisem osoby, kterd zaznam vystavila

Je zakazano zaznamy piepisovat tak, Ze plivodni zaznam je neditelny. Kazda zména za-
znamu musi byt oznagena datem zmény a jménem a podpisem osoby, ktera zménu proved-
la.

v VvV Y



Nazev: Evid.gislo
WW® Systém kvality pro zakazku s nazvem nKomplexni prade-
lensky servis pro krajské nemocnice® SRK - 1/14
Nazev nemocnice; Nemocnice ve Frydku - Mistku, p.o
Vydéno dne: Platnost od; Vytisk &.: Pocet stran: Strana &.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 11 z 54 11
Zaznamy RENATEX
| Misto ulozent 25 Odpové
E— - povédnost za
Pranf pradia : Znamu ulozeni zéznamu Poznimka
- Ridi&i pfepravujici Ridici prepravuijfct Na konci mésice pfedava
Kniha svozu, pradio pradio vedouci expedice
Kniha prani, prédelna Mistrova pradelny
Kniha Zehleni rovného pradla, pradelna Mistrova pradelny
Kniha Zehleni tvarového pradia, prédeina Mistrové prédelny
Kniha odvozu pradla sekior, pradelna Mistrova pradelny
Kniha sménova, pradeina Mistrova pradelny
Kniha tdrZby, pradelna Mistrova pradelny
Prijmovy doklad, pradelna Mistrova pradelny
Dodaci list, pradelna Mistrova pradelny
Priivodka, pradelna Mistrova prédelny
Kniha pfipominek-reklamagni zdznamy pradelna Mistrové pradelny &\ilg;rany zaznam nemoc-
Zaznamy ze Skoleni BOZP,PO,SRK, pradelna Mistrova pradelny
Ziznamy ze Skolenf o nakladani s CHLaP, . A
{8koleni zamé&stnancl pradelny) pradelna iR dsiny
Zaznamy ze $koleni o nakladani s CHLaP, Zastupce vedouctho | Zastupce vedouciho
skoleni zaméstnanci) vydejen) zakazky zakdzky

Zaznam o skuteéné spolfebé tekutych PP a

PPP v porovnani se spotfebou normovanou pradelna Mistrova pradelny

ﬁgn;r;’{l o provedeném monitorovani kontrol- prédelna Mistrova prédelny

.i'ifk?oi;‘é?é‘g"ic;é' e e 2™ ¢ | orédeina Mistrova prédelny ' | {1Yorany 2énam nemoc-
Expedice , :

VazZn] listky s identifikaci zakaznika expedientka vedouci expedice

Dodacf list na kontejnerti uréenych pro jednot- expedientka vedouci expedice

liva oddéleni

Kniha rekltamaci

Vedoucl expedice

Vedouci expedice

Vybrany zdznam nemoc-
nice

Preprava pradia

Kniha dezinfekce vozidta - zaznamy o
proveden( hygienické oéisty a dezinfekei
vozidel, zdznamy o kontrolach

Ridi¢i pfepravuijlci
pradio

Ridigi pfepravujici
pradio

Na konci mésice pfeddvé
vedouci expedice

Vazni listky s identifikaci zdkaznika

Ridigi prepravujici
pradlo

Ridiéi prepravujici
pradlo

Kniha jizd

Ridiéi pFepravujici
pradio

Ridi¢i pfepravujici
pradio

Na konci mésice predava
vedouci expedice

Zaznamy ze Skoleni BOZP PO, SRK, zaznamy
o Skoleni fidi¢d z povolani

vedouci expedice

vedouci expedice

Zaznamy na vydejnach

Dodaci list na kontejneri s gistym pradlem ur-
Genych pro jednotliva oddéleni

Pracovnice vydejen
(Po podpisu vrchni
sestrou (kvalitativni
a kvantitativni kon-
trola) vraci do pra-

delny)

Zastupce vedouciho
zakazky

{Vybrany zaznam nemaoc-
nice}

Priivodka na kontejnerech se &pinavym pra-
dlem z oddéleni uréenych do pradelny

Pracovnice vydejen

(Vybrany zaznam nernoc-
nice)

Zaznamy SRK

Zaznamy z internich auditd) provadénych za-

Vybrany zéznam nemoc-
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méstnanci RENATEX nice
Dotaznik spokejenosti zakaznika :%2““9 zaznam nemoc-
. pfedseda skupiny predseda skupiny
RABC denik RABC RABC
S . pfedak Udrzby da- piedék Udrzby daného
Kniha GdrZby méfidel ného provozu provozu
Hz'm.'nonogra.m vnitiniho auditu + Vedou (seku ke sph-
Zapis o auditu 1AK ke kontrole |AK ke kontrole opat- néni opatfeni + provezng
ZAznam o neshodé opatieni feni vyrobni feditel k prosazeni
T - opatfent
Zéaznam o preventivnim opatfeni
Zéznamy zakaznika
Zaznamy z auditd provadénych zaméstnanci Vybrany zdznam nemoc-
zakaznika nice

Vybrané zaznamy nemocnice uchovévani zameéstnanci odpovédni za uloZeni zaznamu od-
délené od ostatnich zaznamd pod zamkem.

Plati zasada, Ze kaZdy zaznam zakaznika musi byt akceptovan. Vybrané zaznamy zakazni-
ka jsou jednou &vrtletné kontrolovany internim auditorem kvality. Pokud interni auditor zjisti,
e jakykoliv zdznam nemocnice ovliviiujicich kvalitu sluzby nebyl akceptovan, okamzité tuto
skutecnost sdéli provozné vyrobnimu tediteli, ktery povéfi zaméstnance nezavislého na pro-
cesu sluzby v této nemocnici ke zji§téni piicin neakceptovani zaznamu zakaznika a ke sta-
noveni opatfeni k zamezeni opakovani této neshody. Povéfeny zaméstnanec pfezkoumava
rovnéz efektivnost provedeného opatfeni. O celém pribé&hu své cinnosti podava Zpravu pro-
vozné vyrobnimu Fediteli, s vysledkem seznamuje:

» intemiho auditora kvality,
vedouciho provozu Ostrava ~ Poruba,
vedouciho zakazky,
vedouci expedice,
» zastupce vedouciho zakazky.
Interni auditor kvality o zjisténich a napravach pfednasi na $koleni zamestnancii RENATEX.

Vv ¥V V

4 Odpovédnost vrcholového vedeni RENATEX

4.1 AngaZovanost a aktivita vrcholového vedeni

Vrcholové vedeni RENATEX si je piné védomo dllezitosti dodrZovani systému kvality posky-
tovanych produktll a sluzeb v souladu s uzaviranymi smlouvami a s pozadavky zakazniku.

Zastupce vedouciho zakazky uréeného zaméstnance nemocnice:
> pribéZné seznamuje se zmé&nami v systému provadéni sluzby,
» konzultuje s nim ndméty na zlep3eni siuzby,
» neformaln& se ho priibézné dotazuje na spokojenost zakaznika,
> prab&zné ho seznamuje s pinénim cill kvality.
Jakékoliv neshody presahujici jeho pravomoc okamZité fesi s vedoucim zakazky.

Zastupce vedouciho zakézky se spolu s internim auditorem kvality podili na pfezkoumani
systému kvality dany timto SRK.
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Pri planovani zmén zvysujicich spokojenost zakaznika narokuje u vedouciho zakdzky po-
tfebné zdroje.

Vedouci zakézky postupuje pozadavek do vrcholového vedeni RENATEX,

Podminkou projednani pozadavkd na zdroje ve vedeni je ekonomicky rozbor navrhovanych
zmeén. Ekonomicky rozbor zpracovéava vedouci zakazky. Diléi udaje mu dle potieby a rozsa-
hu rozboru poskytuje:

> vedouci provozu Ostrava — Poruba
» mistrova pradeiny

»  vedouci expedice

» zastupce vedouciho zakazky

Plati zasada, Ze podné&t zakaznika vyZadujici dodate&né zdroje, ktery neni mozno realizovat
bez navySeni ceny, musi byt zakaznikovi zdiivodnén tak, aby zakaznik namitky RENATEX
akceptoval.

4.2 Zaméreni na zakaznika - nemocnici

Potfeby a otekavani zakaznik( jsou pro tuto zakazku systeraticky pfezkoumavany vedenim
RENATEX.

Pozadavky zékaznika jsou vyvéSeny v prostorach expedice. Jedn4 se o:
» zpusob baleni pradla (na volno, do folii..)
» zpusob uloZeni pradia (pofadi jednotlivych druh pradia)
» baleni operagnich sett
» piiloha “Specifikace kvalitativnich znak( sortimentu zdravotnického pradia“

Pro zvySovani spokojenosti zakaznik( je zajisténa zpétna vazba ze strany zékaznikd. Pod-
kladem pro sledovani a analyzu zlepsovani spokojenosti zakaznikl je dotaznik o spokoje-
nosti zakaznika. Zastupce vedouciho zakazky dotaznik zakaznikovi pfeda s patfiénym ko-
mentafem. Bude napomocné pfi jeho vypinéni. To proto, aby zakaznik nic nezatajil.

Kromé toho muze zakaznik kdykoliv oslovit provozné vyrobniho feditele. Ten o komunikaci
se zakaznikem provede zaznam. Ziznam znamena, Ze bude neshodu reSit. A feseni pri-
padnych provoznich neshod je pravidelnym bodem porady vedeni RENATEX.

4.3 Planovani SRK v RENATEX

4.3.1 Cile kvality

Zajistit rozsifeni stérd z vnitfku pragek a odbéru vody z pracek za ucelem prokazani mikrobi-
ologicke Cidténi pradla v pradelné oproti roku 2013 o 25 %. Stéry a odbéry provadét 2 x roé-
ne.

Odpovédnost: vedouci provozu

Termin: dle zadani cile

Mikrobiologické stéry v tloznych skfinich v nemocnici nebudou vykazovat mikrobiologickou
zavadnost.

Termin: v pribéhu roku 2014

pracovnice vydejny.
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4.3.2 Planovéni systému kvality RENATEX

Ptanovani systému kvality vychazl z jiz vypracovanych dokumentl tohoto systému.

Zakladni vstupy pro plan kvality RENATEX systému kvality nemocnice vychazi se znalosti:
» zakonnych pozadavky,

poZadavkl zdkaznika na provadéni sluzby,

proces( provadéni sluzby ve zdravotnickych zafizenich,

» postupd systému fizeni kvality umoznujici neustalé zlepSovani (provadéni audith,
zjistovani spokojenosti zakaznika, analyza dat, napravna a preventivni opatieni, pre-
zkoumani systému fizeni kvality).

Plan kvality na tuto zakazku zahrnuje vechny vy$e uvedené pozadavky.

Pii realizaci této zakazky je rozsah procest a &innosti systému Fizeni kvality zajistovan v
rozsahu specifikovaném timto planem kvality. Jakékoliv naméty na zmény, nebo na zlepseni
tohoto planu kvality sdélte pisemné&, nebo Ustné zastupci vedouciho zakazky, ktery je po-
stoupi vedoucimu zakazky. Ten zajisti:

> v pfipadé nebezpeéni z prodleni aktualizaci tohoto planu kvality,

> v pfipad8, Ze toto nebezpeti v této nemocnici nehrozi, vase pfipominky a naméty v
oblasti kvality zahrne do planu kvality na jinou krajskou nemocnici.

>
»

4.4 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

4.4.1 Odpovédnost a pravomoc

Zakladni informaci o odpovédnostech, pravomocich, vztazich mezi jednotlivymi zaméstnanci
podilejicich se na SRK dévé organizaéni schéma — ,Persondini obsazeni tigastniki sdruze-
ni“.
Odpovédnosti a pravomoci zaméstnanci RENATEX jsou stanoveny:
» v popisu pracovniho mista,
v internich dokumentech RENATEX
v tomto SRK
v harmonogramu vyvéseného ve vydejnach,
ostatnich v dokumentech uréenych pro pracovnice vydejny,

A B A1

V nize uvedeném textu vyjimame ty pravomoci a odpovédnosti zaméstnancu, které jsou da-
lezité pro zajidténi systému fizeni kvality v nemocnici.

Odpovédnosti a pravomoci vedouciho zakazky:

Odpovédnosti:
» komunikace se zastupci zékaznika ve vécech kvality sluzeb a personalu,
> objednavani praci nad ramec smiouvy,

> fedeni pfipominek & stiznosti zakaznika nefesitelnych na drovni zastupce vedouciho
zakazky,

» kontrola dodrZovani interni dokumentace RENATEX
» kontrola dodrzovani provozniho fadu detadovaného pracovisté - nemocnice
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» kontrola poskytovani, stavu a nakladani s OOPP dle interni dokumentace RENATEX.
Pravomaoci:
» vybér novych pracovnikil,
> uplatfiovani sankci za nedodrzovani provozniho Fadu a interni dokumentace RENA-
TEX
> kontrola dodrZzovani napravnych opatteni jako reakei na stiznosti kiienta neresitelnych

na uGrovni zastupce vedouciho zakézky véetné provedeni personalnich zmén
v pfipadé neplnéni napravnych opatieni.

Odpovédnosti a pravomoci vedouciho provozu Ostrava Poruba
Odpovédnosti:

YV VV VY Y

>

vybér vedoucich zaméstnanc( pradelny,

fizeni pradelny v souladu s pozadavky nemocnic,

dodrZeni v8ech hygienickych pfedpist pro prani zdravotnického pradla,

dodrZeni viech legislativnich pfedpist spojenych s provozem pradelny,

dodrzeni vSech ustanoveni zainteresovanych Gdastniki RENATEX spojenych
§ provozem pradelny,

dodrZeni operativnich zmén prani pradla v pfipadé havarii.

Pravomoci:

>
>

personaini zmény v obsazeni vedoucich zam&stnancu,
uplatiovani sankei vici zaméstnancim pradelny.

Odpovédnosti a pravomoci mistrové pradelny
Odpovédnosti:

VVYVY YV VVY

evidence dochazky zaméstnanci pradelny,

dodrzeni harmonogramu prani pradia,

dodrZeni zplsobu baleni pradla,

provadéni oprav pradia,

dodrzeni identifikace pradla na jednotlivé nemocnice,

dodrzeni hygienickych norem pfi prani, Zehleni a oprav pradia,
dodrZené mikrobiologické Gistoty

dodrZeni operativnich zmé&n prani pradia v pfipadé havarii.

Pravomoci:

>
»

personalni zmény v obsazeni jednotlivych smén,
uplatiiovani sankci viéi zaméstnanclim pradelny za nedodrZovani zpisobu prani.

Odpovédnosti a pravomoci vedouci expedice:
Odpovednosti:

»

evidence dochazky
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dodrZeni harmonogramu svozl $pinavého pradla

dodrzeni zplisobu baleni a uloZeni pradla na jednotliva oddéleni hemocnice dle pfilo-
hy Specifikace kvalitativnich znak( sortimentu zdravotnického pradia,

dodrZeni identifikace pradia na jednotliva oddéleni nemocnice

dodrZeni harmonogramu rozvozu Cistého pradla

dodrZeni hygienickych norem pfi ulozeni pradla pfed expedici

dodrzeni operativnich zmén harmonogramu rozvozu a svozu pradia v piipadé havari

Pravomaoci:

»
»

personalni zmény v obsazeni jednotlivych smeén

uplatfiovani sankci viigi expedientkam za nedodrzovani zpisobu baleni a uloZeni
pradia na jednotlivd oddéleni nemocnice

Odpovédnosti a pravomoci mistra stfediska dopravy:
Odpovédnosti:

>
»

»
>
=

zpracovani a dodrzovani harmonogramu rozvozu a svozu pradia,

odpovida za spravné stiidani desinfekci vozidel rozvazejicich pradlo die dezinfekéni-
ho fadu,

za kontroly zaznam( o dezinfekci,

zajisténi Skoleni fidicy,

evidence dochazky.

Pravomoct:

»
>
>

personalni zmény v obsazeni jednotlivych smén,

operativni zmény harmonogramu v pfipadé havarii,

uplatfovani sankci vici expedientkam za nedodrzovani zpusobu baleni a ulozeni
pradla na jednotliva oddéleni nemocnice.

Odpovédnosti a pravomoci zastupce vedouciho zakazky:
Odpovédnosti:

>

YV VY VY VYV Y VY

svoz $pinavého pradia z jednotlivych oddéleni a identifikaci oddéleni, ze kterého $pi-
navé pradlo svazi,

vstupni kontrola pfi pfijmu pradia,

rozvoz &istého pradia na spravna oddélent,

za spravné stfidani desinfekci dle dezinfekEniho fadu,
za dodrzovani spravného fedéni dezinfekénich roztokd,
provadi prubézné kontroly,

odpovida za napravu neshod zjidténych pfi kontrolach,
zabezpeduje zastupy v pfipadech nemoci & dovolenych,
odpovida za vydej OOPP a dezinfekci,

eviduje dochdazku pracovnic vydejny,

fedeni pfipominek ¢i stiznosti.
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Pravomoci:
» vybér novych pracovniku dle vnitini smérnice,
» kontrola dodrzovani napravnych opatieni jako reakci na stiznosti zakaznika,
> karna opatfeni v pfipadé nedodrZovani provozniho fadu a hygienickych predpist:.

Odpovédnosti a pravomoci interniho auditora kvality:
Odpovédnosti:
» zpracovava plan auditl,
> provadi audity,
» odpovida za to, Ze kvalita poskytovanych sluzeb v nemocnici je implementovana
v souladu se SRK a vyhovuje poZadavkim nemocnice,
» proces realizace sluzby zajiStuje vidy &isté pradio k pouziti ve zdravotnickém zafize-
ni,
» systém kvality zajistujici Gisté pradio k pouZiti ve zdravotnickém zafizeni je implemen-
tovan efektivné a je prib&zné aktualizovan,
» kontroluje Uginnost vyfedeni neshod zji§ténych v pribéhu auditu.
Pravomoci:
» provadi pr(ibézné zmény v ptanu audita,
» rozhoduje o provedeni naslednych (mimofadnych) auditd vyfesenych neshod, (
» podava infermace vrcholovému vedeni RENATEX o neplnéni népravm’(ch opatreni
z auditd
> iniciuje zmény v dokumentech RENATEX sméfujicich ke zlepseni sluZby a vynucuje
provedeni jejich zmén

V piipadé, Ze by se behem realizace zakazky vyskytl proces, ktery vyzaduje funkce a &innos-
ti, které nejsou v SRK a dokumentech nutnych pro zajisténi kvality uvedeny, zajisti vedouci
zakazky napravu.

4.4.2 Interni komunikace

4.4.2.1 Komunikaéni prostfedky RENATEX

K internf komunikaci jsou v RENATEX vyuZivany nasledujici prostiedky:
Porady vedeni RENATEX

Téchto porad se U€astni pfedseda pfedstavenstva, provozné vyrobni feditel, vedouci zakaz-
Ky, vedouci expedice popf. dal$i, pfizvani pfedsedou piedstavenstva.

Zavéry z porad jsou zvefejnény na intranetu RENATEX nebo e-mailovou korespondenci a
tam jsou dispozici U&astnikim porady (vyjma pfizvanych G&astnik).

Komunikacni prostfedky RENATEX
RENATEX je vybaven mobilnimi telefony, které vyuziva ke komunikaci na viech trovnich.

Na zakézce jsou mobilnimi telefony vybaveni: vedouci zakazky, zastupce vedouci zakazky,
vedouci expedice, mistrova pradelny, mistr stfediska dopravy a fidi¢i pfepravujici pradlo.
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PC, Notebook, pfipojeni k internetu
Viybranym pracovnikim RENATEX jsou poskytnuty PC nebo notebooky vEetné pfipojeni

k internetu. Na zakazce jimi disponuje pfedseda pfedstavenstva, provozné vyrobni feditel,
vedouci zakazky, vedouci expedice, mistra stfediska dopravy, interni auditor kvality.

Nasténky na vydejnach v nemocnicich

Na pracovidtich v nemocnici jsou k dispozici ve vydejnach nasténky k predavani informaci
pracovnicim vydejen. Za predavani a aktualizaci nastének je zodpovédny zastupce vedouci-
ho zakazky.

4.4.2.2 Tok informaci

K predavani informaci mezi jednotlivymi urovnémi fizeni RENATEX plati nasledujici pravidla:
Vedeni RENATEX {pfedseda predstavenstva, provozné vyrobni feditel, vedouci provo-
zu Ostrava - Poruba) — vedouci zakazky, vedouci expedice, mistr strediska dopravy,
zastupce vedouciho zakazky interni auditor kvality pracovnice vydejny a naopak
informace &en(i vedeni RENATEX &lentim vedeni RENATEX jsou distribuovany e-mailovou
korespondenci.

Informace &lent vedeni RENATEX (pfikazy, pokyny) uréené pro niz8i sloZky fizeni jsou dis-
tribuovany e-mailovou korespondenci v rozsahu nutném pro pochopeni Ukolu a vyZzadovani
jeho pinéni. -

Informace élents vedeni RENATEX uréené pro interniho auditora kvality jsou distribuovany e-
mailovou korespondenci.

Informace zastupce vedouciho zakazky, vedouciho expedice, mistra stfediska dopravy urée-
né pro provozné vyrobniho Feditele jsou distribuovény e-mailovou korespondenci prostred-
nictvim vedouciho zakazky.

informace vedouciho zakézky a zastupce vedouciho zakézky vedouciho expedice, mistra
stfediska dopravy uréené pro interniho auditora kvality jsou distribuovany e-mailovou kore-
spondenci nebo telefonicky.

Informace vedoucl expedice (harmonogramy rozvozu a svozu), uréené pro pracovnice vyde-
jen jsou distribuovany v pisemné podobé prostfednictvim zéstupce vedouciho zakazky a
jsou umistovany na nasténkach ve vydejnach. Za umisténi informaci je odpovédny zastupce
vedouciho zakazky.

Informace z&stupce nemocnice, Ustavniho hygienika, pripadné vrchnich sester oddéleni ur-
&ené pro vedouciho zakazky jsou distribuovany v pisemné podobé prostfednictvim zastupce
vedouciho zakazky.

Informace zastupce nemocnice, Ustavniho hygienika, pfipadné vrchnich sester oddeéleni ur-
&ené pro pracovnice vydejen jsou distribuovany v pisemné podobé prostfednictvim zastupce
vedouciho zakazky a jsou umistovany na nasténkach ve vydejnach. Za umisténi informaci je
odpovédny zastupce vedouciho zakazky.

Sdéleni & informace pracovnic vydejny uréené pro vedeni RENATEX jim mohou byt sdélo-
vany (stné i pisemné prostiednictvim zastupce vedouciho zakazky a sménovych vedoucich.
Provozné vyrobni feditel (Zlen vedeni RENATEX) je po pfedchozi domluvé schizky k dispo-
Zici véem zaméstnancum.
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4.4.3 Komunikace s odpovédnymi osobami nemocnice

4.4.3.1 Komunikovani provoznich zilezitosti

Plati, Ze pokud kfe$eni nedorozuméni se zakaznikem plispéje seznameni zakaznika
s pislusnym internim dokumentem RENATEX, pak toto seznameni miize provést provozné
vyrobni feditel a vedouci zakazky po souhlasu provozné vyrobniho feditele.

Zaméstnanci RENATEX mohou podavat informace o poskytovanych sluzbéch v rameci svych
pravomoci.

Komunikace se zakaznikem je vedena prevazné ustni formou, pouze pfi poZzadavku na pi-
sem-ny zaznam je zaméstnancem RENATEX, ktery je UCastnikem jednani zpracovan za-
znam z jednani.

Provozné vyrobni feditel

» zpracovava smlouvy a zmé&ny smiuv, zmény smiuv konzultuje do dosaZeni obou-

stranné spokojenost s odpovédnou osobou nemocnice,
> zajistuje komunikaci s pfedstaviteli vedeni zakaznika (hlavni sestrou) v pfipads, Ze
resi situace, které nebyly pro zakaznika uspokojivé feSeny na nizsich Grovnich Fizeni.

V pfipadé, Ze je zékaznik nespokojen s vysledkem jednani s provoznim feditelem,
miZe kdykoliv kontaktovat Feditele RENATEX.
Vedouci zakazky
» zajiStuje komunikaci s pfedstaviteli vedeni zakaznika {hlavni sestrou),
» nameéty na zmény smlouvy (informuje o nich obchodné provozniho Feditele),
» e8Il situace. které nebyly pro hlavni sestru uspokojivé Fedeny se zastupcem vedousl-
ho zakazky, Contt S iy T B
» Vpfipadé, Ze je hlavni sestra nespokojena s vysledkem jednani se zastupcem ve-
douciho zakazky, muze kdykoliv kontaktovat provozné vyrobniho feditele.
Zastupce vedouciho zakazky
» zgjistuje komunikaci s vrchnimi sestrami ve vécech kvality poskytovanych sluzeb

(svoz, rozvoz pradla, neprovedené opravy pradla, identifikace pradla, nedodani
spravného mnozstvi pradia),
» informace o neshodéch pfedava vedoucimu zakazky k feSeni, pokud je neni schopna
vyresit sama.
Pripominky si zdstupce vedouciho zakézky zaznamenava do doby, nez je pfipominka vyie-
sena.
Zaznam obsahuje:
datum pfipominky,
jméno kontaktované osoby,
popis piipominky (neshody) a zpUsob feseni,
podpis zastupce vedouciho zakdzky,
zaznam o vyfeSeni (zatrZitko (fajfka)),
zaznam o pfeddni informace vedoucimu zakazky v pfipadé nemoznosti fe$eni, nebo
v piipadé, Ze se stiznost opakuje vic nez 3 x.
Bé&Znou komunikaci se zakaznikem miiZe vést kterykoliv ze zaméstnancli RENATEX.

B,
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Pracovnice vydeiny jsou proskoleny, kdo je jejich zakaznik (vrchni sestra, stani¢ni sestra).
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V pfipadé stiZznosti. je tato stiznost fe$ena postupem vyfizovani stiznosti, viz smémice OS
ISR-17-1 Rizeni neshod.
Vyhodnocovani procesu komunikace se zakaznikem probiha:

» na operativnich poradach u vedouci zakazky,

» na poradach vrcholového vedeni.
Komunikace pfi zmé&ndch sluZby: jakakoliv zména vyzadovand zakaznikem, nebo navrhova-
né RENATEX je konzultovana na té Grovni fizeni, kde je ji moZno zajistit.
Operativni zmény v mnozstvi vypraného a poZadovaného pradla jednoho oddéleni projedna-
v& vrchni sestra se zastupcem vedouciho zakazky.
Zmény v harmonogramu (zmény na vice oddélenich) projednava odpovédna osoba zakazni-
ka s vedoucim zakazky.
Komunikace pfi zménach dislokace oddéleni: pokud zména disiokace oddéleni vyZaduje
zménu vydejny pradia, konzultuje problém odpovédna osoba zékaznika s vedoucim zakazky
do vyredeni k oboustranné spokojenosti.
Komunikace o plndni pfedmétu smlouvy: dodaci listy potvrzené vrchnimi sestrami pfedava
jednou tydné zastupce vedouciho zakézky jako podklad (a pfiloha) k fakturaci. Nepodepsa-
né, nebo opravené dodaci listy projednéava zastupce vedouciho zakéazky s vedouci expedice,
ta informaci pfedava zastupci vedouciho zakazky, ktery ji fedi dale s vrchni sestrou do od-
stranéni neshody.
Zmény legislativy tykajici se zaji§téni sluzby ze strany RENATEX projednava provozné vy-
robnf feditel s odpovédnou osobol nemocnice.
Zmény legislativy tykajici se provozu nemocnice s dopadem na poskytovani sluzby aktivné
vyhledava pravni oddéleni RENATEX a konzultuje je s odpovédnou osobou zakaznika.
Komunikace pfi realizace poZadavki na nové &asti procesu (napf. cipovani). Ze strany RE-
NATEX ji pribé#né vede vedouci zakazky, o postupu informuje provozné vyrobniho feditele,
v pfipadé komplikaci nahradi vedouciho zakazky. Plati zasada, Ze postup je provadén
v souladu se smlouvou a jednotlivé kroky jsou vzdy konzultovany se zakaznikem do dosaze-
ni shody.

4.4.3.2 Zajisténi komunikace v p?ipadé havarijnich situaci nemocnice

Hiavni sestra, vrchni sestry, vedouci nezdravotnickych profesi, &lenové vrcholového vedeni
zakaznika mohou 24 hod. denné kontaktovat:

» zastupce vedouciho zakazky na mobilnim telefonnim Eisle.......................
> vedouciho zakazky na mebilnim telefonnim &isle...................coi
Mo2né situace, kdy nemocnice poZzaduje mimofadnou dodavku pradia:
Pfi vstupni kontrole zjisti vrchni sestra, e pradlo je vyprano, Ze mnozstvi dodaného pradla
se znacné lisi od pozadovaného.
» Reakce: do 2 hodin pfivezeni nové varky pradla ze zasob pro feSeni mimofadnych si-
tuaci.
Znehodnoceni pradla v nemocnici {linik vody, poZar).

» Reakce: Zji§téni rozsahu poskozeni, die rozsahu poSkozeni a naléhavosti feSeni, do-
dani pradla ze zasob pro feSeni mimotadnych situaci, svoz zaSpinéného (poskoze-
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ného) pradla, prani za$pinéného pradla, vytfidéni a oprava (pokud je moznd) posko-
zeného pradla, hodin pfivezeni nové varky vypraného pradla.
Epidemie v nemocnici (salmonela)
» Reakce: zvyseni davkovani dezinfekéni slozky do hlavniho prani
Pandemické ohroZeni nemocnice
» zastupce pro bezpeénost préce zajisti zpracovani reZzimovych pravidel

» v8ichni pracovnici manipulujici s necistym pradiem musi pouzivat pfedepsané osobni
ochranné pracovni pomiicky, které jsou trvale uloZeny pouze pro tyto pfipady v sa-
mostatné, a pro tyto U¢ely oznadené skfini umisténé v atné pracovnic prijmu.

4.4.3.3 Zajisténi komunikace v pfipadé havarijnich situaci RENATEX
RENATEX disponuje zasobami &istého pradia k pokryti havarijnich situaci.
Mozné havarijni situace:
Porucha praciho tunelu vyzadujici opravu do 8 hodin

» Mimofadna noéni sména, neni nutno uvédomit zakaznika
Poruchy praciho tunelu vyZadujici opravu narocnéjéi na éas

»> Spusténi zaloZniho praciho tunelu, nenf nutno uvédomit zakaznika
Odstavka provozu dei$i 24h, napt. vypadek el. proudu,

» nutno uvédomit zakaznika, pradlo musi byt znovu vyprano,

> pokryti potfeby ze zalozniho skladu
Epidemie v pradelné (salmonela)

» Predisponovani pracovnic pradelny vietné vedenf z provozu Cesky Tésin (na této
poboéce se nepere zdravotnické pradlo), je nutno uvédomit zakaznika

Havarie vozidla pfevaZejici $pinavé pradio
» PreloZeni pradla na nahradni vozidlo a dovezeni do pradelny, neni nutno uvédomit
zékaznika
Havarie vozidla prevazejici cisté pradlo, zdr3eni 4 hodiny, je nutno uvédomit zakaznika
> PreloZeni pradla na nahradni vozidlo a dovezeni zpét do pradelny k vyprani
» Dovezeni ¢istého pradla do nemochnice
# V pfipadé nutnosti vykryti &istého pradia ze zasob pro havarijni situace.

4.5 Prezkoumani aplikace SRK v RENATEX

4.5.1 Vstupy pro pfezkoumani systému kvality:

> Splnéni cil(l kvality

» Zpravy z audith zakaznika (pokud budou zakaznikem poskytnuty)
» Hodnoceni informaci z internich audit
>

Hodnoceni RENATEX ze strany zékaznika (viz dotaznik monitorovani spokojenosti
zakaznika)

» Vyhodnoceni opatfeni ke sniZeni rizik v kritickych mistech procesu (viz pfiloha ,Re-
gistr mikrobiologickych rizik a fidicich opatieni — expedice a vydejna pradla“, ,Registr
mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice”, ,Registr mikrobiologic-
kych rizik a fidicich opatfeni — pfeprava pradia“
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>

Vyhodnoceni reklamaci na zakazce — Gdaje Cerpany z Knihy reklamaci. Hodnoceni

efektivnosti provedenych opatfeni

Hodnoceni neshod uplatnénych mimo Knihy reklamaci (Kniha svozu Kniha prani,

Kniha Zehleni, Kniha sménova, Kniha udrzby, Kniha pfipominek-reklamacni zazna-

my, Zaznam o monitorovani kontrolnich bodi, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha

jizd). Hodnoceni efektivnosti provedenych opatfeni

Vyhodnoceni dodavatell

Hodnoceni zaznam( z formulaft Zapis o auditu, Zaznam o neshodé Zaznam o pre-

ventivnim opatieni, hodnoceni efektivnosti provedenych opatreni

Vyhodnoceni dodavatell

Zpréva o stavu metrologie (zpracovavé metrolog)

Navrhy opatfeni:

> ke zlep&ovani efektivnosti systému kvality sluzby (zpétna vazba, rychlost odezvy
na zmény pozadavkl zakaznika),

> na zlepSovani kvality vypraného pradla a dodani pradla v poZzadovaném mnozstvi
a v souladu s harmonogramem na zékladé pozadavkl zakaznika,

» analyza zdroji potfebnych k realizaci pfedeslych dvou navrha.

Dokument zpracovéva vedouci zakézky a predklada provozné vyrobnimu rediteli. Provozné
vyrobni feditel vstupy véetné navrhil na zlepSeni pfezkoumava. Navrhy feseni konzultuje
provozné vyrobni Feditel s vedoucim zakézky, s vedoucim expedice, vedoucim provozu. Po
konzultacich vypracovava zavazné navrhy vystupu.

452

Vystupy z pFezk.t;'uméni sfé_tému kvality:

Navrhy opatieni:

>

>

>

ke zlepSovani efektivnosti systému kvality sluzby (zpétna vazba, rychlost odezvy na
zmény poZzadavk( zakaznika),

na zlep§ovani kvality vypraného pradia a dodani pradla v pozadovaném mnoZstvi a v
souladu s harmonogramem na zakladé pozadavki zakaznika,

analyza zdrojil potfebnych k realizaci pfedesiych dvou navrhd.

Provozné& vyrobni feditel postupuje navrhy na zlepSeni do vedeni RENATEX. Zavazna sta-

vy

noviska vedeni RENATEX postupuje na niz8i Grovné fizeni k realizaci.
Prezkoumani provadi jednou roéné, vZdy...do konce 02/nasledujiciho roku.

5 Management zdroju

5.1 Lidské zdroje RENATEX

Pozadavky jsou popsany v organizaéni smérnici OS ISR-03-1 - Personalistika, vzdélavani a
vyevik. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

511

Kvalifikaéni poZzadavky

Kvalifikaéni pozadavky na vedouciho provozu Ostrava - Poruba

»
»

bezthonnost — Cisty trestni rejstfik
minimalné ukonéené stfedoskolské vzdélani technického sméru
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10 let praxe v oboru
komunikativnost

schopnost Fidit kolektiv

schopnost fidit nestandardni situace
analytické mysleni

pfirozena autorita

prace na PC

Ostatni kvalifikaéni poZadavky na vedouciho zakazky

»
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bezahonnost ~ Cisty trestni rejstiik
komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

schopnost planovat

schopnost fidit nestandardni situace
analytické mysleni

svédomitost, spolehlivost

pfirozena autorita

prace na PC

Kvalifikacni poZadavky na vedouci expedice

VY V¥ VY VVYY

bezihonnost — Cisty trestni rejstfik.
ukonéené stfedoskolské vzdélani

5 let praxe v oboru

komunikativhost

schopnost fidit kolektiv

schopnost fidit nestandardni situace
svédomitost, spolehlivost

prace na PC

Kvalifikalni poZadavky na mistra stfediska dopravy

YV VYV VYV YY

bezuhonnost - Cisty trestni rejstiik

ukoncené stiedoskolské vzdélani technického sméru
5 let praxe v oboru

komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

svédomitost, spolehlivost

schopnost fidit nestandardni situace

prace na PC

Kvalifikaéni poZadavky na zastupce vedouciho zakazky
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bezihonnost — isty trestni rejstiik
ukoncené stiedoskolské vzdélani

5 let praxe v cboru

komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

svédomitost, spolehlivost
schopnost fidit nestandardni situace
prace na PC

¥V V.V Y VYV VYV YV

Kvalifikaéni poZzadavky na pracovnice vydejny
» bezdhonnost — isty trestni rejstrik
» ukonéené zakladni vzdélani
> svédomitost, spolehlivost

Kvalifikaéni poZadavky na pracovnice pradelny
> beziihonnost — ¢isty trestni rejstfik
» ukon&ené zakladni vzdélani
» svédomitost, spolehlivost
» manualni zruénost u pracovnic Zzehlimy a Sijovny

Poznamka: manualni zruénost po nastupu do pradelny a prub&zné namatkové ovéruje mis-
trovd pradelny. Pracovnice s nejvy8i manudlni zruCnosti pracuji v Zehiliré u

loZniho a tvarového pradia.

Kvalifikaéni poZadavky na interniho auditora kvality
» bezlthonnost - Cisty trestni rejstfik
ukon&ené vysokoskolské vzdélani
znalost systému fizeni kvality a schopnost je aplikovat na RENATEX
svédomitost, spolehlivost
analytické mysleni
prace na PC
» schopnost jednat s lidmi

Kazdy zaméstnanec RENATEX pfed nastupem do nemocnice absolvuje vstupni iekai'skou
prohlidku.

YV V VYV V¥

5.1.2 Skoleni a zacvik zaméstnanci RENATEX
RENATEX organizuje a provadi nasleduijici druhy Skoleni:

» lhned pfi nastupu pracovnic vydejen do nemocnice (8 hodin)
» Periodickeé 8koleni pracovnic vydejen do nemocnice (jednou za 2 roky)
» Skoleni novych pracovnic pradelny a expedientek (8 hodin)
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» Periodické $koleni pracovnic pradelny a expedientek (jednou za 2 roky, trvani 4 hodi-
ny)
Skoleni novych Fidién piepravujici pradio, 4 hodiny (mimo povinné koleni fidica)
Periodické Skoleni fidi¢h pfepravuijici pradio, jednou za 2 roky, trvani 5 hodin (mimo
povinné skoleni fidich)
Periodické Skoleni vedoucich pracovniku jednou za 2 roky, trvani 16 hodin (dva dny)
Skoleni pfedisponovanych pracovnic vydejen mezi jednotlivymi nemocnicemi
Skoleni pracovnic vydejen pfedisponovanych z pradelny nebo expedice RENATEX

> Zacvik
Program jednotlivych Skoleni je obsahem prilohy ,Skoleni a zacvik zaméstnancti RENATEX"

VYV v

YV vV VYV

5.1.3 Skolitelé, zaznamy o $koleni, uchovavani zaznamu
Uvedeno v pfiloze ,Skoleni a zacvik zaméstnanc RENATEX.

5.2 Infrastruktura RENATEX
PoZadavky na infrastrukturu jsou popsany v organizaéni smérnici;

» Provozni fad. Zasady hygieny prace

»> 08 ISR-13-1- Udrzba a zajisténi dodavek energii a médii

» OSISR-12-1 - Pfeprava pradla
Z nich aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.
Pracovni prostory a vybaVéni pracovnich prostor pradelny je v souladu se oborovou specifi-
kaci &islo OS 80 — 01 -13 kap. 2 — provozni pozadavky.
Zarizeni pradelny je v souladu se oborovou specifikaci &islo OS 80 — 01 -13 kap. 2 — provoz-
ni poZadavky.
Kontrola oborové specifikace je provadéna akreditovanou laboratofi.
Pradelna je schopna kapacitn& pokryt poZzadavky.
Vozidia pfepravujici pradlo vyhovuji pozadavkim na mikrobiologickou nezévadnost (dezin-
fekce vozidla pfed kaZdou nakladkou cistého pradla). V OS ISR-12-1 jsou stanoveny poZa-
davky na nakladani, vykladani, dezinfekci, jizdu, dokumentaci, Fe$eni havarii.
Pradelna disponuje:

» Dodavkou el. energie ze dvou na sobé zavislych zdroju,

» Dodavkou vody ze dvou na sobé& zavislych vodovodnich fadq.
Za zajisténi nepfetrZitych dodavek energie a vody a fegeni havarijnich situaci v téchto oblas-
tech odpovida ekolog - energetik.

5.3 UrcCovani a fizeni pracovniho prostredi

Pozadavky na fizeni pracovniho prostfedi jsou stanoveny v RENATEX v souladu se oboro-
vou specifikaci Eislo OS 80 ~ 01 -13 kap. 2 ~ provozni poZadavky
Pozadavky na ur€ovani a fizeni pracovniho prostfedi jsou popsany organizaénimi smérni-
cemi:

» Provozni rad. Zasady hygieny prace

> OSISR-18-1 - Rizeni RABC
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» CP 1 Praci tunel. Zajisténi pfedepsané mikrobiologické Eistoty pradla v ramci procesu
prani

> CP 2 Solo praci stroje. Zajisténi pfedepsané mikrobiologické cistoty pradla v ramci
procesu prani navazujicimi na OS 80 — 01 -13.

Z nich aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

Prostor vydejny pradla v arealu nemocnice je o vyméfe cca 35 m2. (viz smlouva
s nemocnici, ¢lanek 3.6.
Na zaklad@ zjisténi miry rizika je uréeno a fizeno zajisténi pfedepsané mikrobiologické Cisto-
ty:
» Vv ramgci procesu prani:
» vody k prani pradla
» v tunelovém pracim stroji
» v sélo pracich strojich
> pii expedici éistého pradia
» Ulozného prostoru k uloZeni
» oball pradla
» kontejner gistého pradia
» pii prepravé Cistého pradla
» UloZzného prostoru k pfepravé pradia
» obalipradla -
» kontejnert ¢istého pradla
» navydejnach _
» UloZného prostoru k uloZeni Gistého pradla
> podlahovych ploch

6 Realizace produktu

6.1 Planovani realizace produktu — sluzby RENATEX
Pfi planovani realizace produktu jsou do uvah zahrnuty nasledujici interni dokumenty RE-
NATEX:
» OS ISR-06-1 - Zpracovani pradla v pradelné a chemické Listimé
> OS ISR-07-01 - Komplexni servis zdravotnického pradla a ochrannych pracovnich
odévil RENATEX
OS 1SR-12-1 - Preprava pradla
OS ISR-18-1 - Rizeni RABC
OS ISR-24-1 - Nakladani s chemickymi latkami a pfipravky
0S8 ISR-20-1 - Nakladani s odpady a obaly
Z nich aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

YV VYV

Pozadavky zakaznika na realizaci sluzby jsou urteny:
» smiouvou o poskytovani komplexniho pradelenského servisu nemocnici,
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>

>

>

poZadavky zadavatele vefejné zakazky na jednotlivé dasti Systému kvality v pribéhu
realizace pfedmétu vefejné zakazky s ndzvem ,Komplexni pradelensky servis*,

dokumentaci zékaznika nutnou pro zaji§téni sluzby (viz kap. 3.1.2. Rizena dokumen-
tace zakaznika"},

legislativnimi poZadavky pro zaji§téni sluzby (viz kap. 1.2).

PoZadavky zkaznika na realizaci sluzby RENATEX realizuje:

»
»

>

v

A4

vykonavanim sluZby v souladu s ustanovenimi fizené dokumentace RENATEX
pfedavani pradla podle ustanoveni &lanku 3 smilouvy o poskytovani komplexniho
pradelenského servisu nemocnici,

Zpracovanych do popis( technologie prani,

personalnim obsazenim realizaéniho tymu splfiujiciho kvalifikagni poZadavky zakaz-
nika a kvalifikagni poZadavky stanovené v kap. Kvalifika&ni pozadavky.

planovanim takového poétu personalu, ktery kapacitné postaci k vykonu pozadova-
ného rozsahu sluzby,

zajistenim systematického monitorovani kritickych mist sluzby

prabézné na zakladé auditd a méfenl upravovat a dopliiovat pfilohy ,Registr mikro-
biologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradla“, ,Registr mikrobio-
logickych rizik a fidicich opatfeni — pradeina®, .Registr mikrobiologickych rizik a Fidi-
cich opatfeni — pfeprava pradla®,

zpracovanim harmonogramu svozu a rozvozu pradla na jednotlivé nemocnice tvofici
»Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice” tak, aby dodavka pradla byla
zabezpecena do v8ech nemocnic s minimalnim poétem neshod.

Postup RENATEX po uzavieni smlouvy:

»

Zajisténi potfebného mnozstvi pradla pro mimoradné dodavky pradia pro krizové si-
tuace (viz &i. 10 kap. 4 smiouvy)
Odpovédnost: vedouci provozu Ostrava - Poruba

fnventura pradla nemocnice (osobni, lozni, pacientské). Porovnani hmotnosti sorti-
mentu s pfilohou €. 1 - Seznam sortimentu pronajatého pradia

Odkup pradla nemocnice (osobni, lozni, pacientské). Porovnani sortimentu a pocty
kusU s pfilohou &. 2 - Seznam sortimentu vlastniho pradla k odkoupeni

> oznadeni osobniho pradla éarovymi kody

Prevzeti vlastniho pradla do systému prani - pfiloha & 3 Seznam sortimentu viastni-
ho pradla

Aktualizace pfilohy “Specifikace kvalitativnich znaki sortimentu zdravotnického prad-
la“

Sezndmeni zakaznika s aktualizovanou pfilohou “Specifikace kvalitativnich znaku
sortimentu zdravotnického pradla®. Konzultace nad pfilohou do dosazeni shody obou
stran

Odkup pradelenské techniky - pf. € 5 Inventurni seznam pradelenské techniky
k odkoupeni — porovnani seznamu se skute&nosti, zafazeni do evidence

Vybaveni nemocnice sanitamnimi voziky k odkladani pouzitého lozniho, pacientského
a operacniho pradla
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»

v

Vybaveni mist sb&rnymi skfinémi pro odkladani znecisténého personalniho pradia
Odpovédnost: vedouci zakazky, spoluprace zastupce vedouciho zakazky (provadi
ginnosti, neshody postupuje vedoucimu zakazky

Zpracovani harmonogramu svozu a odvozu pradla pro vSechny nemochice
Qdpovédnost: vedouci expedice a vedouci zakazky

Pievzeti Seznamu odpovédnych pracovnikll nemocnice
Uréeni mist pro ukladani a sbér pouzZitého pradla (zastupce vedouciho zakazky),

Uréeni prostori pro nakladani $pinavého pradla na dopravni prostredky k odvozu z
aredlu nemocnice (zastupce vedouciho zakéazky),

Uréeni prostorl pro vykladani &istého pradia z dopravnich prostfedkd (zastupce ve-
douciho zakazky),

Odpovédnost: zastupce vedouciho zakazky, neshody postupuje vedoucimu zakazky

Vybér pracovnic vydejny (pfevedeni zaméstnanci nemocnice ze stavu RENATEX,
uzavieni smlouvy)

Doplnéni standardu ,Vydejny pradia“ o pfilohy:

> Seznam odpovédnych pracovnikl nemocnice

» Harmonogram rozvozu a svozu pradia po jednotlivych oddélenich nemocnice
» Mista pro ukladani a sb&r pouzitého (8pinavého) pradla

Skoleni zastupce vedouciho zakazky {seznémeni s SRK)

Skoleni pracovnic vydejny (+ standard vydejny pradia)

Odpovédnost: zastupce vedouciho zakazky,

6.2 Prodésy tykéjicf se zakaznika a RENATEX

6.2.1

Uréovani pozadavku tykajicich se realizace sluzby

Pozadavky neuvedené ve smiouvé se zakaznikem, ale které jsou nezbytné pro bezchybny
vykon sluzby:

»

»

»

persondlni obsazeni pozic neuvedenych v pozadavcich, ale nezbytné nutnych pro
vykondvani sluzby véetné uvedeni kvalifikaénich poZadavki na tyto pozice,

technické poZadavky na automobily pfevazejici pradlo, na kontejnery pfepravujici
pradlo, na vybaveni sbérnych mist, na méfidla, technologicky postup prani, specifika-
ce pouzivanych pracich prostfedkq,

kapacita pradelny.

Pozadavky zakon(l a pfedpisi RENATEX monitoruje v registru pravnich pfedpist RG 1 tu
legislativu, ktera je relevantni pro poskytovani sluzby z ného vyjimame:

»

>

Zakon 258/2000 Sb. ze dne 14. &ervence 2000 o ochrané veiejného zdravi a 0 zmeé-
né nékterych souvisejicich zakon(,

Zakon &.350/2011 Sb. O chemickych latkach a chemickych smésich a 0 zméné né-
kterych zakond (chemicky zakon),

Nafizeni 1907/2006 (ES) REACH- nakladani s chemickymi latkami,

Nafizeni ES a rady EU 1272/2008 o klasifikaci, oznadovani a baleni latek a smési
(CLP),
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» Zakon £.185/2001 Sb. O odpadech,

> Vyhlaska &. 306/2012 Sb., o podminkach piech&zeni vzniku a $ifeni infek&nich one-
mocneéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi
socialni péce,

> Vyhlaska &. 537/2006 Sb., o ogkovani proti infekénim nemocem,

> Veéstnik MZ CR &astka 5/2012 - Metodicky navod — Hygiena rukou pii poskytovani
zdravotni pécée,

> viz kapitola 1. 2. SRK
Cinnosti po dodani pradla - feSeni reklamaci stanoveno ve smlouvé.

6.2.2 PFezkoumani poZadavki tykajicich se realizace sluzby

PozZadavky zadkaznika, které zakaznik v zadani formuloval a poZadavky na sluzbu, které za-
kaznik neuvedi, pfezkoumaval:

> provozné technicky reditel,

» vedouci zakazky,

» pfedseda pfedstavenstva.
Prezkoumavali:

» poZadavky, které zakaznik stanovil,

> pozadavky, které zakaznik nestanovil, ale které jsou nutné pro realizaci sluzby,

» kapacitni moznosti RENATEX nutné k zajiténi sluzby,

> zdroje nuiné pro bezproblémové zahajeni siuzby.

> soutasti pfezkoumavani bylo i zpracovani planu kvality na tuto zakézku.
Vysledek pfezkoumani: RENATEX je schopen dostat poZadavkim zakaznika, pozadavkim
systému kvality, kvalifikagnim poZadavkim i poZadavkom vyplyvajicim z environmentalniho
systému.

6.3 Nakup

6.3.1 Proces nakupu v RENATEX
Pozadavky na nakupovani jsou popséany v organizaéni smérmici OS ISR-05-1 — Nakup. Z ni
aplikujeme Casti relevantni pro systém kvality.

6.3.1.1 Nakupované materialy

Specifikovanym pozadavkdam na kvalitu musi vyhovovat toto zbozi:
» Praci prostiedky (praci sloZky, dezinfek&ni slozky prani, b&lici slozky prani)

» Pomocné praci prostiedky (zmék&ovaé vody, odstrafiovade skvrn, neutralizaéni pro-
stfedky)

> 80l na dpravu vody

Praci prostiedky a_pomocné praci prostredky a stl na tpravu vody jsou nakupovany od do-
davatele technologie prani belgické firmy Chrysteyns.

Kvalita pracich prostfedkl a pomocnych pracich prostredkt 2 x roéné - kontrolni kl{icek.
Vyhodnocovani provadi vyhradné akreditovana laboratof.

1 x mésiéné ovéfovani mnoZstvi kysliku (kvalita b&losti prani) pomoci titraéni kfivky. Ovéro-
vani provadi zastupce dodavatele za p¥itomnosti vedouciho provozu Ostrava — Poruba.
(podminka — minimaling stfedoskolské vzdélani chemického sméru)
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2 X ro&né stéry z mokrého pradia po vyprani — provadi Zdravotni Ustav Ostrava.
Jednou mésiéné orientaéni stéry z mokrého pradia po vyprani provadéné internim auditorem
kvality. V pFipadé vyskytu bakterii povolani Zdravotniho Ustavu Ostrava. (podminka — zmoc-
néni k provadéni zkousky).
Hodnoceni:

» Vyhodnoceni kontroinich kiGeka

» Vyhodnoceni titraéni kfivky

» Vyhodnoceni stéri z pradla (pfitomnost/nepiitomnost patogent)

» Vyhodnoceni orientaénich stérl (pfitomnost/nepfitomnost bakterif)

Neshody fesi provozné vyrobni feditel s dodavatelem technologie (zména & zmeéna koncen-
trace pfidavané dezinfekéni slozky, zmé&na koncentrace praci slozky, zména objemu davko-
vani jednolitych slozek).

Zaznamy jsou udrzovany po dobu 5 let u vedouci provozu Ostrava Poruba.

6.3.1.2 Nakupovani médii

Voda uréena k prani nakupovana z vodovodniho fady

Nakup vody neni dodavatelem regulovan, vyjma pfipadu Zivelnych pohrom.
Voda z vodovodniho fadu je pfed pranim upravovana iontoménici (katexy).
Kvalita vody z katexu je analyzovana v akreditované laboratofi 2 x rocné (v pfipadé neshody
mésitné po dobu 3 mésicu).

El. energie :

Omezeni dodévek el. energie je siednano takto:

Regulacni stupet 3 odbér 0 %

Reguladni stupeti 4  odbé&r 15 %

Regulaéni stupen 5 odbér 0%

Regulaéni stupenn 6 odbér 15 %

Zaznamy — faktura za odebrané mnozstvi na zakladé udaji na méfidle spotfeby el. energie,
uchovavano 10 let ve spisovné.

Zemni plyn

Jakost zemniho plynu musi odpovidat kvalitativnim znakim stanovenym dodavatelem. Vy-
hfevnost plynu musi byt minimaing 33,0 MJ/m3. Mistem pfedani plynu je regulacni / preda-
vaci stanice za méfidlem spotfeby plynu.

Zaznamy — faktura za odebrané mnoZstvi na zakladé Udaji na méfidle spotieby plynu, ucho-
vavano 10 let ve spisovné.

Teplo, technologické para

Para sytd je dodavana o teploté od 185 °C, tlaku 1,2 MPa. Mistem predani je pfipojka z
hlavniho parovodu za méfidlem spotfeby pary.

Zaznamy - faktura za odebrané mnozZstvi na zakladé Udaji na méfidle spotieby pary, ucho-
vavano 10 let ve spisovné.

Hodnoceni:

Dodavatelé jsou priib&zné hodnoceni ekologem — energetikem (stfedoskolské vzdélani elek-
tro). V pfipadé diskrepanci vyvolava jednani provozné vyrobniho feditele s dodavatelem mé-
dia.
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Zaznamy jsou udrzovany po dobu 5 let u ekologa - energetika.

6.3.1.3 Nakupovani zafizeni

Je provadéno na zakladé vyb&rového Fizeni. Pozadavky na zafizeni specifikuje vedouci pra-
delny spolu s provozné vyrobni feditelem.

Viybérové fizeni neni uplatiovano u téch dodavatell zafizeni, kdy neshoda u vice nez ze 2
hodnoticich kritérii plisobenim dodavatele (viz kritéria hodnoceni nakoupeného zafizeni).

Kritéria vybéru dodavatele:

YV VVY¥VVVVVVVYVY

cena nakupovaného zafizeni

zarucni doba

reakeni doba servisniho zédsahu

preventivni prohlidky v zaruéni dobé

cena poskytovaného servisem fixni mésiéni po ukonéeni zaruky
cena poskytovaného servisem za jednotlivé Gkony po ukonéeni zaruky
energeticka narocnost zafizeni

daisi technické parametry

doklady o schvaleni uzivani v CR

naro¢nost obsluhy

délka zkuSebniho provozu v ramci pfejimky zafizeni

dodavany software

moznost zhlédnuti 2 zafizeni v provozu

Vybér dodavatele provadi provozné — vyrobni feditel spoiu s vedoucim provozu, schvaluje
pfedseda predstavensiva.

Pfejimaci fizeni:

Dodavatel zafizeni za pfitomnosti technika RENATEX

>

YV VY

Vstupni prohlidka zafizeni technikem RENATEX

kvantitativni — porovnani s poZzadavkem

kvalitativni — porovnani technickych parametri s deklarovanymi

instalace zafizeni dodavatelem za pfitomnosti technika RENATEX

zkuSebni provoz za piitomnosti obsluhy zafizeni za pfitomnosti technika RENATEX
» zaskoleni obsluhy

» protokol o pfedani zafizeni

Kritéria hodnoceni nakoupeného zafizeni:

»
»

>

v

pocet poruch u jednotlivych zafizeni (zavin&no/nezavinéno obsluhou)

pocet vymén méficich zafizeni u jednotlivjch zafizeni (zavinéno/nezavinéno obslu-
hou)

pocet vymén regulaénich zafizeni u jednotlivych zafizeni (zavinéno/nezavinéno ob-
sluhou)

pocet vymén hardware/software u jednotlivych zafizeni (zavinéno/nezavinéno obslu-
hou)

rychlost zasahu (respektovana/nerespektovana smiouva)
cena oprav (pfiméfena/nepiimérena)
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Hodnoceni provadi zaméstnanec (drzby provadéjici evidenci zasahl. Evidenci vede po do-
bu uzivani zafizeni k tomu vytvorenému software.

6.3.1.4 Program pradeiny LIN

Program pradeiny v PC — firmy Dataexpert - LIN - informaéni systém pro komplexni ma-
nagement procesd v pradeiné (véetné fakturace).

Program pradelny je dodavatelem validovan jednou roné a pfi kazdé jeho zméne.

6.3.1.5 Nakupovani pronajimaného pradia

(Pronajimané pradio je po celou dobu trvani smiouvy v majetku RENATEX. Jedna se o pfe-
dem dany sortiment pradla specifikovaného ve smiouvé, které systémové obiha mezi ne-
mocnici a RENATEX na zakladé uzaviené smlouvy a pozadavkd nemocnice. Pronajimané
pradlo bude zadlenéno do systémového pradia).

Kvalita pronajimaného pradia musi spifiovat pozadavky stanované v kap. 3 &lanku 2 smlouvy
- ,PoZadavky na pronajimané pradlo”.

Provozné - vyrobni feditel vypide vyb&rové fizeni,
Kritéria vybéru dodavatele:
» pozadavky kap. 3 &lanku 2 smlouvy — ,PoZadavky na pronajimané pradio®,
cena
jednoznaéna identifikace jednotlivych typd a velikosti pradia
volby barevnych variant pradla,
rychlost dodani sjednaného mnozstvi
cena sjednahého mnozstvi
rychlost dodani naslednych objednavek
naslednych objednavek
rychlost dodani mimoradnych objednavek
cena mimofadnych objednavek
» fesdeni reklamaci

Vybrany vzorky (2 kusy kazdého typu a velikosti) vitézného uchazece budou predlozeny ke
schvaleni odpovédnym osobam nemocnice. Schvélené vzorky budou oznaceny (za pfitom-
nosti zastupce dodavatele) a predany:

» odpovédné osobé nemocnice
» vedouci expedice
Vzorky na odd&leni centralniho nakupu budou slouzit k pfipadnym reklamacim.

Narokovani pronajimaného pradia

Pronajimané pradio oddéleni centrainiho nakupu narokuje:
» odpovédna osoba nemocnice
» vedouci zakazky

Objednavka:

Objednavku vystavuje oddéleni centrainiho nakupu. Identifikace nakupovaného zbozi je to-
tozna s identifikaci jednotlivych typt a velikosti pradla specifikované ve smlouvé
s dodavatelem. Objednavku schvaluje provozné vyrobni feditel.

YV V VYV VVYV Y VY
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Prejimka zboZi
Zbozi piebira vedouci expedice, nebo jim uréeny zameéstnanec.
Prebirajici provede vstupni kontrolu

> kvantitativni

» Udaje z dodaciho listu porovnani s udaji uvedenymi na formulafi ,Objednavka
materialu®,

> porovna mnozstvi jednotlivych typ(, druhi a velikosti dodaného pradia,
»  kvalitativni
» Zzkontroluje kvalitu a neporu$enost oball

> provede déle vizualni kontrolu jednotlivych typt, druh(, barevnych variant a veli-
kosti dodaného pradla, v pfipadé pochybnosti porovna s vybranym vzorkem,

»> provede dale kontrolu hmatem jednotlivych typd, druhd, barevnych variant a veli-
kosti dodaného pradla, v pfipad& pochybnosti porovna s vybranym vzorkem,

Bezchybnou dodavku potvrdi podpisem na dodacim listu, zavady reklamuje u vedouciho ex-
pedice, ktery ji postupuje k fe$eni na oddéleni centralniho nakupu.

6.4 Realizace produktu

6.4.1 Identifikace a sledovatelnost jednotlivych &asti Produktu

Pozadavky na identifikaci a sledovateinost produktu jsou popsany v organiza&ni smérnici OS
ISR-10 -1 — Identifikace a sledovateinost produktu. Tento dokumentovany postup obsahuje
pozadavky na fizeni oznagovani pradia a moznost zpétné identifikace toku pradla z jednotli-
vych nemocnic. Z ného vyjimame informace relevantni pro systému kvality.

6.4.1.1 Identifikace osobniho prédia

Identifikace osobniho pradla — jednozna&né oznadeni ¢arovym kddem, z néhoz je vysledova-
telné:

» nemocnice

» zaméstnanec jméno, titul, osobni &isio
> Cislo skffinky pro &isté pradio

» velikost odévu

Dojde - li k pfechodu z oddéleni na oddéleni, tel, hlasi vrchni sestra vedoucimu expedice,
ktery provede zménu v PC a stitek se neméni. Prejde — li zaméstnanec do jiné nemocnice,
méni se cely jeho $titek.

6.4.1.2Identifikace kontejneru
Na kontejneru je na Stitku uveden arovy kod jednozna&né kontejner identifikujici. Tento
identifikaéni kod je kontejneru pridélen trvale.
Pfi odvozu éistého pradle pfislusny zaméstnanec expedice pfifadi kontejneru v PC — pro-
gram LIN:

» misto uréeni (nemocnici)

» oddéleni



Nézev: Evid.Cislo
WW® Systém kvality pro zakazku s nazvem sHKomplexni prade-
lensky servis pro krajské nemocnice® SRK - 1/14
Nézev nemocnice: Nemocnice ve Frydku — Mistku, p.o
Vydano dne: Platnost od: Vytisk &.: Potet stran: Strana &.:
10, 3. 2014 10. 3. 2014 1 Strénka 34 z 54 34

Ze stejného oddéleni kam je dodano &isté pradlo, pracovnice vydejny v nemocnici vlozi $pi-
navé pradlo.

6.4.1.3Identifikace a sledovatelnost obéhu pradia

Ostatni pouZité pradlo a osobni pradlo je pfi svozu $pinavého pradia identifikovano kontejne-
rem (nemocnice, oddéleni).

Spinava strana pradelny

Ridi¢ po pfijezdu do svozového mista $pinavého pradia (Spinava ast) v knize svozu uvede:
» nazev nemocnice,
> pocet dovezenych kontejneru.

Kontejnery vytahem fidi¢ dopravi do prumu pradelny (8pinava &ast), kde pracovnice pfijmu
roztfidi pytle podle barevného oznadeni. Kazdému barevnému oznaceni pfislusi jiny praci
program.

Jednotlivé pytle roztfidéné vyjma pytll s Cervenym pruhem a qutym pruhem dle praciho pro-
gramu polozi na dopravnikovy pas tunelové pracky a pytel rozevre.

Pradlo je automaticky zavaZeno a pracovnice pifjmu vystavi v PC — program LIN ke kazdé-
mu pracimu programu pravodku, obsahujici:

» Gislo zakézky pfidélené v tomto okamziku (€islovani vzdy od 1.1 bé&Zného roku zagina
jednickou)

» nazev nemaocnice,

» praci program,

¥» hmotnost pradia.

Poznamka: kazdd nemocnice je prana samostatné. Mezi jednotlivymi nemocnicemi jsou vzdy
vkladdana jedna prazdnd praci komora.

Cista strana pradelny:
Z praciho tunelu na &isté strané postupuje pradio do susitek. Ze susi¢ek pfichazi pradlo do-
pravnikovém pasu ke tfidéni.

Pracovnice pradio roztfidi dle druh( a typl dal$tho zpracovani a ulozi do vysokoobjemovych
plastovych van ke zpracovéni. Kazdou vysokoobjemovou plastovou vanu identifikuji nove vy-
tidténou prilvodkou se stejnym &islem zakazky, ktera byla pfidélena pfi pfijmu.

P¥i naslednych pracich (Zehleni rovného, osobniho pradla, foukani, skladani) odebiraji pra-
covnice vZdy pradlo z daného kontejneru. Pradlo po zpracovam ukladaji do polic shora doll
a zleva doprava vedle mist posledniho Ukonu zpracovani.

Do posledniho kominku z nemocnice vioZi identifikagni listek {papirovy prouZek) a zatizi ho
proti vypadnuti.

Pracovnice expedice piekladaji pradlo z polic do piipravenych kontejnerd podle objednavek.
Osobni pradio vraci vzdy v plném rozsahu, ostatni pradio dle objednavky.

Nadbyte¢né (nevydodane kusy) ostatniho pradla se pouZiji k pokryti objednavek jinych ne-
mocnic, vyjimetné se skladuji ve skladu RENATEX (pfi vydeji ze skladu pradlo musi byt opé-
tovné vyprano).
Pracovnice expedice pfifadi pfi kompletaci objednavek k ¢arovému kédu na kontejneru
v PC- program LIN:

» misto uréeni (nemocnici)

> oddéleni
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6.4.1.4 Prani pytli s &ervenym pruhem a Zlutym pruhem

Jednotlivé pytle roztfidéné dle praciho programu poloZi na dopravnikovy pas k malym praé-
kam a pytel rozevfe.

Pradlo je automaticky zavaZeno a pracovnice pfijmu vystavi v PC — program LIN ke kaZzdé-
mu pracimu programu privodku, obsahujici:

> Cislo zakazky pridélené v tomto okamziku

> nazev nemocnice,

> praci program,

» hmotnost pradia.

Po vyprani pracovnice pradelny vlozi do susiCky k pradiu z pfislu§né nemocnice. Dalsi po-
stup je totoZny z postupem stanovenym v asti ,Cista strana pradelny*”.

6.4.1.5 Atypické pradio

Atypické pradlo (napf. zavésy, pfedlozky, rehabilitaéni pomuicky....) . Postup identifikace a
prani je shodny s postupem uvedenym v kapitole ,Prani pytll s &ervenym pruhem a Zlutym
pruhem®,

6.4.1.6 Zaznamy

Kompiexni zdznamy umozfujici identifikovat pradlo v jednotlivych krocich jeho zpracovani
umozni program pradelny v PC — firmy Dataexpert - LIN - informaéni systém pro komplexni
management procesi v pradelné (véetné fakturace). Data jsou v ném uchovavéna po dobu 3
mésicu. e

Diléi zdznamy k v pradelné& pofizované pisemné:

Objednavka

Pravodka (pro jeden cykius)

Zaznamy pracich programtl

Kniha svozu préadla obsahujici:

nazev zakaznika, &islo sbérny,

datum svozu,

pocet pfedanych balikQ,

dodaci Ihiita,

podpis pracovnice, ktera zakazku prevzala,

podpis pracovnika, ktery zakazku predava, realizoval svoz zakazky,

» Kniha pfijmu pradia (na $pinavé strané)

datum zpracovaéni,

potfadové Cislo privodky,

druh pradia,

mira znecisténi,

nazev zakaznika,

celkova vaha zakézky,

pocet baliku,

pocet kusul obyvatelstvo,

YV V VY
VV VY Vv
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» pocet kusl sektor,

» jméno a podpis pracovnice, ktera zakazku tridi,
» Kniha prani

» Cislo prané pravodky ,
druh prané zakazky,
mnozstvi vypranych kg na velkych pragkach,
mnozstvi vypranych kg na malych pragkach,
¢islo zvoleného praciho programu,
mnozZstvi pirepirky v kg,
% prepirky,
celkové vyprané kg sektor,
celkové vyprané kg obyvatelstvo,
teplota praci lazné v okamziku vyvarky,
jméno a podpis pracovnice, ktera zakéazku pere, poc&et odpracovanych hodin,
datum vyprani zakézky,
» Kniha odvozu

YVVY VY Y VVVYY

» dodaci Ih{ta,

» nazev zakaznika,

» &islo privodky této zakazky,

» jméno a podpis pracovnice, které zakazku kompletovala,
> pocet baliki,

» datum expedice,

> jméno a podpis pracovnika, ktery zakézku prevzal,

» pocet odpracovanych hodin,

» Kniha sménova
» datum zapisu,
» druh kontroly nebo druh zpravy,
> jméno a podpis predavaciho,
» jméno a podpis pfejimajicino

Zaznamy jsou uchovavany po dobu 5 let. To znamena, Ze je moznou vysledovat proces pra-
ni 5 let zpétné.
Z&znamy o pracich programech jsou uchovavany v el. podobé po dobu 5 let.

6.4.1.7 Mista kontrol
» Svozové misto

» Spinavé strana — pfijem
» Cista strana — po sugeni
» Prani

» Zehleni

>

Expedice
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6.4.2 Majetek nemocnice

Majetkem nemocnice je atypické pradlo (napf. zavesy, pfedlozky, rehabilitagni pomucky....
Toto pradio je prano oddélené od ostatniho, v malych prackach. Ma vZdy vlastni &islo zakaz-
ky. Postup prani je shodny s postupem uvedenym v kapitole ,Prani pytii s ervenym pruhem
a zlutym pruhem®.

V pfipadé ziraty nebo pogkozeni hiasi vedouci expedice vrchni sestfe. O neshodé sepise
zaznam (Skodni udalost).

Majetkem nemocnice se rovnéz rozumi vydejny a Zasti nemocnice, kde se pohybuji zamést-
nanci RENATEX, Pii uzavieni pracovni smlouvy podepisuje kazdy zaméstnanec ,Prohiageni
zaméstnance®, které stanovuje pravidla pro manipulaci s majetkem nemocnice a zavazek
mi&enlivosti.

V pripadé po$kozeni, zni¢eni nebo ztraté majetku zakaznika informuje pracovnice vydejny:
» sveého bezprostfedniho zakaznika (vrchni, staniéni sestru)
» zastupce vedouciho zakazky, ktera je odpovédna za vyfeSeni nastalé situace.

6.5 Rizeni monitorovaciho a méficiho zarizeni v RENATEX
PoZadavky na identifikaci a sledovatelnost produktu jsou popsany v organizaéni smérnici OS

v

OS ISR14-2 — Metrologické zabezpeéeni. Z ni aplikujeme Casti relevantni pro systém kvality.
Za veskeré procesy spojené s méfidly v RENATEX odpovida metrolog Daniel Pali¢ka.

6.5.1 Nakup novych méfidel

PoZadavky na hékup novych méfide! posuzuje metrolog za hiediska:
» metrologického, "
» dlouhodobé provozni spolehlivosti,
> typizace, tdrzby a cény.

6.5.2 Evidence méridel
Centralni evidenci méfidel vede a za jeji spravnost odpovida metrolog.
Metrolog oznaduje méfidia pfislusnym piifazenym evidencnim &slem méfidia v ¢lenéni dle
nasledujiciho barevného rozligeni:
»  Zlutd, pracovni méfidlo,
> bila, orientaéni méfidlo.
Seznamy véech méfidel jsou uvedeny v pfiloze ,Seznam méfidel*.
6.5.3 Zaznamy o méfidlech
V RENATEX jsou ukladany tato seznamy:
Jmenovaci dekret — Metrolog spoleénosti
Zidanka
Protokol 0 ovéfeni méfidla
Seznamy méfidel v pfedepsaném &lenéni
Zaznamy o opravach a kalibraci méfidel
Zpréva o stavu metrologie
Kniha udrzby méfidel

VYV Y VVYYVY
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Zaznamy, mimo Knihy Udrzby méfidel, jsou ulozeny u metrologa. Kniha Gdrzby méfidel je
ulozena u predaka udrzby daného provozu. Doba archivace je 2 roky po skonceni jejich plat-
nosti. O zpusobu skartace rozhoduje metrolog.

6.5.4 Ovérovani stanovenych méridel
Dodrzovani stanovenych ihiit, jejich aktualizaci a veSkeré s tim spojené ¢innosti zajistuje me-
trolog u zkuseben CMI. Stanovena méfidla jsou evidovana v:
» seznamech etalond,
» seznamech stanovenych méfidel - délka,
» seznamech stanovenych méfidel — hmotnost,
» seznamech stanovenych méfidel — objem.
Seznamy jsou uvedeny v pfiloze ,Seznam méfidel”.

6.5.5 Kalibrace pracovnich méfidel, kalibrace orientaénich méfidel

Je porovnani kontrolovaného méfidia s kontrolnim méfidlem v dobé kratsi, nez je maximalni
doba kalibrace pracovniho méfidla, ktera je uvedena v dilCich seznamech pracovnich méfi-
del a to vzdy s vazbou na konkrétni méfidio. Lhaty kalibraci stanovuje metrolog.

Kalibraci provadi pracovnici udrzby, nebo ji metrolog zajistuje externé a akreditovanych sub-
jekt. V pripadé vnitropodnikové kalibrace vystavi metrolog podklady a zajisti kalibraci u de-
finovanych méfidel véetné zpracovani pfisiudnych protokoll. Jako podkiad pro preventivni
kontroly méfidel slouzi seznam uvedeny v pfiloze ,Seznam méfidel”.

Sougasti praciho tunelu je software, ktery pfenasi naméfené hodnoty z méfidel instalova-
nych v jednotlivych &astech praciho tunelu. Validace pfenosu informaci z méridel de software
praciho tunelu provadi dodavate! praciho tunelu jednou rotné a na vyzvu metrologa RENA-
TEX.

U orientaénich méfidel je kontrola funk&nosti a pfipadna kalibrace provadéna pouze namat-
kové napt. pii UdrZbé, stfednich nebo generalnich opravach apod.

6.5.6 UdrZba a zajisténi spravného stavu méridel
Metrolog zajistuje vstupni a periodicka zacvi¢eni jednotlivych uzivatell méfidel a to formou
periodickych $koleni, které probihaji v intervalu min. 1x za 2 roky.
Vedouci provozu zajisti v terminu 1x za 2 roky preventivni prohlidku véech méfidel die se-
znamu, které mu pfeda metrolog. Vedouci provozu dale zajisti vedeni pfedepsané evidence
v ,Knize udrzby méfidel*, do které jsou zaznamenavany jakékoliv poruchy, zavady, nebo jiné
udalosti, které by mohly vést k nespravné funkci méfidla.
O neshodach okamzité informuje metrologa a postupuje podie jeho pokynd. V piipade, Zze
méfidlo vykazuje poruchu a méfeni byly chybna, postupuje metrologa takto:
» Ukazuje — li méfidio na pragkach hodnotu vy$si, neZ je ve skutecnosti, provede oka-
mzité stéry z pradla vyjmutého z pracky, pragku odstavi, pradlo vypere v jiné pracce.
» Ukazuje — Il m&fidlo na pragkéach hodnotu nizsi, nez je ve skuteCnosti, pracku odstavi,
pradio nevypere v jiné pratce, po vyprani ji odstavi.
» Objedna udrZbu porouchané pracky.
Zaznamy naméfenych hodnot jsou archivovany po dobu 2 let. V pfipadé poruchy méfidel
metrolog kontroluje pfedchozi naméfené hodnot, stav konzultuje s vedoucim pradelny a vyda
pokyny k dal$imu postupu.
Eviduje rovnéz veskeré opravy a sefizeni méfidel uvedenych na seznamech méfidel a to
rovnéz v ,Knize Gdrzby méfidel”
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6.6 Navrhovani novych éasti sluzby nebo roziifeni sluzby v nemocnici

6.6.1 Planovani novych ¢asti sluzby pro nemocnici
RENATEX plénuje tato nové &asti sluzby (komplexniho pradelenského servisu):

» bezprostiedné po prevzeti osobniho pradia (viz seznam zaméstnaneckého pradia),
osobni pradio RENATEX identifikuje &arovym kodem. Identifikaci osobniho pradla
provadi vedouci expedice,

» identifikace &ipem bude provadéna v prab&hu roku. Cipovani bude provedeno na sor-
timentu vlastniho pradla k odkoupeni. Cipovano bude io2ni pradlo, pacientské pradio
a operaéni pradio,

> nahrazovéni ztraceného pradla bude provadéno po provedeni inventury,

» nahrazovani vyfazovaného pradla bude provadéno prubézné,

» PInéni dal3ich poZadavkd nemocnice (napf. nakup novych druhi pradia).

6.6.2 Proces navrhovani novych &asti sluzby

Pfed realizaci jednotlivych planovanych zmén provadi vedouci zakazky nasledujici Gkony:
Identifikace Earovym kédem je provéfena zména, vstupem jsou Stitky s Carovym kédem. Ve-
douci zakazky uvédomi uréeného zaméstnance nemocnice o terminu a oddéleni, kde bude
postupné zména provadéna.

Nahrazovani ztraceného pradla. Vstupem jsou poZadavky stanovené v kap. 3 &lanku 2
smlouvy — ,PoZadavky na pronajimané pradio, Vystupem je nahrazené pradlo vyhovujici
poZadavk(m smiouvy. - ; = W uakE

Nahrazovani vyfazovaného zaméstnaneckého pradia. Vstupem jsou pozadavky zaméstnan-
cli nemocnice na nové pradlo. Vystupem je nahrazené pradio vyhovujici poZzadavk(m kap. 3
clanku 2 smiouvy.

Nahrazovéni vyiazovaného loZniho pradia, pacientského pradla a operacniho pradla. Vstu-
pem jsou pozadavky zaméstnanc(l nemochice na nové pradio. Vystupem je nahrazené prad-
lo vyhovujici poZadavkdm kap. 3 &lanku 2 smiouvy.

Cipovéni lo#niho pradia, pacientského pradla a operagnhiho pradia. Vstupem jsou pozadavky
smlouvy, vybérové fizeni na nakup &ipovaci technologie (postup uveden v kapitole ,Nakupo-
vani zafizeni*). Vystupem je zavedeni &ipovani. Podminkou je provedeni validace &ipovani
pfed jeho prevzetim a jednou roéné.

Pinéni dalSich poZadavk( nemocnice. Vstupem poZadavky na funkénost navrhované &asti
produktu (roz§ifeni Produkiu), aplikovatelné legislativni pozadavky, informace o podobnych
navrzich. Vystupem je spinéni poZadavk( (piejimaci kritéria pro navrhovanou &ast produktu}

o
Ey

7 Méfeni, analyza a zlep$ovani
7.1 Monitorovani a méreni

7.1.1 Spokojenost zdkaznika s poskytovanou sluzbou
Postup je popsan ve smérmnici OS ISR-04-1 — Rizeni obchodni &innosti, planovita péde o za-
kaznika. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

V nemocnici mize zakaznik vyjadfit svou spokojenost/nespokojenost:
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» kdykoliv pisemné e-mailem vedoucimu zakazky, provozné vyrobnimu fediteli,

» Ustnim rozhovorem zastupce vedouciho zakazky vrchnimi sestrami, v pfipadé potfe-
by se zaznamem,

» pfi dotaznikové akci probihajici v kazdé nemocnici prostfednictvim formulare ,DO-
TAZNIK SPOKOJENQST! ZAKAZNIKA* organizovanou vedoucim zakazky a ktery
v nemochici provadi zastupce vedouciho zakazky.

Dotaznikova akce je provadéna 3 mésict po zahéjeni sluzby ve zdravotnickych provozech
vybranych zakaznikem a kaZdy rok vzdy v 11 mésici na v8ech pracovistich nemocnice.

Dotaznik monitorovani spokojenosti zakaznika pfeda zastupce vedouciho zakazky v jednom
tydnu vrchnim sestram a vedoucim nezdravotnickych pracovidt k vypinéni. Po vypinéni do-
tazniky vyhodnoti a vyhodnoceni pfeda vedoucimu zakazky. Pfipominky realizuje.

V piipadé nepiiznivého hodnoceni provozni feditel provede spolu s vedoucim zakazky opat-
feni k napraveé.

7.1.2 Interni audit Systému kvality

Postup je popsan ve smérnici OS ISR-16-1 ~ Interni audity. Z ni aplikujeme &asti relevantni
pro systém Kkvality.

7.1.2.1 Plan audita

Plan audittl v roce 2014 (viz pfiloha Plan nemocnice) akcentuje:
> mikrobiolagicka rizika v procesu sluzby (diraz na prevence neshod)
> opatfeni k ndpravé po Zjisténi porueni opatfeni ke sniZeni techto rizik
» kvalita vypraného pradla dle specifikace
» zmény v tidici dokumentaci vyvolané sluZbou
» spolehlivost méfidel

lanu auditt na rok 2015 (viz priloha Plan auditt nemocnice} akcentuje:
» mikrobiologicka rizika v procesu sluzby (dlraz na prevence neshod)

> opatieni k napravé po zji§téni poruseni opatfeni ke sniZeni téchto rizik
> zlepSovani SRK

> efektivnost fedeni neshod z audit(l, reklamaci zakaznika v roce 2014)
» analyza dat, pfezkoumani SRK za rok 2014,

kvalita vypraného pradla dle specifikace

zmény v fidici dokumentaci vyvolané sluZbou

spolehlivost méfidel

» efektivnost navrhovani novych &asti sluzby nebo rozéifeni sluzby

Definitivniho planu auditd na rok 2015 bude navic zohledhovat:
> rychiost pin&ni dal$ich pozadavkl zakaznika
»  vystupy z pfezkoumani SRK za rok 2014
Definitivni Plan audit(i na rok 2015 bude schvalovat provozné vyrobni feditel.

vV ¥V VY

7.1.2.2 Odpovédnosti a pravomoci auditort

Interni auditor kvality v prib&hu auditu odpovida za provéfeni aplikace systému fizeni kvality
na auditovanych pracovistich. Auditor nesmi byt funk&éné odpovédny za ¢innosti, které budou
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provérovany. Interni auditor kvality ma rozhoduijici slovo ve stanoveni napravnych opatfeni a
terminu jejich splnéni.

Pomocnik interniho auditora kvality v prib&hu auditu je zaméstnanec, ktery detailné zna au-
ditovane pracoviité, je schopen na ném najit neshody. Interni auditor kvality konfrontuje ne-
shody s interni a externi dokumentaci RENATEX.

Pomocnika interniho auditora kvality navrhuje interni auditor kvality a schvaluje provozné vy-
robni feditel.

7.1.2.3 Priprava auditu

Interni auditor kvality kontaktuje vedouci provéfovanych Usekl mésic predem, sdéli téma
auditu auditovanému a domluvi s nim termin auditu véetng vyzadani potrebné dokumentace
vztahujici se k naplni auditu.

Interni auditor kvality spolu s pomocnikem nejpozdéji tyden pfed planovanym datem auditu
prostuduje naplf a rozsah auditu,

Interni auditor kvality zpracuje harmonogram auditu (viz pfiloha Harmonogram vnitiniho au-
ditu) a zasle ho auditovanym.

Vedouci tseku, kde bude audit probihat, seznami véechny své podfizené s cilem, naplni a
rozsahem auditu.

7.1.2.4Prubéh auditu
Audit zag¢ina jednanim auditorl s vedoucimi provéfovanych Useku s tim, Ze {AK projedna:
» Casovy pribéh auditu,
» dobu pribéznych a zavéreénych jednani.
Po uvodnim jednéni zahaji auditofi provéfovani shody mezi stanovenymi zplsoby jak &innost
provadét a skuteénosti.
ShromaZdované informace testuji a porovnavaji s jinymi, z pfipadné nezavistych zdroju, zis-
kanymi informacemi.
Na pocatku kaZdého dne auditu se kona schiizka, na které IAK upfesni asovy rozvrh a véc-
nou napli daného dne.
Po ukonéeni auditu vypracuje 1AK zapis o auditu, ve kterém konkrétnd popiSe stav a rozpo-
ry mezi dokumentaci a zji§ténou skuteénosti neshody a doporuéeni pro zlepseni, ostatni.
Audit konéi zavéreénym jednanim, v ramci kterého:
> 1AK srozumitelnym zplisobem projednd véechna zjisténi a doporugeni pro zlepseni,
» Vedoucl auditovaného useku navrhne do zapisu opatfeni k napravé, termin opatieni
a odpovédnou osobu. Pokud IAK s opatifenimi souhlasi, jeho pomocnik to do zapisu
o auditu zaznamena, pokud ne, IAK ma ve véci napravy rozhodujici slovo. Zaznam o
neshodéch sepise do formulafe ,Zaznam o neshod&".
» Zaznam o auditu a zdznam o neshodé podepsany viemi (&astniky jednani pfeda ve-
doucimu Useku, provozné vyrobnimu mu Fediteli a jeden vytisk si ponecha.
O vysledku kontroly pinéni napravnych opatieni podava informaci zaméstnanec tim povére-
ny provozné vyrobnimu fediteli a internimu auditu kvality.
V pifpadé neplnéni napravnych opatfeni provadi kontrolu jejich spinéni v nahradnim terminu
provozné vyrobni feditel.
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7.1.2.5 Zakaznicky audit

V pfipadé, Ze odpovédna osoba nemocnice uplatni poZadavek na zakaznicky audit
v RENATEX, vedouci zakazky mu poskytne potfebnou soudinnost. Pfeda odpovédné osobé
formulaie potfebné pro provadéni auditl, které jsou totozné s formulafi auditi provadénych
internim auditorem kvality. Zakaznik muZe pouzit své formulafe k provadéni auditt, na které
je zvykly. Na pozadani mu poskytnou potfebnou souginnost vSichni vedouci zameéstnanci
RENATEX. Auditu bude kromé vedoucich zaméstnanci piitomen interni auditor kvality RE-
NATEX, ktery poskytuje (na poZadani) potfebnou metodickou soucinnost tykajici se SRK

RENATEX.

7.1.3 Monitorovani a méfeni procesu

Postup je popsan v dokumentu OS ISR-11-2 - Kontrola a zkouSeni, stav po kontrole a
zkouskach. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

7.1.3.1 Kriticka mista procesu

Provozné vyrobni feditel stanovil nize uvedena kriticka mista procesu:
> Registr mikrobiologickych rizik a Fidicich opatteni — expedice a vydejna pradia
> Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice
» Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatieni — pfeprava pradla

Registry obsahuji:

» Identifikace nebezpedi

Mira rizika

vV V¥V VY

Ridici opatfeni k omezeni rizika
Vnitfni pfedpisy, které fe$i danou problematiku

7.1.3.2 Mezioperaéni kontroly procesu prani

Ve zpracovatelském procesu probihaji niZze uvedené mezioperalni kontroly. Podrobnosti a
postupy kontrol jsou podrobné& rozepsany v kontrolnich postupech (KPo).

Jsou to:

Kontrola denni prepirky

Kontrola tvrdosti technologické vody
Kontrola teploty praci lazné
Kontrola alkality vypraného pradla

Kontrola teploty a tlaku technologické pary

Popis, charakteristika nebezpeci, zpusob ohroZeni

Kontrola jakosti prani, zehleni a skladani, neposkozenosti pradia a dodrZeni dodaci Ihtty

» Bilé pradlo

Kontrola spotieby PP a PPP

Kontrola vihkosti pradia pfed balenim do félie

Ovéfeni des. pracich procest pomoci bioindikatort

viz KPo — 01
viz KPo - 02
viz KPo — 03
viz KPo — 04
viz KPo - 05
viz KPo - 06
viz KPo — 08
viz KPo — 09
viz KPo - 10
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Osnova kontrolniho postupu:

>

YV ¥V ¥V VvV VY

Kontrolu provadi:

Cetnost:

Postup kontroly / zkousky:

Forma zaznamu:

Obsah zdznamu:

Postup v pfipadé zjisténi nedostatkd (postup, odpovédna osoba, termin splnéni opat-
Feni)

7.1.3.3 Kontroly provadéné zaméstnanci RENATEX

Mistrové pradelny provadi denné kontrolu podiizeného pracoviété, a to se zaméfenim na:

>

YVVYY VY

»

Kontrolu jakosti prani (bé&lost, skvrny), neposkozenost, kvalitu Zehleni, poskladani,
vihkost,

dodrzovani technologické kazné v jednotlivych krocich technologickych procesu,
technicky stav strojné technologického zafizeni a méfidel,

bezpecnost prace a poZarni ochranu,

ochranu Zivotniho prostfedi,

anik ropnych latek, predepsané uloZeni havarijnich prostiedka,

pofadek a Cistotu na pracovisti a hygienickém zazemi, dodrzovani Planu uklidu a dez-
infekéniho planu,

dodrZovani v8ech vnitinich predpisu.

Vysledek kontroly zéinamené do sménove knihy. Nedostatky zaznamena do knihy tdrzby.
Za neshodu povaZuje veskeré odchylky od specifikace vysledku a prib&hu procesu, ostatni
viz smérnice OS ISR - 17 Rizeni neshod.

Vedouci provozu provadi minimalné 1x étvrtletné kontrolu podfizenych pracovist, a to
se zamérenim na:

YV YV VYV YV VY

kontrolu jakosti prant,

dodrzovani technologické k&zné v jednotlivych krocich technologickych procesu,
bezpeénost prace a pozarni ochranu,

ochranu Zivotniho prostiedi,

Unik ropnych latek, pfedepsané ulozeni havarijnich prostiedk,
dodrZovani v8ech vnitinich predpisu,

dodrZovani zasad bézné a preventivni udrzby,

vedeni pfedepsané provozni evidence a to:

»  knih udrzby,

knih sménovych,

knih tlakovych nadob,

protokold preventivni udrzby,

protokol(l pfenosného elektrického naradi.

YV V V¥




Nazev: Evid.&islo
WW® Systém kvality pro zakazku s nizvem ,Komplexni prade-
lensky servis pro krajské nemocnice” SﬁK —1M14
Nazev nemocnice: Nemocnice ve Frydku - Mistku, p-o
Vydéno dne: Platnost od: Vitisk €.: Potet stran: Strana &.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 44 z 54 44

» stav a funk&nost:
> strojniho a jiného technologického zafizeni,
¥ rozvodld médii,
> budov a jeho &asti,
> nastroju a nafadi

Vysledek kontroly zaznamena do knihy smé&nové. Zajisti odstranéni zjisténych nedostatky,
navrhne pfipadna preventivni opatfeni, dale viz smérice OS5 ISR - 15 Napravna a preven-
tivni opatfeni. Za neshodu povazuje veékeré odchylky od specifikace vysledku a prubé&hu
procesu, ostatni viz smérnice OS ISR — 17 Rizeni neshod. O vysledku kontroly informuje v
ramci pravidelnych porad vedeni.

Provozné vyrobni feditel provadi minimalné 1x roéné kontrolu podfizenych pracovist,
a to se zamérenim na:

» kontrolu jakesti prani,

dodrzovani technologické kazné v jednotlivych krocich technologickych procesu,
technicky stav strojné technologického zafizeni a méfidel,

bezpetnost prace,

ochranu Zivotniho prostfedt,

dodrzovani vnitinich pfedpisu.

YV V VY VY

Vysledek kontroly)iaznamepé do knihy sménové. V pifpadé zjiSténl nedostatkl a odchylek
se dale Fidi smérnici OS ISR — 15 Napravna a preventivni opatfeni, pfip. smémici OS ISR -
17 Rizeni neshod. Sl

Spravce hmotného majetku — energetik, ekolog provadi minimélné 1x roéné dle zpra-
covaného harmonogramu kontrolu véech pracovist se zaméFenim na:

> technicky stav energetickych rozvodU, rozvodd médii, elektrickych rozvoden, kanali-
zace, rozvadécu pary a vody,

» dodrZovani zasad v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, nakladani s odpady, vypous-
téni odpadnich vod, nik ropnych latek, pfedepsané uloZeni havarijnich prostfedkd,

» vedeni provozni dokumentace,

dodrzovani vnitropodnikové smérnice na ostrahu majetku, véetné vedeni potfebné pi-
semné evidence,

» vedeni evidence rozhlasovych a televiznich pfijimacu,
» hospodarné vyuzivani instalovaného technologického zafizeni s ohledem na spotre-
bu véech druhl médii,
» hospodarné vyuziti tepla pro vytapéni budov, provozl apod.
O kontrole vyhotovi SHM samostatny zaznam, ktery predklada PVR. V pfipadé zjisténi ne-
dostatkd a odchylek se dale fidi smérnici OS ISR — 15 Napravna a preventivni opatieni, pfip.
smeérnici OS ISR — 17 Rizeni neshod.

v



Nézev: Evid.gislo
MTAX@ Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni prade-
lensky servis pro krajské nemocnice* SRK - 1/14
Nazev nemocnice: Nemocnice ve Frydku - Mistku, p.o
Vyddno dne: Platnost od: Vitisk &.. Potet stran: Strana é.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 45 z 54 45

7.1.3.4 Externi kontroly

Externi kontrola mikrobiologické &istoty pradla, stéry z povrchu stén, zafizeni a stéry z rukou
personalu

Provadi autorizovana osoba

T: 2x ro¢né

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

Hygienicko-epidemiclogicka kontrola technologické vody a lazni na zafizenich k prani zdra-
votnického pradia

Provadi autorizovana oscba

T: 1x za rok

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

Kontrola jakosti prani {(kontrolni klticek)
Zajistuje dodavatel detergentt

T. 2x rocné

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

Kontrola teploty praci lazné

Provadi dodavatel detergenti a technologii

T: 2x ro&né

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouc! provozu

Kontrola davkovani detergentl (kalibrace davkovacich zafizeni)
Provadi dodavatel detergentG

T: 1x mésiéne -

Odpovida za realizaci opatieni: vedouci provozu

G vysledcich z vy8e uvedenych kontrol jsou povinni zodpovédni zaméstnanci informovat ve-
deni v ramci pravidelnych porad. Vysledky jsou rovnéz predmétem projednavani v poradach
skupiny RABC.

7.1.4 Monitorovani a méfeni produktu
1. Vizualni kontrola kvality vypraného pradia.

Provadi pracovnice pradelny po vysu3eni pradla pied jeho daigim roztiidénym do plastovych
velkoobjemovych van. Kontrola zahrnuje: bélost (stalobarevnost pradla) zapach (v pfipadé
plynovych sudek ¢ast shofi), prach.

Zaznam o neshodé: do sménové knihy, pradio prochazi znovu celym pracim procesem.
V piipadé zabarveni pradla vyména pradia.

2. Vizualni kontrola kvality tvarového pradia u Zehleni.
Provadi pracovnice Zehlirny pfed zehlenim. Kontroluje celistvost, knofliky, tkalouny.

Zaznam o neshodé: do ,Knihy Zehleni tvarového pradia®, pradlo bud' vyfadi, nebo preda do
$ijovny. Rozhoduje mistrova pradelny.

Po opravé uvolni vedouci $ijovny zaznamem v knize Zehleni tvarového pradia.
Uvolnéné pradlo prochazi znovu celym pracim procesem.
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3. Vizualni kontrola kvality rovného pradla pfed skladanim a po slozeni rovného prad-
la:

Provadi pracovnice Zehlirny pfed Zehlenim. VyZehlené a sloZené pradlo porovnava s ukaza-
teli kvality vypraného pradla uvedeného v prfiloze ,Specifikace kvalita-
tivnich znakd sortimentu zdravotnického pradia“. Kontroluje celistvost,
otfepeni.

Zaznam o neshodé: do ,Knihy Zehleni rovného pradla“, pradio bud vyfadi, nebo preda do
$ijovny. Rozhoduje mistrova pradelny.

Po opravé uvolni vedouci Sijovny zdznamem v knize Zehleni rovného pradia.

Uvolnéné pradio prochazi znovu celym pracim procesem.

4. Kontrola kvality pradla v expedici.

Provadi pracovnice expedice. VyZehlené a sloZené pradlo vychystané k expedici porovnava
s ukazateli kvality vypraného pradla uvedeného v pifloze ,Specifikace kvalitativnich znakd
sortimentu zdravotnického pradla®.

Zaznam o neshodé v&etné opatfeni provadi do knihy prani. PoSkozené pradio vraci do Sijov-
ny, nebo se vyfazuje. O vyfazeni prédia pfi této kontrole provadi zaznam vedouct expedice.
Rozhoduiji expedientky, schvaluje vedouci expedice.

5. Kontrola vydani objednaného mnoZstvi pradia

Provadi pracovnice expedice. Porovnava vychystané mnoZstvi pradia s objednavkou. Pradlo
musi byt srovnani dle:

» druhu pradla

> velikosti pradla

> mnozstvi podle objednavek tak, aby prejimka pradia trvala co nejkratsi dobu.
Prebytedné kusy rovného a pacientského pradla vyjme a pfedisponuje na jiny dlozny kontej-
ner. Chybéjici kusy doda. Chybéjici kusy osobniho pradla sdéli ,postizenému” a nahradi no-
vym.
Zaznam o uvolnéni je vytisténi dodaciho listu s podpisem vydavajici pracovnice.

6. Kontrola pfi prejimce &istého pradla na oddéleni nemocnice

Soucasti dodavky &istého pradla je dodaci list ve dvou vyhotovenich. Povéfeny zameéstnanec
nemocnice (jednotlivého oddéleni) provede kontrolu dodavky za pfitomnosti pracovnice vy-
dejny a po kontrole jednu kopii podepsaného dodaciho listu pfeda pracovnici vydejny.

Neshody oznamuje zastupci vedouciho zakézky, kterd je postupuje vedouci expedice.

7.2 Rizeni neshodného Produktu

Postup je popsan v dokumentu OS ISR-17-1- Rizeni neshod. Z ni aplikujeme &asti relevantni
pro systém kvality.

7.2.1 Zakladni informace
Neshody délime a vyhodnocujeme z hlediska:
> neshod v prubéhu procesu,
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# neshod na vysledku procesu,
» neshod na systému.

Za neshody nutno povazovat:
» 2z hlediska priib&hu procesu:

nedodrZeni nékteré ze specifikaci prob&hu procesu, ktera je uvedena v fizené doku-
mentaci RENATEX, ve smlouvach s nemocnici, v zakonnych pfedpisech a rozhodnu-
tich organu statni spravy, déle to jsou véechny vzniklé havarie a nehody na useku

ochrany Zivotniho prostfedi,
» z hlediska vysledku procesu:

nedodrZeni nékteré ze specifikaci vysledku procesu, ktera je uvedena v fizené doku-
mentaci RENATEX, nebo ve smiouvé s nemocnici za pfedpokladu, Ze je dodren do-
hodnuty zpisob reklamace, a Ze je reklamace vyhodnocena jako opravnéna,

> 2z hlediska systému:

nedodrZeni zasad systému kvality, nebo nevhodnost téchto zasad.

Postup pfi identifikaci, fizeni, pfezkoumani a vypofadani neshody v priib&hu, nebo na vy-

sledku procesu je nasleduijici:

»> pracovnik, ktery vyskyt neshody identifikuje, zajisti v nasledujicim poradi realizaci

téchto kroku:

> okam#Zité zastaveni toku neshodou dot&ené produkce,
» okamZité informovani mistra stfediska pfip. vedouciho provozu, kde k neshodé

doslo,

> neprodléné oddéleni neshodné produkce od produktil ostatnich,’
» uloZeni neshodnych produktd na misto, které uréi mistr stfediska nebo vedouci

provozu,

Poznamka: povinnosti na Gseku nehod a havérii z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi jsou
uvedeny v Pravidlech k bezpe€nosti, ochrané zdravi a Zivotniho prostiedi pii na-
kladani s latkami ziravymi déle ve smérnicich OS ISR - 25 A, B Havarijni pfipra-
venost — unik ropnych latek, povodné.

7.2.2 Rizeni neshodného produktu — zdravotnického pradia
Béhem celé doby realizace produktu je zaji§tovano, ze produkt, ktery neodpovida stanove-
nym poZadavkim, je identifikovan a je fizena tak, aby se zabranilo jejimu nezamyslenému
pouZiti nebo dodani. Postup je stanoven v kapitole 7.1.4 Monitorovani a méfeni produktu.

Pfi kontrolach produktu je zji§tovana:

» kvalita prani,

» kvalita pradla (bé&lost, stalobarevnost, celistvost, knofiiky, tkalouny, kvalita Zehleni),

» mikrobiologicka nezdvadnost,
» vykryti objednavky.

Reé&eni neshod pfijetim opatreni k odstranéni zji§téné neshody:
Je stanoveno véetn& zaznam( o uvolnéni v kapitole ,Monitorovani a méfeni produkty®
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Nedodrzeni sjednané dodaci Ihity pradla oznamuje vedouci expedice povéfenému zamést-
nanci nemochice. Zaznam o moznosti opoZzdéného dodani je telefonicky nebo pisemny sou-
hlas povéfeného zaméstnance nemocnice. Vedouci expedice zaznamena vysledek do knihy
reklamaci.

Reseni neshodného produktu schvalenim jeho pouZivani, uvolnéni nebo pfijeti s vy-
jimkou udélenou predstavitelem nemocnice:

Pokud dojde k zabarveni osobniho pradia jako celku, vedouci expedice
Kontrola spodiva v prib&zné prohlidce vSech kusl pradia a to v navaznosti na jakost vypra-
ni, neposkozenost pradia, jakost Zehleni a skladani
U bilého pradla plati ustanoveni pfilohy “Specifikace kvalitativnich znakl sortimentu zdravot-
nického pradla®.
Pfiloha stanovuje hranici, mezi neshodného produktu.
Vedouci zakazky a provozné vyrobni feditel:
» aktualizuji pfilohu dle pfilohy smlouvy ,Seznam sortimentu vlastniho pradla
k odkoupeni®
» jednaji nad aktualizovanou pfilohou s predstavitelem nemocnice. Méni pfilohu na za-
kladé jednani s predstavitelem nemocnice do dosazeni shody
Oboustranné odsouhlaseni pfilohy smiouvy ,Seznam sortimentu viastniho pradia k odkou-
peni® dokumentované zdznamem z jednani, kdy pfiloha je soudasti zaznamu je zaznamem
umeoziiujici uvolnéni pradia splfiujiciho kritéria shody.

Redenf neshodného produktu schvalenim jeho pouZivani, uvolnéni nebo pfijeti s vy-
jimkou udélenou prislu$nym organem. '
VWjimka udélena pfisiunym organem (hygiena) se muze tykat procesu, nikoli produktu. Za-
interesovany organ (napr. krajsk& hygienicka stanice) miaZze udglit vyjimku tykajici se in-
frastruktury (neshod v technickém vybaveni pradelny), nebo prostiedi (zvySend teplota
v letnim obdobi), v ném# procesy probihaji. V zadném pfipadé neudéli vyjimku tykajici se
sniZzeni pozadavki mikrobiologickych preventivnich opatfeni s moznym vliivem na mikrobio-
logickou kontaminaci dodavaného préadia.

Vzhled, pradla dodaci lhity pradla, rychlost dodavky pradla (Cili charakteristiky produktu) za-
interesované organy neudéluji.

Reseni neshodného produktu pfijetim opatfeni, které je vhodné vzhledem k disled-
kaim, nebo potencialnim disledkiim neshodného produktu v pfipadé, Ze je neshoda
produktu zjisténa nasledné po tom, co bylo pradlo dodano.

Chybaéijici osobni pradlo zji§téno pri pfedavani (pfi kontrole dodavky na oddélenf nemocnice
Nepodepsani dodaciho listu pfejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, ktera o
ni informuje vedouci vydejny, které je sdéli vedouci expedice. Vedouci expedice sjedna na-
pravu, zaznam o odstrané&ni napravy do knihy reklamaci.

Poékozené nebo zabarvené osobni pradio_zji§téno pfi predavani (pii kontrole dodavky na
oddéleni nemochice).

Nepodepsani dodaciho listu pfejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, ktera o
ni informuje vedouci vydejny, které je sdéli vedouci expedice. Vraceni pradla. Vedouci ex-
pedice sjedna napravu (nahrada na vracené pradlo). Zdznam o odstranéni népravy do knihy
reklamaci.
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Chybejici pacientské pradlo. Poskozené nebo zabarvené pacientské pradlo zjidténo pii pre-
davani (pfi kontrole dodavky na oddéleni nemocnice).

Nepodepsani dodactho listu pfejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, kitera o
ni informuje vedouct vydejny, které je sdéli vedouci expedice. Vraceni pradla. Vedouci ex-
pedice sjedna napravu (nahrada na vracené pradlo). Zaznam o odstranéni napravy do knihy
reklamaci.

Chybéjici rovné pradio. Poskozené nebo zabarvené rovné pradlo zjisténo pfi pfedavani (pfi
kontrole dodavky na oddéleni nemocnice).

Nepodepsani dodaciho listu pfejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, kterd o
ni informuje vedouci vydejny, které je sd&li vedouci expedice. Vraceni pradla. Vedouci ex-
pedice sjedna napravu (nahrada na vracené pradlo). Zaznam o odstranéni napravy do knihy
reklamaci.

Poskozené osobni pradlo zji§téné zaméstnancem nemocnice pit oblékani

Reklamace u vrchni sestry, postoupeni rekiamace zastupce vedoucimu zakazky, omluva
zamestnanci zastupcem vedoucimu zakézky. Hlaseni zastupce vedoucimu zakazky vedouci
expedice, ta sjedna napravu (nahrada na vracené pradlo). Zaznam o odstranéni napravy do
knihy reklamaci provede vedouci expedice.

7.3 Analyza dat
Analyzu dat zpracovava vedouci zakazky. Zpracovava stejné informace, které jsou vstupy
pro prezkoumani systému fizeni. I
Vzdy v pololeti, do konce 07 b&2ného roku zpracovava informace. y
» Vyhodnoceni opatfeni ke sniZeni rizik v kritickych mistech procesu (viz pfiloha ,Re-
- gistr mikrobiologickych rizik a fidicich opatieni — expedice a vydejna pradia“, ,Registr
mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice®, ,Registr mikrobiologic-
kych rizik a fidicich opatfeni — pfeprava pradla“

» Vyhodnoceni reklamaci na zakazce - Udaje &erpany z Knihy reklamaci. Hodnoceni
efektivnosti provedenych opatfeni

» Hodnoceni neshod uplatnénych mimo Knihy reklamaci (Kniha svozu Kniha prani,
Kniha Zehleni, Kniha smé&nova, Kniha pfipominek-reklamaéni zaznamy, Kniha udrz-
by, Zdznam o monitorovani kontrolnich bod(, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha
jizd). Hodnoceni efektivnosti provedenych opatieni

» Hodnoceni informaci z internich auditd

» Hodnoceni zdznamut z formuldfi Zapis o auditu, Zaznam o neshod& Zaznam o pre-
ventivnim opatfeni. Hodnoceni efektivnosti provedenych opatieni

Jednou roéné, vZdy...do konce 02/ nasledujiciho roku zpracovava informace:

» O spinéni cill kvality

» Zpravy z auditl zakaznika (pokud budou zakaznikem poskytnuty)

» Hodnoceni RENATEX ze strany zakaznika (viz dotaznik monitorovani spokojenosti
zakaznika)

» Vyhodnoceni opatfeni ke sniZeni rizik v kritickych mistech procesu (viz priloha ,Re-
gistr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradla“, ,Registr
mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice®, ,Registr mikrobiologic-
kych rizik a fidicich opatfeni — pfeprava pradia®
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» Vyhodnoceni reklamaci na zakézce — Udaje éerpany z Knihy reklamaci

> Hodnoceni neshod uplatnénych mimo Knihy reklamaci (Kniha svozu Kniha prani,
Kniha Zehleni, Kniha sménova, Kniha piipominek-reklamacni zaznamy, Kniha Gdrz-
by, Zaznam o monitorovani kontrolnich bod(, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha
jizd)

» Vyhodnoceni dodavatell

» Hodnoceni zaznamu z formulafl Zapis o auditu, Zaznam o neshodé Zaznam o pre-
ventivnim opatfeni

» Zprava o stavu metrologie (zpracovava metrolog)

Navrhy opatreni:

> ke zlepSovani efektivnosti systému kvality sluzby (zpétna vazba, rychlost odezvy
na zmény pozadavk( zakaznika),

» na zlepSovani kvality vypraného pradia a dodani pradia v poZadovaném mnoZstvi
a v souladu s harmonogramem na zakladé poZadavk( zakaznika,

» analyza zdrojl potfebnych k realizaci predeslych dvou navrhu.

Dokument zpracovava vedouci zakazky a pfedkladda provozné vyrobnimu fediteli. Provozné

vyrobni feditel informace véetn& navrhi na zlepseni pfezkoumava. Navrhy Feseni konzultuje

provozné vyrobni feditel s vedoucim zakazky, s vedoucim expedice, vedoucim provozu. Po

konzultacich vypracovéavé zavazné navrhy opatfeni.

Tyto analyzy a jejich vysledky jsou divérné informace.

Poznamka: Analyza dat mlZe byt provedena mimo tyto terminy na vyzadani vedeni posky-

tovatele, provezné vyrobniho feditele nebo interniho auditora kvality. Tyto ana-
lyzy a jejich vysledky jsou rovnéz duvérné informace

v

‘7.4 Napravna opatieni
Postup je popsan v dokumentu OS ISR-15-1 - Napravna a preventivni opatieni. Z ni apliku-
jeme Casti relevantni pro systém kvality.

7.41 Podnéty k uloZeni napravného opatfeni
Podnétem pro uloZeni napravného opatieni je:

> identifikace neshody,
nedostatek (vada) zjistény internim auditem (nemusi byt identifikovan jako neshoda),
nedostatek (vada) zjistény externim auditem (nemusi byt identifikovan jako neshoda),
vysledek z mé&feni a monitorovani procest, kdy hodnota pfekracuje stanovené limity,
nedostatek, ktery vyplyva z vystupli z pfezkoumani systému kvality vedenim,
pfi¢ina nespokojenosti zakaznika, ktera vyplyva z analyzy spokojenosti zakaznika,
» reklamace nebo stiznosti zakaznika.

YV VV VY

7.42 Reseni napravnych opatfeni
Napravné opatieni je ukliadano dvéma zplsoby a to:
a) vzaznamu o neshody a odstranéni neshod v zdznamech RENATEX:

» Kniha svozu Kniha prani, Kniha Zehleni, Kniha sménova, Kniha adrzby, Zaznam
o monitorovani kontrolnich bodl, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha jizd,
b) pfimo v zéznamu o neshodg, viz formuldf Zaznam o neshodé.
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i

Zaznam ve formulafi ,Zaznam o neshodé" musi obsahovat:
» Datum neshody
identifikaci provozu,
analyzu pfi¢iny neshody, nebo potencidlni neshody (popis),
struCny a srozumitelny navrh opatfeni,
financni zdroje,
navrh nasledného operativniho postupu tedy, pfijeti, realizace a zabezpedeni Géin-
nosti napravného opatfeni, terminy pinéni a zodpovédnost,

» jméno a podpis osoby, kterd neshodu nebo potencialni neshodu identifikovala.

YV V V VYV V¥

Zaznam o neshodé v ostatnich zaznamech RENATEX musi obsahovat:
» identifikaci provozu,
Casovy udaj vzniku neshody,
Identifikaci neshody,
struCny a srozumitelny navrh opatfeni,
iméno a podpis osoby, kterd neshodu nebo potenciaini neshodu identifikovala a vyfe-
Sila.
Hodnoceni neshod véetné hodnoceni efektivnosti provedenych opatfeni je soucasti analyzy
dat (viz kapitola Analyza dat).

¥V VYV VY

7.5 Preventivni opatfeni

Postup je popsan v dokumentu OS ISR-15-1 - Napravna a preventivni opatieni. Z ni apliku-
jeme Casti relevantni pro systém kvality.

7.5.1 Podnéty k ulozeni preventivniho opatfeni
Podnétem pro uloZeni preventivniho opatfeni je:

» aplikace hygienického fadu nemocnice v hygienickém fadu, dezinfekénim fadu,
smérnice o odpadech a ostatnich dokumentech nemocnice poskytnutém nemocnici
v RENATEX,

» neshoda zjisténa v jiné nemocnici,
» aplikace novinky v legislativé.

7.5.2 Reseni preventivnich opatfeni
Napravné opatieni je ukladano dvéma zpUsoby a to:

a) pfimo v zdznamu o neshodé, viz formulai Zaznam o neshods,
b) zpracovani vydéni nového interniho dokumentu RENATEX

Zaznam ve formulafi ,Zaznam o prevenci® musi obsahovat:
» identifikaci provozu,
» struény a srozumitelny navrh preventivniho opatfeni,
> davod preventivniho opatieni,
» finanénl zdroje,
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» navrh nasledného operativniho postupu tedy, pfijeti, realizace a zabezpegeni ucin-
nosti napravného opatieni, terminy pinéni a zodpovédnost,

» jméno a podpis osoby, ktera preventivni opatfeni navrhla.

Hodnoceni preventivnich opatfeni v&etné hodnoceni efektivnosti provedenych opatreni je
soudasti analyzy dat (viz kapitola Analyza dat).

8 Prilohy

8.1 Prilohy RENATEX pfilozené k tomuto dokumentu (SRK — 1/14)
Personaini obsazeni pro Géastniky sdruzeni

Skoleni a zacvik zaméstnanci RENATEX

Specifikace kvalitativnich znak( sortimentu zdravotnickéhe pradia
Seznam méfidel

Dotaznik spokojenosti zakaznika

Plan auditl nemocnice

Standard: Vydejny pradla - Nemocnice ve Frydku — Mistku, p.o

8.2 Prilohy RENATEX (formulafe) pfiloZzené k tomuto dokumentu (SRK - 1/14)
F — 005 — OS ISR 16 - Harmonogram vnitiiho auditu

F — 006 — OS ISR 16 - Zpis o auditu

F — 007 — OS ISR 17 - Zaznam o neshodé

F — 008 — OS ISR 17 - Z4znam o preventivnim opatfeni

8.3 Pfilohy RENATEX (Registry kritickych mist procesu), piilozené k tomuto doku-
mentu (SRK — 1/14)

Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradla
Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice
Registr mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfeni — pfeprava pradla

8.4 Dokumenty RENATEX které nejsou pfilozeny k tomuto dokumentu (SRK - 1/14)

Rady a organizaéni smérnice

Provozni fad. Zasady hygieny prace

QS 01 - Standardni zpracovani zakdzek Pradelna Ostrava Poruba

OS ISR-06-1 Zpracovani pradla v pradein& a chemické Cistirné

OS ISR-17-1 Rizeni neshod.

OS ISR-16-1 — Interni audity

OS ISR-18-1 - Rizeni RABC

OS ISR-06-1 - Zpracovani pradia v pradelné a chemické Cistirne

0S ISR-07-01 - Komplexni servis zdravotnického pradia a ochrannych pracovnich odévl
RENATEX
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OS ISR-12-1 - Pfeprava pradia

OS ISR-18-1 - Rizeni RABC

OS ISR-24-1 - Nakl4déni s chemickymi latkami a pripravky

OS ISR-20-1 - Nakladani s odpady a obaly

OS ISR-04-1 — Rizeni obchodni &innosti, planovita péée o zakaznika
Registry

RG 1 - Registr pravnich pfedpistl

RG 7 - Registr dokumenty

RG 8 - Registr CSN.

Kontrolni body

CP 1 Praci tunel. Zajisténi pfedepsané mikrobiologické Cistoty pradla v ramci procesu prani

CP 2 Sélo praci stroje. Zajisténi pfedepsané mikrobiologické &istoty pradia v ramci procesu
prani

Karty procesli

KP 1 - Zpracovani zakézek pradelna Ostrava

KP 6 Komplexni servis

KP 8 Ochrana zZivotniho prostiedi

KP 9 Pfeprava pradia

KP 10 Rizeni obchodni éinnosti — planovita péde o zakaznika
KP 11 Nakup pradla

KP 12 Nakup materialu

Osnova karty procesu:

Nazev procesu:

Vlastnik procesu:
Pfedchazejici procesy:
Podpurné procesy

Vstupy:

Vystupy:

Cinnost;

Zdroje:

» Personal:

» Informace:

» Infrastruktura:

»  Prostiedi:

Monitorovani a méfeni:
Analyza Udaja:

Ridici dokumentace:
Dokumentace pro environment:
Zaznamy:

Kritické Cinnosti z hlediska Zivotniho prostfedi

VVYVVVVYY

YVVVVYY

Kontrolni postupy
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KPo - 01 - Kontrola denni pfepirky pradla

KPo — 02 - Kontrola tvrdosti technologicke vody
KPo - 03 - Kontrola tepioty praci |4zné a asu

KPo — 04 - Zjistovani zbytkové alkality
KPo — 05 - Zjistovani teploty a tlaku technologické pary, tlaku vzduchu a vody

KPo — 06 - Jakosti prani, Zehleni a skladani a dodrzeni dodaci Ihaty - bilé pradio
KPo — 08 - Méfeni a vypocet spotfeby pracich a pomocnych pracich prostiedki (PaPPP)

KPo — 09 - Kontrola vihkosti pradla pied balenim do félie

KPo — 10 - Ovéreni desinfekénich pracich procesii pomoci bicindikatoru

8.5 Rizena dokumentace pfevzata od zakaznika

Hygienicky fad nemocnice

Dezinfekéni plan nemocnice
Zachazeni s odpady v nemocnici




EANITEXs

Nazev:

Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice#

Nazev pfilohy Typ dokumentu:
Personalni obsazeni pro aéastniky sdruzeni Pfiloha systému kvality
Vydéno dne: Platnost od: Vytisk &.: Pocet stran: Strana ¢.:
10. 3. 2014 10. 2. 2014 1 Stranka 1 z 4 i
KPS - komplexn{ pradelensky
Servis
ZVZ — zastupce vedouciho za-
Mgr. Robert Labuda kazky
Ptedseda pfedstavenstva Pracovnice v{dejny (..Zamé&st-
nanci k plevzet)
Ing. Alexandra Hlavicova
Interni auditor kvality
Milan Poddany Daniel Palitka
Provozn# vyrobni feditel Metrolog akciové spolet-
nosti
Jaroslav Dudkevié Radim Ryba_ !
Vedouci provozu Ostrava - Vedoucf provozu Cesky
Poruba T&&in
Kamila Bohuminska Ing. Pavel Stary Mi’sdtrclwé M‘ist’rové
Mistrova pradelny Vedouci zakazky pradeiny Cistirny
KPS
Pracovnice pra-
delny
Sarka Fry3erova
Vedouei expedice
KPS
expedientky
Alena Qzanovi Markéta Magda Helena Veronika Ivana
Mistr stfediska Gorzulova Rehova Klevarova Sobarfiova Miklovitova
dopravy ZVZ ZVZ ZVZ ZVZ ZvZ
NFM SN Opava SZZ Kmov N Ttinec NsP Havitov
| | |
i__ Ridigi pre- L Pracovni- L Pracovni- L Pracovni- Pracovni- i_ Pracovni-
pravujici ce ce ce ce ce
pradlo vydejny vydejny vydejny vydejny vydejny







Nazev:

WW® Systém kvality pro zakazku s nadzvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice

Ndzev dokumentu Typ dokumentu:

Skoleni a zacvik zaméstnanci RENATEX Pfiloha systému kvality

Vydéno dne: Platnost od: Viytisk €. Potet stran: Strana ¢.:
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lhned pfi nastupu pracovnic vydejen do nemocnice (8 hodin)
Program skoleni:
> Seznameni se se smluvnimi podminkami pracovni smlouvy

» Seznamenis BOZP a PO,

» Sezndmeni s pouzivanim QOPP,

» Pracovni povinnosti

> Seznameni s pfisluinym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich - pfi-
klady ovliviovani kvality (nekvality) produktu

> Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaZnosti pinéni poza-

davkl zakaznika,

» Zasady chovani zaméstnanci RENATEX v objektu (nenaruSovat chod nemocnice,
neplsobit hluk atd.)

Komunikace zaméstnance na pracoviéti — s kym ano s kym zasadné ne,

Davkovani chemie, pFiprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekéni-
ho roztoku, Cistici prostfedky pouZivat pouze na uréené povrchy a Ucely,

Seznameni se smémnici zakaznika o manipulaci s odpady
Provozni fad nemocnice
Dezinfekéni plan nemocnice

Povinnost zachovavat miéenlivost o vSech informacich tykajicich se zdravotnického
zafizeni a pacientu

A

YV V Vv

Periodické $koleni pracovnic vydejen do nemocnice (jednou za 2 roky)
Program sSkoleni:
» Seznameni s BOZP a PO,
» Seznameni s pouzivanim OOPP,
» Seznameni s pfislusnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatienich - pfi-
klady ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

» Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaZnosti plnéni poza-
davki zakaznika,

» Zasady chovani zaméstnanctl RENATEX v objektu (nenarusovat chod nemocnice,
nepusobit hluk atd.)

Komunikace zaméstnance na pracovisti — s kym ano s kym zasadné ne,

Davkovani chemie, pfiprava dezinfek&niho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekéni-
ho roztoku, Gistici prostfedky pouzivat pouze na urdené povrchy a ucely,

Seznameni se smérnici zakaznika o manipulaci s odpady
Provozni Fad nemocnice
Dezinfekéni ptan nemocnice

Povinnost zachovévat mi&enlivost o véech informacich tykajicich se zdravotnického
zafizeni a pacientl

Y Vv

YV V ¥ v
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$koleni novych pracovnic pradelny a expedientek (8 hodin)

»

Y Y ¥ ¥V VY

v v

V ¥V YV VVYVYY

Seznameni se se smluvnimi podminkami pracovni smlouvy

Seznameni s BOZP a PO,

Seznameni s pouzivanim OOPP,

Pracovni povinnosti

Seznameni s piislusnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich — pfi-
klady — ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaznosti plnéni poZa-
davkl zakaznika,

Komunikace zaméstnancl na pracovisti

Davkovani chemie, pfiprava dezinfekéniho roztoku, zadznamy o pfipravé dezinfekcni-
ho roztoku, &istici prostfedky pouZivat pouze na uréené povrchy a ucely,

Manipulace s odpady

Zasady hygieny rukou

Provozni iad pradeiny

Dezinfekéni plan pradelny

Plan Gklidu pradelny

Bezpeénostni listy

Seznameni s navody k obsluze stroju s pouzivanim pracich prostiedk
Seznameni s jednotlivymi pracimi programy

Reakce v pfipadé poruchy praciho stroje

Periodické &koleni pracovnic pradelny a expedientek (jednou za 2 roky, trvani 4 hodi-

ny)

vV V¥

v

Y ¥ ¥V V¥V VY

Seznameni s BOZP a PO,

Seznameni s pouzivanim OOPP,

Seznameni s prislusnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich - pfi-
klady oviiviiovani kvality (nekvality) produktu

Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaZnosti pinéni poZa-
davki zakaznika,

Davkovani chemie, priprava dezinfek&niho roztoku, zaznamy o pripravé dezinfeké&ni-
ho roztoku, &istici prostiedky pouZivat pouze na uréené povrchy a ucely,

Zasady hygieny rukou

Manipulace s odpady

Provozni fad pradelny

Dezinfekéni ptan pradelny
Bezpecnostni listy

Reakce v pfipadé poruchy praciho stroje
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Skoleni novych fidiéa pfepravujici pradlo, 4 hodiny (mimo povinné $koleni Fidicd)
» Seznameni s BOZP a PO,
» Seznameni s pouzivanim OOPP,
» Seznameni s piislunym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatrenich - pfi-
klady ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaznosti pinéni poza-
davkl zakaznika,

Dezinfekce vozidla, zaznamy o dezinfekci vozidla
Zasady hygieny rukou

Manipulace s odpady

Reakce v pfipadé poruchy vozidla

\4

V VYV YV

Periodické Skoleni fidiél prepravujici pradlo, jednou za 2 roky, trvani 5 hodin {mimo
povinné skoleni Fidi¢d)

» Testz OS ISR-12-1 - Pfeprava pradia

» Seznameni s BOZP a PO,

> Seznameni s pouzivanim OOPP,

» Seznamenis pfislusnym registrem mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfenich - pfi-
klady ovlivivovani kvality (nekvality) produktu A .

> Seznameni s vybranymi kapifolam_i SRK, akcent na védoml zavaZnosti plnéni poZa-
davku zakaznika,

» Dezinfekce vozidla,'zéznamy o dezinfekci vozidla

» Zéasady hygieny rukou

» Manipulace s odpady

» Reakce v pripadé poruchy vozidla

Periodické Skoleni vedoucich pracovnikii jednou za 2 roky, trvani 16 hodin (dva dny)

» Zmeény pravnich pfedpisti — aplikace

» Zmény v interni dokumentaci RENATEX

» Zmény v internich dokumentech nemochice ovliviujici kvalitu sluzby

»> Zékonik prace

» Zmény BOZP a PO, OOPP,

> Seznameni se zménami v registrech mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich

» Seznameni se SRK, akcent na védomi zavaZnosti pinéni poZadavkl zakaznika,

» Komunikace zaméstnance na pracovisti

» Davkovani chemie, piiprava dezinfek&niho roztoku, zdznamy o pfipravé dezinfekéni-
ho roztoku, Eistici prostfedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Ucely,

» Seznameni se smérnici zakaznika o manipulaci s odpady

» Provozni Fad pradelny, zmény
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» Dezinfekéni plan nemocnice

> Povinnost zachovavat mléenlivost o v8ech informacich tykajicich se zdravotnického
zafizeni a pacientu

Skoleni pfedisponovanych pracovnic vydejen mezi jednotlivymi nemocnicemi

Program skoleni:

> Seznameni s BOZP a PO,

» Seznameni s pouzivanim OOPP,
» Pracovni povinnosti

» Seznameni s pfislusnym registrem mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfenich — pfi-

klady v nemocnici ovliviiovani kvality (nekvality) produktu
Komunikace zaméstnance na pracovisti — s kym ano s kym zésadné ne,
Davkovani chemie, pfiprava dezinfek&niho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekcni-

A 4

ho roztoku, &istici prostiedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Ucely,

» Seznameni se smérnici zdkaznika o manipulaci s odpady

» Provozni fad nemocnice
» Dezinfekéni plan nemocnice

Skoleni pracovnic vydejen pfedisponovanych z pradelny nebo expedice RENATEX

Program gkolent:

> Seznameni s BOZP a PO, .

vV V VY

A 4

Seznameni s pouzivanim OOPP,
Pracovni povinnosti

Seznameni s pFislusnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich — pfi-
klady v nemocnici ovliviiovani kvality (nekvality} produktu

Komunikace zaméstnance na pracoviéti — s kym ano s kym zésadné ne,
Davkovani chemie, pfiprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekéni-

ho roztoku, Gistici prostfedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Ucely,

v

» Provozni fad nemocnice
» Dezinfekéni plan nemocnice

Zacvik musi absolvovat:

» vsSichni nové pfijati zaméstnanci délnickych profesi,
»> zaméstnanci pfechazejici v ramci RENATEX na jiné pracoviste,

» brigadnici.

Seznameni se smérnici zakaznika o manipulaci s odpady

Zacvik trva 1 mésic po prichodu na pracovisté - pokud pracovnik spiiuje kvalifikacni pfed-
poklady, je mozno dobu trvani zacviku, pfimérfené zkratit, vyZaduji-li to okolnosti, mOze ve-
douci provozu dobu zacviku prodlouZit. Zacvik zajistuje vedouci provozu, mistr stfediska.
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Skolitelé, zaznamy o $koleni, uchovavani zaznamu
Skoleni BOZP, PO a OOPP provadi smiuvni organizace.
Ostatni Skoleni vyjma $koleni vedoucich zaméstnanci provadi vedouci zakazky.

Skoleni vedoucich zaméstnanc(i BOZP, PO a OOPP provadi smluvni organizace, kolent
SRK provadi interni auditor kvality, zmény v legisiativé pravnik RENATEX, zmény v interni
dokumentaci provadéji zpracovatelé.

Ze v3ech Ekoleni pofizuji Skolitelé zaznam o gkoleni

Soucasti zaznamil o $koleni je i hodnoceni skolitele (&tyfbodova $kala). Pokud je hodnoceni
nepfiznivé, je Skolitel instruovan nebo vyménén

Zaznamy o 8koleni uchovava asistentka feditele po dobu 5 let.
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Nazev:

Systém kvality pro zakazku s nazvem pKomplexni

pradelensky servis pro krajské nemocnice*

Naézev pilohy | Typ dokumentu:
Seznam méridel Ptloha systému kvality
Vydano dne; Platnost od: Vytisk &.: Podet stran- Strana ¢.
10. 3. 2014 10. 2. 2014 1 Stranka 1 z 10 - -
Pracovni etalon - Tlak
Umisténi | Ndzev méfidla - typ Rozsah v | TFida Kontrolni Odpovida Ovéfuje
MPa presnosti | perioda
U Kontrolni 0-1,6 1 2 roky Metrolog CMI, SMS
metrologa | manometr AK organizace
088350
Pracovni etalon - Teplota
Umisténi | Nazev méfidla - typ Rozsah v | TFida Kontrolni Odpovida Ovéfuje
°C presnosti | perioda
U Cislicovy teplomér CMI, SMS
metrologa | Testo 720 -100 °C 0,2°C 2 roky Metrolog
v.€. 00425033 +200°C organizace
s teplotni sondou
typ 0609 7072
Pracovni etalon - Objem
Umisténi | Nazev méFidla - typ Rozsah | TFida Kontrolni Odpovida Ovéfuje
. vml presnosti | perioda
U Sklenény vdlec . [0-1000 |1% nepodiéhd | Metrolog CMI, SMS
metrologa | ' ' | organizace .
Seznam méfidel stanovenych - délka
Umisténi Nazev Kontrolni perioda | Odpovida Ovéfuje
220 ¢istirna dievény metr 2 roky Metrolog €M1, SMS
321 pradelna . " » ”
Seznam méfidel stanovenych - hmotnost
Umnisténi Nazev - typ Vyrobni &islo | Kontrolni | Odpovids | Ovéfuje
perioda
220 ¢istirna Metripond 21676 2 roky Metrolog | CMI, SMS
321 pradelna Transporta 50 kg 3365 ” " .
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Nézev:

Systém kvality pro zakazku s nhazvem wHKomplexni

pradelensky servis pro krajské nemocnice®

Nézev pfilohy Typ dokumentu:
Seznam meéridel Ptiloha systému kvality
Vydano dne: Platnost od: Vytisk &.: Pocet stran: Strana G.:
10. 3 2014 10. 3. 2014 1 | Stranka 2 z 10 -2-
Seznam méridel stanovenych - objem
Umisténi Ndazev - typ Vyrobni Cislo Kontroln | Odpovidda | Ovéfuje
i perioda
120 - kotelna - FLOMAG 3100 2009/5148 6 let Metrolog Sensus
dpravna vody Metering
Systems spol.s
r.o. Stfelnicnd
48
182 00 Praha -
Liben
120 - sedimentacni VEGASON 61 $6220006 4 roky Metrolog LEVEL
jimka INSTRUMENTS
CZ—LEVEL
EXPERT s.ro.
Piibramska
1337/9, 71000
Ostrava 10
Seznam méFidel stanovenych — zkousetka elektrickych pfedméti
Umisténi Nazev - typ Vyrobni &islo | Kontrolni | Odpovida | Ovéiuje
perioda
Metrolog , pfevzal . Zkougetka elektrickych | 8080797008 2 roky Metrolog | D5, a.s.
povéfeny pracovnik predmétd — PU 184 Primyslov
prované&nim revizi DELTA 41026
prenosného nafadi Tfinec —
Staré
Mésto 739 |
65 IC:
47674539
Udrzba Poruba, Zkousecka elektrickych 2 roky Metrolog | D5, a.s.
pfevzal povéreny piedmétd ~ KYORITSU Primyslov
pracovnik provanénim | 6200 41026
revizi pfenosného Tfinec -
naradi Staré
Mésto 739
65 1 *f
47674539 |
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Nézev piilohy Typ dekumentu:
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Vydéno dne: Platnost od: Vytisk &.: Podet stran: Strana &.:
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Seznam méfidel stanovenych - alkoholometr
Umisténi Ndzev - typ Vyrobnigislo | Kontrolni | Odpovida |Ovéiuje
perioda
Kanceldf MS 50 igitalni detek 2 1r
5|I(gOhoTl: o Otg(l)" 00411150217 ok Metrolog V-NET
Seznam méridel pracovnich ~ tlak
310 - pradelna
Cislo Nézev méfidla Rozsah Jednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovida Ovéfuje
méfidla v % perioda
1 HUP kotelna 0-160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |RT
2 HUP plyn Tunel-Finiser 0-60 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |RT
3 HUP plyn susky 0-4 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava [RT
4 HUP Pfivod plynu &.1 0-100 kPa 1,6 2roky | VPOstrava |RT
5 HUP Pfivod plynu ¢.2 0-160 kPa 1,6 2roky | VPOstrava |RT
6 | Katex-kotel 0-1 “MPa | 16 2 roky | VP Ostrava | Udriba
7 Katex — vyvije¢ 0-1 MPa 1,6 - { 2roky | VP Ostrava | Udrzba
8 Kotelna - péra 0-40 bar 2,5 2 rok'y VP Ostrava | Udriba
9 Kotelna - napdje¢ka BEM 0- 600 mbar 1| 2roky | VPOstrava | Udriba
10 | Kotelna — plyn pFivod 0-160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
11 | Koteina zk.plyn &1 0-1,6 bar 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
12 | Kotelna zk.plyn &.2 0-400 mbar 1,5 2roky | VP Ostrava | Udriba
13 | Ohfev UT - expanzni nddoba 0-1 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
14 | Ohfev UT - SYMP 0-25 bar 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
15 | Ohfev UT - SYMP 0-6 bar 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
16 | Ohfivaé TOV 0-1 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
17 | Rozvadé&¢ pary - hlavni piivod | 0-1,6 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
18 Rozvadé&c pary - 11 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava | Udriba
19 | Rozvad&¢ pary - 8 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
20 Rozvadé&é pary - 6 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VPOstrava | Udriba
21 | Rozvod vzd.- stroje 6 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
22 Rozvod vzd.- stroje 8 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |UdrZba
23 Rozvod vzd.- stroje 8,5 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
24 | Suska Kann. plyn 0-60 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udr?ba
25 | Tunel-Fini$er - pfivod plynu 0-100 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
26 Tunel-Fini3er - pfived plynu 0-6 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
27  |UP-Vyvijec &1 0-160 kPa 1,6 2roky { VPOstrava |Udriba
28 | UP—Vyvijet ¢.2 0- 160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
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29 | UP—Vyvije¢ .3 0-6 kPa 1,6 2 roky | VP Ostrava |Udriba
30 |Vyvijed - Eerpadlo napajecka 0-60 bar 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
31 |Vyvijet — napajecka 0-100 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
32 | Vyvije¢— odvod péry 0-1,6 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
33 | Vyvijed—tlak pary 0-2,5 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
34 | Vyvije€ pfivod plynu zk. €.1 0-100 mbar 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
35 | Vyvijeé pfivod plynu 0-6 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
36 | Vzdudnik kompres. €. 1 0-25 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udrzba
37 Vzdusnik kompres. £. 2 0-2,5 MPa 1,6 2 roky | VP Ostrava | Udriba

Seznam méfridel pracovnich - teplota

310 - pradelna

Cislo Nazev méfidla Rozsah |Jednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovidé | Ovéiuje

méfidla v% perioda
100 | HUP -teplomér 0-60 °C - 2roky { VP Ostrava |RT
101 | Kotelna — ekonomizér 0-250 i€ — 2roky | VP Ostrava | Udriba
102 |Napdjetka odvod do kotelny 0-120 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
103 | Ohfivag UT — SYMP. 0-200 °C - 2roky | VP Ostrava |Udriba
104 - | Ohfiva UT ~ SYMP. 0-120 e — 2roky | VP Ostrava | Udriba
Pos Praé’vlia Kannegiesser —vyvarka | - = 27| warraty VP Ostrava Udriba

- potitag . '

106 |Praéka Primus 110kg eln. 0-120 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
107 |Pracka Primus 13kg eln. 0-200 $C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
108 | Pratka Primus 16kg eln. 0-200 o - 2roky | VP Ostrava |Udriba
109 | Prac¢ka Primus 33kg eln. 0-200 °C — 2roky | VPOstrava |Udriba
110 | Pracka Primus 44kg ein. 0-200 iC — 2roky | VPOstrava |Udriba
111 | Pratka Primus 90kg eln. 0-200 e - 2roky | VP Ostrava |Udriba
112 | Senking — praci komora 6 0 - 100 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
113 | Senking — praci komora 10 0- 100 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
114 | Vyvijet - napajetka 0-120 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
115 | Vyvijed 0-300 °C — 2roky | VP Ostrava |Udrzba
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Seznam meéfidel orientaénich - tlak

310 - pradelna

Cislo Nézev méfidla Rozsah |lednotky | Pfesnost { Kontrolni | Odpovidé |Kontrolu

méfidia v% perioda je
200 |1-sklad MKF - vzduch 0-4 | bar namétkové | VP Ostrava | Udriba
201 | 2-sklad MKF- vzduch 0-4 | bar namétkové | VP Ostrava | Udriba
202 | 3-sklad MKEF- vzduch 0-4 bar namdtkové | VP Ostrava | Udriba
203 | Cerpadlo kondenzat €.1 0-400 kPa 16 namatkové | VP Ostrava | Udriba
204 | Cerpadio kondenzat ¢.2 0-400 kPa 1,6 | namatkové | VP Ostrava | Udriba
205 | Cistici stroj (d&lici st&na) 0-6 bar 1 namatkové | VP Ostrava | Udriba
206 | Cistici stroj {dé&lici st&na) 0-6 bar 1 namétkové | VP Ostrava | Udriba
207 | Dévkovani Primus 16 0-6 bar 1,6 | namatkové | VP Ostrava | Udriba
208 | Davkovani Primus 33, 90, 110 namatkové | VP Ostrava | Udrfba
209 | Ekonomizér - para 0-16 bar bez |namdtkové | VP Ostrava| Udriba
210 |Ekonomizér - vystup &.1 0-6 bar bez |namdtkové | VP Ostrava| Udriba
211 | Ekonomizér - vystup &.2 0-6 bar - | ~bez - |namatkové | VP Ostrava | Udriba

21 Ekonomizér - vystup &.3 0-1 MPa - [ 1,6 |naméatkové! VP Ostrava | Udriba
213 :::gzﬁiz?:fr orxed! 0-16 ' bar 1 namétkové | VP Ostrava Udriba
214 | Kompresor Atlas Copco eln. 0-8,5 bar Bez namdtkové | VP Ostrava | Udriba
215 | Kompresor Renner eln. 0-10 bar Bez namatkové | VP Ostrava | Udriba
216 | Kotelna — kompresor 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
217 |Lis Kannegiesser olej 0- 600 bar 1,6 |namétkové | VP Ostrava{ Udriba
218 | Lis Kannegiesser voda 0-60 bar 1,6 namatkové | VP Ostrava | Udriba
219 | Mandl Kann. vlevo 0-249 bar 1,6 [namatkové | VP Ostrava | Udrsba
220 | Mandl Kann. vpravo 0-10 bar namatkové | VP Ostrava | Udriba
221 |Napdjecka Manostat ¢erp. C.1 0-40 bar 1,6 namatkové { VP Ostrava | UdrZba
222 | Napéjetka Manostat erp. €2 | 0-40 bar 1,6 | namdtkové | VP Ostrava | Udriba
223 | Optimiser ~ tlak vody 0-10 bar 1,6 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
224 | Optimiser — tlak vody 0-10 bar 1,6 namatkové | VP Ostrava | Udriba
225 | Pfivod chlazeni Lis kanegiesser | 0-1,6 MP3a 1,6 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
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226 | Pflvod MKF €.2 vzduch 0-10 bar namdtkové | VP Ostrava | Udriba
227 Privod ;?éry Seniing, 0-1 MPa 1,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba

Kannegiesser
228 L \{zduchu pracha 0-16 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
Kannegiesser — 50 kg
229 | Rozdélovac stud. voda 0-1 MPa bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
230 | Rozddlovac UT 0-6 Kp/cm 2,5 |naméatkové | VP Ostrava | Udriba
231 |SbéradUT 0-6 Kp/cm 2,5 [namétkové | VP Ostrava | Udriba
232 |Senking—lis 0-100 bar 1 namétkoveé | VP Ostrava | Udriba
233 | Senking - lis 0-160 bar 1 namétkové | VP Ostrava | Udriba
234 | Senking - lis 0 -400 bar 1 namatkové | VP Ostrava | Udriba
235 | Senking - pfiv.vzduchu 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
236 | Senking filtr 0-30 kPa bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
237 | Skl. Transferon-vzduch 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
238 |Skladai Kannegiesser vz. 0-10 bar 2,5 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
239 |Skladal Kannegiesser vz. 0-10 | bar 2,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
_240 Skladaé Kannegiésser vz, ©. 0-10 | . bar 2,5 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
241 |Skladac Kannegiesser vz. 0-10 . bar . 2,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
242 Skladéﬁ MKF Transf vz 0-16 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udrzba
243 | Skladat Transferon 0-15 bar 1,6 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
244 | Sklada& Transferon 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava { Udriba
245 | Sklada¢ Transferon 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
246 | Skladat Transferon 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
247 | Skiadat Transferon 0-10 bar bez |namatkové| VP Ostrava | Udriba
248 | Sudi¢ GEMATEX vz, 0-15 bar 1,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
249 |Sudie Passat —péra 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
250 |SuSide Passat—vzd. 0-10 bar 1,6 | namdatkové | VP Ostrava | Udriba
251 | Tunel Finisher vz. Rozvod 0-10 bar 2,5 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
252 | Tunel-Fini$er Kann. vz. 0-10 bar 2,5 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
253 | Tunel-FiniSer skladaé vz. 0-10 bar 2,5 |namiétkové | VP Ostrava | Udriba




Nazev:

EANATEX:

Systém kvality pro zakizku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice*

Nizev piilohy Typ dokumentu:
Seznam méfidel Ptiloha systému kvality
Vydano dne: Platnost od: Vytisk &.: Pocet stran: Strana &,
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 7 z 10 -7-
254 | Tunel-Finider zasobnik vz. 0-10 bar bez | namatkové | VP Ostrava | Udriba
255 | Vkladal Kannegiesser vz. 0-16 bar 2,5 namatkoveé | VP Ostrava | Udrzba
256 | Vyvijec - kompresor ¢.1 0-16 bar Bez |namdtkové | VP Ostrava | Udr¥ba
257 | Vyvije¢ - kompresor €.2 0-16 bar Bez |namatkové | VP Ostrava I Udriba
258 | Zas. Transferon-vzduch 0-10 bar bez |namadtkové ] VP Ostrava| Udriba
259 | Zasobnik Kannegiesser vz. 0-10 bar 2,5 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
260 | Zmékcovac vody-vyvod 0-10 bar bez |namatkové! VP Ostrava| Udriba
261 |Zehli¢ Hamdlka — para 0-16 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
262 |Zehli€ Hamalka — vz. 0-16 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
263 | Zehii¢ Hamalka — vz. piivod 0-15 bar bez | namatkové | VP Ostrava | Udriba
264 | Zehli¢ Kannegiesser vz. 0-12 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
265 | Zehli¢ Kannegiesser vz. 0-10 bar bez |namadtkové | VP Ostrava| Udriba
266 | Zehli¢ Kannegiesser vz. 0-10 bar bez |namdtkové | VP Ostrava | Udriba
267 | Zehli¢ Transferon-para 0-16 bar 1 naméatkové | VP Ostrava | Udriba
. 268 |Zehli& Transferon-vzduch . 0-10 bar t bez | namdtkové | VP Ostrava Udriba
1269 | Zehli¢ Transferon—vzduch 0-10 |- bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
Seznam méridel orientaénich — teplota
310 - pradelna
Cislo Nazev méfidla Rozsah | Jednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovidd |Kontrolu
méridla v% perioda je
300 |Ekonomizér 0-120 °C namdtkové | VP Ostrava | Udriba
301 |Ekonomizér ohiev UT £.1 0-120 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
302 | Ekonomizér ohfev UT &2 0-120 °C namdtkové | VP Ostrava | Udriba
303 | Greisinger - mé&fi¢ teploty 0-100 °C namdtkoveé | VP Ostrava | Udriba
304 | Optimiser voda ¢.2 0-120 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
305 | Optimiser-voda €.1 0-120 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
306 |Rozdélovat UT 0-120 °C namdtkové | VP Ostrava ! Udriba
307 |[Senking - nadri ¢ 1 0-100 °C naméatkové | VP Ostrava | Udriba
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308 |Senking — nadri &. 2 0-100 °C namatkové | VP Ostrava | Udrzba
309 | Susit Darkov 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
310 |Sudit Darkov 0 - 200 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
311 |Sudi¢ Darkov 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
312 |SudiE Darkov 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
313 | Sudi¢ GEMATEX eln &.1 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
314 | Susic GEMATEX eln &.1 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udrba
315 | Susi¢ Primus 16kg eln. 0-200 (0 namétkova | VP Ostrava | UdrZba
316 | Sui¢ Primus 24kg eln. 0-200 °C namétkové | VP Ostrava | UdrZba
317 |[Susi¢ Primus 35kg eln. 0-200 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
318 |Tunel-finiser 1., 2. sekce —eln. °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
319 |TUV- pfivod 0-120 °C namdtkové | VP Ostrava | Udriba
320 |TUV budova A,8,Dilna 0-120 (0 namétkové | VP Ostrava | Udriba
1 |2 f‘;ggi‘:gi:sser S "C namétkové | VP Ostrava | Udrzba
322 iehI.Haméllvga 0-200 °C namatkové ( VP Ostrava | Udriba

323 iehl.Transféron 1. vana 0-399 °C { namatkové | VP Ostrava | eriba

- 324 |Zehl.Transferon 2.vana 0-399 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
325 |Zehl.Transferon 3.vana 0-399 °C namatkové | VP Ostrava | Udrzba
326 |Zehli¢ Transferon —pdra 0-399 °C namétkové | VP Ostrava | Udrzba
350 | TRM 2000 - puk - 0- 150 °C namdtkové | VP Ostrava | UdrZba
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Seznam méridel orientaénich - hmotnost

310 - prédelna

Cislo Nazev méfidla Rozsah |Jednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovidd | Kontrolu

méfidla v% perioda je
430 | PFijem - poschodi 5-100 kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
431 | Pfijem - poschodi 5-100 kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
432 | Pfijem - poschodi 5-100 ke namatkové | VP Ostrava | Udriba
433 | U pracek 5-100 kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
434 | Pfijem ~ solo pracky 0_;’%%_ kg namatkové | VP Ostrava | Odriba
435 | Pfijem — Senking 0-100 ke namdtkové | VP Ostrava | Udriba
436 | Pfijem — Kannegiesser 0- 100 kg namdtkové | VP Ostrava | Udriba

Seznam orientacnich méridel - objem (priitok)

120 - kotelna, areal

Cislo Nazev méfidla Rozsah Jednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovidd | Kontrolu

méfidla v % perioda je
400 |Solové praci stroje 1000 mil | 0,5 namatkové | VP Ostrava | Udriba
401 | Sélové praci stroje 500 ml 0,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
402 | S6lové praci stroje 100 mi 0,5 {namdtkové | VP Ostrava | Udriba
410 |Katex - kotelna 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
411 |Katex - vyvijed 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udrzba
412 |Katex - pracky ¢&.1 2,5m3/h m3 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
413 |Katex- pracky &.2 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
414 |Katex- pra&ky ¢.3 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
415 |Kotel - ekonomizer 3,5 m3/h m3 namdtkoveé | VP Ostrava | Udriba
416 |Plynomér - kotelna 6- 100 m3/h m3 namétkové | VP Ostrava | Udriba
417 | Plynomér - Vyvijet 6 - 100 m3/h m3 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
418 |Expanzni nadoby UT m3 namatkové | VP Ostrava{ Udriba
419 | Vratny kondenzit namdtkové | VP Ostrava | Udriba
420 | Napdjetka vyvijed namdtkové | VP Ostrava | Udriba
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Seznam méfidel orientacnich - vihkost

220 - ¢istirna _ _

Cislo Nazev méfidla Rozsah |Jednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovida | Kontrolu
méfidla v% perioda je

500 |Vihkomér 0-100 % namatkové | VP Ostrava | Udriba




RENATEX CZ a. s., K myslivné 2140, 708 00 Ostrava, Poruba

EANLTA X

T JEN NIKA

OBECNE INFORMACE

jobchodni hazev; celkove hodnocen

fobdobi hodnoceni [ |
Dodaci misto Celkem hodnotilo ....... dodacich mist

|kontak.osoba S'Iméno, telefon):

| Dotazy spokojenosti

Ispokejenost s kvalitou prani

Ispokojenost s kvalitou Zehleni

Ispokojenost s kvalitou skiadani

Ispokojenost s kvalitou oprav

fvEasnost obnovy pradla

fspokojenost s vystupovanim zastupcti systému RENATEX GZ

Idodrzovani €as. planu zavozy

|i‘e§eni reklamaci

Oznatte krizkem znadmku, kterou hodnotite spokojenost s danou sluzbou.
Systém skolniho hodnoceni: 1 nejlepsi...... 5 nejhorsi,

Dalsi pripominky

> Pfipominky a naméty k zkvalitndni sluZby:

Zpracoval;

Dne:
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Plan auditd nemocnice Piiloha systému kvality
Vydédno dne; Platnost od: Vytisk &.: Pod&et stran: Strana &.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 1 z 1
Program auditd po uzavieni smlouvy
Predmét auditu Auditovany Termin auditu Auditor | Poznamka
Zaznamy o mikrobiolo- . 2 mésice po uzavieni
gické Eistoté pradia Vedouci provozu smlouvy Ik
Aktualizace specifikace
kvalitativnich znak{ . 2 mésice po uzavieni
sortimentu zdravotnické- Vedougi provozu smiouvy I
ho pradla
Standard Vydejny pradla | zastupce vedouci- 2 mésice po uzavreni
ey IAK
véetné priloh ho zakazky smiouvy
Vedouci provozu,
R . expedice, vedouci 2 mésice po uzavien!
Rizeni dokumentti Sl=esibpsevedau. |lemibuvy IAK
ciho zakéazky
Vydejny pradla e c
A Provozné vyrobni s
v nemocnici, Pradelna, o p 4 -7 mésicl po uza- o . .
expedice, ekonomicky re(ilgell,‘ vedouci vieni smiouvy 1AK Plnéni smlouvy se zakaznikem
odbor, zakazky
L . . zastupce vedouci- : o . Audit dle ,Registru mikrobiolo-
x’g:;’;‘l( LLEC RS ho zakazky, pra- 3Fen71 ?n?l?ﬁu Folza 1AK gickych rizik a fidicich opatfeni
covnice vydejen vy — expedice a vydejna pradla®
" Vedouci expedice, | 4 -7 mésicli po uza- ) .
Expedice _ expedientk; e smlouvyp IAK Audit dle ,Registru mikrobiolo-
~- - —— - - : —| gickveh nzik a fidicich opatieni
Pfijem pradla do pradel- | Ridici pfepravujici 4 - 7 mésiti po uza- IAK " | — prani a expedice"
ny. - ‘ pradlo o vieni smlouvy
- - . || i LR Audit die ,Registru mikrobiolo-
Pieprava pradia - ”fé"‘glgref”a"“""' & 2 2""‘;‘]50‘3” pouza- | ik gickych rizik a Fidicich opatieni
P vy — pfeprava pradla“
Pradeina Mistrova pradelny, | 4 - 7 mésicl po uza- JAK
Prani malé pracky pradleny vieni smlouvy
Mistrova pradel 4 -7 masich Audit dle ,Registru mikrobiolo-
Pradelna Praci tunef I d‘;°"'a e YIS o pouza A gickych rizik a Fidicich opatfeni
pradleny vieni smlouvy — prani a expedice”
Suseni, Zehleni, skladani | Mistrova pradelny, 4 -7 mésicd po uza- IAK
a baleni pradieny vieni smlouvy
. . ‘e Audit dle specifikace kvalita-
Expedice Z:d:c;(:n?:pedlce. :Fe-n7i ;“r:;'ﬁu PoUza- Ak tivnich znaki sortimentu zdra-
P y vy votnického pradla
. 4 -7 mésicll po uza-
Metrologie Metrolog, vieni smiouvy IAK

IAK — interni auditor kvality - Ing. Alexandra Hlavicova
KaZdy audit provadi interni auditor kvality spolu s pomocnikem interniho auditora kvality

Audit dle ,Registru mikrobiologickych rizik a fidicich opatieni zahrnuje audit znalosti a praktické aplikace t&chto
znalosti v procesi tykajicich se prani pradia:
> Identifikace nebezpeti Popis, charakteristika nebezpeti, zplisob ohrozeni
» Opatfeni k omezenf rizika
»  Vnitfni predpisy, které fesi danou problematiku
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Program audit na rok 2015 (névrh)
Pfedmét auditu Auditovany Termin auditu Auditor | Poznamka
Aktualizace specifikace
kvalitativnich znakl ]
sortimeniu zdravotnické- ViEdouchpevesy gie =
ho pradia
Standard Vydejny pradla | zastupce vedouciho
véetné pfiloh zakazky D25 LS
Vedoucl provozu, expe-
Rizeni dokumenti) dice, vedouci a zastupce | 03/15 IAK
vedouciho zakazky
] : Provozné vyrobni Feditel
Analyza dat, Pfezkou- h !
mani SRK za rok 2014, V_edoum provozu, expe- 03/15 IAK
dice, vedouci zakazky
Efektivnost feSeni ne- Provozné vyrobni feditel,
shod z auditl, reklamaci | Vedouci provozu, expedi- | 03/15 1AK
zakaznika v roce 2014 ce, vedouci zakazky
Vydejny pradia
v nemocnici, Pradelna, | Provozné vjrobnifeditel, | g5/45_10/45 | JAK | PInéni smiouvy se zakaznikem
expedice, ekonomicky vedouci zakazky
odbor,
, . zastupce vedouciho i Audit dle,Registru mikrobiolo-
m’c‘:‘g’ Prédigygnes zakézky, pracovnice 0315-10/15 | 1AK | gickych rizik a fidicich opatfeni
vydejen . © 7 | —expedice a vydejna pradia’

. Vedouci expedice, expe- % .
Expedice d;an?lr;l B - 03/15 - 10115 IAK Audit dle ,Regrstru mikrobialo-
— ila o] gickych rizik a Fidicich opatieni
ny“e"? pradla do pradel- | widis; prepravujici pradio | 03/15—10/15 | 1AK — prani a expedice”

Audit dle ,Registru mikrobiolo-
Preprava pradla fidi¢i prepravujici pradlo 03/15 - 10/15 1AK gickych rizik a fidicich opatfeni
— pieprava pradla”
Pradfelna ) Mistrova pradelny, pra- 0315 — 10/15 IAK
Prani maté pracky dieny -
- s oradel Audit dle ,Registru mikrobiolo-
Pradeina Praci tunel Mistrova prédelny. Pra- | 03/15- 10115 | IAK gickych rizik a fidicich opatfeni
dleny — prani a expedice”
Susenl,'zehlem, skladani | Mistrova pradeiny, pra- 03/15 — 10/15 IAK
a baleni dleny
Vedouci iR e Audit dle specifikace kvalita-
Expedice d'e ?; I expedice, exp 0315 -10/15 1AK tivnich znaki sortimentu zdra-
lentky votnického pradla
Metrologie Metrolog, 03/15 - 1015 IAK
Efektivnost navrhovani Provozné vyrobni feditel,
novych &asti sluzby nebo | Vedouci provozu, expedi- | 03/15~10/15 {AK

rozsifeni sluZby

ce, vedouci zakazky
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IAK — interni auditor kvality - Ing. Alexandra Hlavicova
Kazdy audit provadi interni auditor kvality spolu s pomocnikem interniho auditora kvality
Audit dle ,Registru mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni zahrnuje audit znalosti a praktické aplikace téchto
znalosti u procesi tykajicich se prani pradla:
»  Identifikace nebezpeti Popis, charakteristika nebezpedi, zplisob ohroZeni
» Opatfeni k omezeni rizika
»  Vnitini pfedpisy, které fesi danou problematiku
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1. den

PouZité osobni pradlo vhazuji zaméstnanci nemocnice do sbérnych box(.
Z nich osobni pradlo pracovnice vydejny vyjim4 a vkiada do vioZeno do pfepravniho kontej-
neru.

Ostatni pouzité pradlo vhazuji zaméstnanci nemocnice do barevné odlienych pytld, které
jsou uchyceny v sanitamich vozicich. NapInéné pytle zaméstnanci nemochice uzaviou a
vhodi do kontejneru a dopravi do vydejniho mista.

Barevné znaceni pytli:

a) ¢erveny pruh détské pradlo

b) zeleny pruh operaéni pradlo

c) Zluty pruh infekeni pradlo

d) hnédy pruh pradlo z kuchyné

e) 1x modry pruh znedisténe pradlo

f) 2x modry pruh silné znecidténé pradlo
g) celo Zluty pytel smésove pradio

h) oranzovy pytel osobni pradio (sbémné skring)
i) celo modry pytel froté ruéniky (1azné)

)i terny pruh parafin/ragelina (lazné)
2_den

Takto pfipraveny kontejner odveze nasledujici den pracovnice vydejny pfimo k pfepravnimu
automobilu. Ten je odveze do prédelny a vrati se s &istym pradlem

Cisté pradlo dovezeno v kontejneru do kazdé vydejny roztfidéné podie:
» druhi pradia - '
» velikosti pradla
» mnozstvi podle objednavek tak, aby piejimka pradla trvala co nejkrat$i dobu.

Pfefimka istého pradla: Soucasti dodavky je dodaci list ve dvou vyhotovenich. Povéreny
zaméstnanec nemocnice (jednotlivého oddéleni) provede kontrolu dodéavky a po kontrole
jednu kopii podepsaného dodaciho listu pfeda pracovnici vydejny.

Prejimku zaméstnance nemocnice provadéijte s nim sougasné. Neshody oznamit zastupci
vedouciho zakazky. Dodaci list poSlete po Fidici.

Objednavani pradla
Elektronicky pfimo odpovédnymi pracovniky jednotiivych oddéleni. (Aktualizovany seznam
odpovédnych pracovnikl doruci nemocnice na RENATEX vidy jednou za puil roku)

Prilohy: Seznam odpovédnych pracovnik(i nemocnice
Seznam nakladovych stfedisek a dodacich mist
Harmonogram rozvozu a svozu pradla po jednotlivych oddé&lenich nemocnice
Mista pro ukladani a sbér pouzitého ($pinavého) pradia
Pfiloha SRK — 1/14 ~Specifikace kvalitativnich znakl sortimentu zdravotnického
pradla
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1. vydani a revize
V pfipadé navrhu zmén tohoto dokumentu kontaktujte zameéstnance, ktery dokument

zpracoval.

Piezkoumal a

Zpracoval (jmeéno a funkce) Schvalil jméno a funkce)

Jméno..

Jméno...
1. verze Zastupce vedouciho Vedouci zakazk
zakazky Y
2. verze
3. verze

Za tento dokument na pracovisti odpovida:

. . : Datum prevzeti dokumentu:
Jméno, prijmeni, podpis

Zaznam o seznameni s dokumentem

1. verze

Jmeéno a pfijmeni Datum & podpls
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RENATEX CZ a.s. K myslivné 2140, 708 00 Ostrava-Poruba

Harmonogram vnitiniho auditu

Audit gislo: Termin auditu:
Provéfovany tisek: Vedouci tseku:
Cil a naplil anditu:
Provérkova komise: Pripravil interni anditor kvality:
Interni auditor kvality: Pomocnik interniho auditora | Datum:
kvality: Podpis:
Harmonogram ptevzal:
Datum:
Podpis:

Pribéh auditu

Datum Krok. Cas

Od do Co bude provedeno
Zpracoval: Vedouci provozu
Dafum: Podpis:

Podpis:
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RENATEX CZ a.s. K myslivng 2140, 708 00 Ostrava-Poruba

Zapis o auditu
¢. /rok

Datum a misto auditu:

Cil, néplii a rozsah auditu:

Vedouci prov&fovaného fiseku:

dméno interniho auditora kvality:

Jméno pomocnika interniho auditora kvality;

Vysledky auditu :

Navrhy na zlepZeni:

Termin spinéni opatfeni:

Odpovédni osoba:

Zaznamy o neshod;

Opatieni k napravé:

Termin spinéni opatieni:

Odpovédns osoba:

Kontrolu splnéni opatieni provede: _




F-006-0SISR 16

m

Ziznam o provedené kontrole:

podpis interniho auditora kvality

Rozdglovnik :
Provozné vyrobni feditel
Vedouci prov&fovaného tiseku




m

F-007-0SISR 17

RENATEX CZ a.s., K myslivn& 2140, 708 00 Ostrava - Poruba

ZAZNAM O NESHODE

Identifikace zakdzky:

Identifikace provozn - stfediska ;

Farnam &,

Popis neshody:

Zjistil : datum : podpis
Popsal : datum : podpis :
Popis pti¢iny neshody: o
Identifikoval : datum : podpis
Opatfeni k ndpravé:
Termin ndpravy:
Ulozil : datur : podpis :
Kontrola efektivnosti pfijatych opatfeni : -
!'
Proved] : datum : podpis :
Ostatni:
- jedna se o §kodu : ano ne
- byl informovan zakaznik : ano ne
- §lo o zastaveni toku produkce : ano ne
- opatfeni k napravé odsouhlasil - ano ne
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RENATEX CZ a.s., K myslivné 2140, 708 00 Ostrava - Poruba

ZAZNAM O PREVENTIVNIM OPATRENI

Identifikace zakazky:

Identifikace provozu - stfediska :

Zaznam &.;

Popis preventivniho opat¥eni:

Diivod preventivniho opatfeni::

Realizace preventivniho opatfeni:

Termin:

UleZzil :

datum ; podpis

Kontrola efektivnosti pfijatych opatieni -

Provedl :

datum :

podpis :
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NEMOCNICE
VE FRYDKU-MISTKU

~Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice”

PRILOHA C.7
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam subdodavatelt

strana 22






Udaje o vefejné zakazce: ev.

dreh fizeni:
oteviené

[gl4

stav: probihd realizace podle uzaviené
smlouvy

Subdodavatelé poskytovatele - seznam vlastnikii akcif

Piehled subdodavatelii poskytovatele pro Ulely zvefejnéni podle § 147a zdkona & 137/2006 Sb., ve znén] pozdégjsich

predpisti

Piehled subdodavatelii poskytovatele, jeZ jsou akciovou spolednosti a kteH se podileli na plnéni vefejné zakézky z vice
jak 10% ceny zakdzky uhrazené poskytovateli v uplynulém kalendéfnim roce.

Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice

e

Identifikatni daje subdodavatele, ktery je akciovou
spolecnosti

Obchm?m firma, Sidlo 1
nizev

Identifikaéni Gdaje akcionafe, ktery
vlastni akcie, jejichZ souhrnni
jmenovita hodnota ptesahuje 10%
zakladniho kapitilu

Seznam vlastnik akcif je vyhotoven ve Ihixté 90 dnii pfed dnem pFedloZeni seznamu.

Poskytovatel vyplni tidaje v tabulce a vyplnénou tabulku pfeda objednateli do 28.2, nésledujictho roku.

fIdaje v
stav k

tabulce vyjadiuiji

Datum:

Poskytovatel pfida tolik fadkii tabulky, kolik je potteba,

razitko a podpis poskytovatele

Udaje o vefejné .

zakazce:

ev. &, druh fizeni: oteviené

stav: probih4 realizace podle uzaviené smlouvy

Subdodavatelé poskytovatele

prehled subdodavatelii poskytovatele pro tidely zvetejnéni podle § 147a zdkona & 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjiich piedpisit

prehled subdodavatelii poskytovatele, ktefi se podileli na plnéni vefejné zakazky z vice jak 10% ceny zakazky uhrazend
poskytovateli v uplynulém kalendainim roce






Komplexni pridelensky servis pro krajské nemocnice

objem
subdodivky cena
z ceny uhrazend
sest x s . uhrazené |subdodavateli
] Identifikaéni iidaje subdodavatele poskytovateli | v uplynulém spea.ﬁka ce prac
< v uplynulém | kalendiinim realizovanych
kalendiinim roce subdodavatelem
roce
Obchodni Sidlo e % Ké bez DPH
firma, nizev

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Poskytovatel vyplni tidaje v tabulce a vypInénou tabulku pfedé objednateli do 28.2. nasledujiciho roku.

Udaje v tabulce vyjadiuji stav k

Datum:

Poskytovatel piida tolik fadki tabulky, kolik je potieba.

razitko a podpis poskytovatele







