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IC: 00873683 )
(zastoupené pani Mgr. lvanou Zelizkovou, reditelkou)

2.1  Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele tyto prace a ¢innosti (dale jen dilo):

a) sprava pocitacového systému objednatele
b) konsulta¢ni a poradenska ¢innost v oblasti informacnich technologii
c) poskytovani a zprostredkovani cloudovych sluZeb, jejichZ vycet a cena jsou uvedeny v Piloze
¢. 1 odst. 2 této smlouvy
2.2 Rozsah praci dle bodu 2.1 a) je stanoven takto:

sprava pocitacového systému objednatele a zajiStovani jeho funkéniho provozu,
konfigurace cloudovych sluZeb, instalace nového hardware a software dle potieb
objednatele

reakce na hlaené problémy v co mozna nejkratsim ¢ase, podle druhu problému:

a)

Zavazné (kritické) udalosti ovliviujici celkovou funkénost podnikové pocitacové
sité, majici znac¢ny vliv na chod informacniho systému objednatele — zhotovitel
zapocne prace nejpozdéji nasledujici pracovni den; pracovnim dnem se rozumi
pracovni doba, tedy od pondéli do patku od 9.00 do 17.00 hod, s vyjimkou statem
uznanych svatka. Je-li zavada nahlaSena mimo pracovni dobu, pocita se Ihata
k zahajeni praci od poc¢atku pracovni doby nejblizsiho pracovniho dne.
Poskytovani telefonické konzultace v pripadé kritické udalosti opravnénym
pracovnikam objednatele. Identifikaci a analyzu kritickych udalosti a reSeni pomoci
vzdaleného pristupu k systému

Ostatni pozadavky dle bodu 2.1 a) budou zhotovitelem reSeny v ramci
pravidelnych navstév specifikovanych v Priloze ¢. 1 odst. 1 této smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Objednatel pfi téchto navstévach prevezme od
kontaktni osoby poZadavky a p¥ipadné problémy bud odstrani nebo sdéli termin
jejich odstranéni.

2.3 pocitatovym systémem objednatele se rozumi pocitace, servery, sitové prvky, mobilni zafizeni
a cloudové sluzby v majetku nebo uzivani objednatele v Mistech pInéni definovanych v Priloze
¢.lodst. 3

2.4 pro komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem jsou uréeny kontaktni osoby, které jsou
odpovédné za plnéni ujednéni této smlouvy, spolecné koordinuji veSkeré aktivity spojené
s vykonem ¢innosti a sleduji jejich plnéni. Jmenovity seznam téchto osob je obsaZzen v Priloze ¢.
1. odst. 4. Kontaktni osoby mohou byt kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy zménény, pficemz o
této skute¢nosti musi objednatel bez zbyte¢ného odkladu a pisemnou formou informovat
zhotovitele

2.5 sluzby specializovanych a znac¢kovych servist a sluzby nezavislych expertd nejsou predmétem
této smlouvy (kromé jednéani s témito servisy a experty)
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reinstalace servert a instalace pocitacd mimo sidlo objednatele neni predmétem této smlouvy
a bude reSena vzajemnou dohodou

Zménu rozsahu cloudovych sluzeb dle bodu 2.1. pism. ¢) této smlouvy (obsazenému v Priloze ¢.
1 odst. 2 této smlouvy) Ize provést prostrednictvim mailové objednavky objednatele.

a) Pokud bude objednatel chtit sniZit rozsah poskytovanych cloudovych sluzeb, musi svou
Zadost zhotoviteli prostrednictvim mailu odeslat nejpozdéji do 20. dne predchoziho mésice
s tim, Ze k poZadovanému sniZeni dojde od prvniho dne nésledujiciho mésice.

b) Pokud bude objednatel chtit rozsirit rozsah poskytovanych cloudovych sluZeb, Ize tak ucinit
prostrednictvim mailu s tim, Ze rozsah bude rozSifen v nejbliz§im mozném terminu.

Cloudové sluzby jsou hrazeny:

a) Formou tzv. ,predplatného”, tzn. objednané sluzby jsou hrazeny predem a pokud dojde
k rozsireni jejich rozsahu, jsou hrazeny pouze za skuteéné poskytované obdobi, tj. pomérna
¢ast ceny za danou c¢ast mésice je splatna spolu s dalsi platbou za nasledujici mésic.

b) Formou tzv. zpétné platby, platby za sluzby, které objednatel spotreboval, pricemz v tomto
pripadé je hrazen pocet sluzeb v maximalnim poctu jednotek v daném meésici (tj. u pridané
jednotky — sluzby — se plati poskytovani z cely mésic)

Objednatel se zavazuje predavat zhotoviteli informace potrebné k zajisténi ¢innosti dle ¢l. 2.1.
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pristup do svych prostor v sidle firmy za Uc¢elem
provadéni vySe uvedenych praci a provedené vysledky ¢innosti prevzit. Objednatel je opravnén
kontrolovat provadéni dila a zjisti-li, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi,
je opravnén Zadat po zhotoviteli odstranéni vad vzniklych vadnym provadénim a Zadat
provadéni dila Fadnym zpGsobem.

Objednatel se zavazuje umoznit vzdaleny pristup zhotoviteli, véetné prislusnych pristupovych
opravnéni.

Zhotoviteli vznika narok na zaplaceni ceny za dilo dle ¢l. 5.1 této smlouvy.

Zhotovitel maze povérit zhotovenim dila dalSi osoby pouze po predchozim schvaleni
objednatelem.

Pfi provadéni dila je zhotovitel vazan individualnimi pokyny objednatele.
Zhotovitel odpovidéa za provedeni ¢innosti dle ¢l. 2.1 v souladu s pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje radné a vcas poskytovat objednateli plnéni ¢innosti sjednana touto
smlouvou.

Cena za dilo sjednévé se dohodou tak, Ze ji tvori:

a) pausalni odména ve vysi 2.500 K¢ za ¢innosti uvedené v ¢l. 2.1 a,b) této smlouvy v rozsahu
do 4 hodin mési¢né. Prace nad ramec 4 hodin mési¢né budou Gétovany hodinovou sazbou
uvedenou v Priloze ¢. 1 odst. 2 za kaZzdou i zapocatou hodinu

b) pau3éalni odména dle maximélniho poctu jednotek vyuZivanych objednatelem v daném
meésici za ¢innosti uvedené v ¢l. 2.1 c) této smlouvy. Jednotkova cena a pocet aktivnich
jednotek v dobé sepsani smlouvy je uveden v Priloze ¢. 1 odst. 2.

c) pripadné cestovnivylohy a nahrada ztraty casu na cesté. VySe vyloh a ndhrad pro jednotliva
mista plnéni jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 odst. 3 této smlouvy

V pripadé, Ze objednatel bude poZadovat préace v rozsahu presahujicim predmét této smlouvy,
jak je vymezen v ¢l. 2, zhotovitel je provede a vyuctuje samostatné bud na zakladé predem
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dohodnuté ceny, nebo v hodinové sazbé uvedené v Priloze ¢. 1 odst. 2, za kazdou i zapocatou
hodinu. Prilohou faktury v takovém ptipadé je popis prace, eventuélné objednévka.

Pro vypocet odmény je rozhoduijici vykaz ¢innosti zhotovitele.

Vylohy na pripojeni pfi poskytovani sluzeb na dalku jsou zohlednény ve vysi stanovené sazby
odmény.

Cena za dodavky pouzitého materialu, hardware a software bude stanovena individualné podle
jednotlivych objednavek objednatele; tato cena se odviji od cen béZnych na trhu. Vlastnické

pravo k movitym vécem dodanych zhotovitelem objednateli vznikd dnem Uhrady ceny za jejich
dodavku; obdobné plati i pro dodavku software.

Tato smlouva se sjednédva na dobu neurcitou s trimésiéni vypovédni Ihatou. Vypovédni lhita
pocina plynout od prvni dne mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pokud nebude stanoveno jinak, kazda ze zGc¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tietimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziské na zakladé stavajici smlouvy.

Smluvni strany zavaZi své zaméstnance, kteri prijdou do styku s davérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedoSlo k poruseni
z&vazku dle této smlouvy.

Porusi-li jedna ze Stran podminky sjednané v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku, uhradi
druhé Strané prokazanou Skodu.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude davérné nakladat se vSemi daty, podklady a informacemi, které
ziska v souvislosti plnénim predmétu této smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni, tj. zejména je
nesdéli ¢i neposkytne Zadné treti osobé, nezverejni, ani jinak nezhodnoti, a bere na védomi, ze
maji povahu davérnych informaci ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sbh. Ob¢anského zakoniku
v platném znéni.

Placeni probihd v mési¢nich ¢asovych etapach na zékladé faktury s nalezitostmi danového
dokladu zaslané zhotovitelem na adresu objednatele uvedenou v této smlouvé s tim, Ze jeji
splatnost ¢ini 14 dna ode dne doruéeni danového dokladu objednateli. Pravo fakturovat pocina
béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho.

Pokud bude faktura neuplna ¢i nespravna, objednatel ji zhotoviteli vrati do 5 dna od jejiho
doruceni. Doruc¢enim opravené faktury objednateli pocina béZet nova doba splatnosti dle této
smlouvy.

Mista plnéni ¢innosti jsou uvedena v Priloze ¢. 1 odst. 3.

V ostatnim se fidi prava a povinnosti smluvnich stran dle § 2586 a nasl. Obc¢anského zakoniku ¢.
89/2012 Sh. v platném znéni.

Ucastnici této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla
sepsana na zakladé pravdivych Gdaja a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho pripojuji své podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrZi obé smluvni strany po jednom
paré.



10.7 Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran.

zhotovitel objednatel
V Ceském Brodé dne, 1.3.2019 V Praze dne, 1.3.2019



Prilohac. 1
Casové plnéni dila / Cena dila

1.  CASOVE PLNENI DILA

Dle potteb objednatele.

2. CENADILA / ODMENA

Mésiéni cena za sluzbu &inf:

pro ¢l.2.1a a 2.2b této smlouvy 1 Meésic 2500 2.500

Celkem /mésic 2.500

Cenik pro prace nad rdmec sluzby podle ¢lanku ¢. 5.2:

Cenav pracovni dny od 8:00 do 17:00 750 K¢ / hod
Jednoréazove priplatky Prace mimo pracovni dobu 50%
Préce béhem volnych pracovnich 100%
dni (soboty, nedéle, svatky)




Mista plnéni, cestovné a nahrada ztraty ¢asu pro cestu tam i zpét dle bodu 5.1. bod €) smlouvy

Misto plnéni (adresa) Smluvni cena

Domov Hac¢ka se sidlem v OleSce. OleSka 153, 281 62 OleSka 0

Za objednatele (Domov Haéka se sidlem v OleSce. OleSka 153, 281 62 Oleska):
Domov Haéka se sidlem v OleSce. OleSka 153, 281 62 OleSka

Opravnéné osoby objednatele:

Osoby, telefony, které mohou volat na HelpDesk telefon poskytovatele

M. lvana Zelizkova tel. | ENEESEESSSEN I

Za poskytovatele (Pavel Hertl)
Pavel Hert!, n

Opravnéné osoby objednatele:

Opravnénymi osobami jsou ty, které se ozvou pres servisni telefon poskytovatele.





