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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO. gt
PROGRAM EANCE PRO VAS ROZVOJ W

Smlouva na dodavku a implementaci manaZerského informaéniho systému

ve struktufe MMH
Lislo smlouvy objednatele:
2175/ 05R/ 2012
Cislo smlouvy zhotovitele (PID):
SMLUVNI STRANY :
Statutarni mésto Havifov
se sidlem: Svornosti 86/2, 736 01 Havifov
Zastoupenad: Ing. Petrem Smrékem, ndméstkem primédtora pro hospodafsky rozvoj
s 00297488
DIC : €200297488
Bankovnl spajeni:
Cislo Gétu:
(dale téZ ,objednatel”)
GORDIC spol. s r.o.
se sidlem: Erbenova 4, Jihlava
Zastoupend: Ing. Jaromirem Rezééem, jednatelem a generéinim feditelem
ic: 479 03 783
DIC: CZ47503783
Bankovni spojent:

Cislo Gétu:
Zapséna: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vioika 9313

(déle téz ,zhotovitel”)

(objednatel a zhotovitel jsou spoleéné déle oznadovani téZ jako ,smluvni strany”)

1. PREAMBULE:

Smiuvni strany se ve smysiu § 262 odst.1, § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjdich predpisii (ddle jen obchodni zakonik) dohodly, Ze se jejich zdvazkovy vztah bude Fidit
timto zdkonem a uzaviraji podle § 269 odst. 2 obchodniho zdkonfku a v souladu s pFisluSnymi
ustanovenimi zdkona & 121/2000 Sb., o prévu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né n&kterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisti (ddle jen
autorsky zdkon) tuto smlouvu a implementaci manaierského informaéniho systému ve strukture
MMH (dale téZ smlouva).

Aplikaénimi programovymi produkty se pro Ucely této smlouvy rozumi aplikaéni programové
produkty z wrobnich fad zhotovitele provozované objednatelem (déle té# produkty).

Utelem smlouvy je zajistit objednateli poskytovéni komplexu slufeb pro sprévné a efektivni
provozovéni a pfedmétu dodavky.
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2. PREDMET SMLOUVY:

Zhotovitel se zavazuje dodat komplex aplikagnich programovych produktli a sluZeb, které povedou

ke:

* zfizeni datového skladu,

* naplnéni datového skladu vybranymi daty,
» SW na fizeni vefejnych zakdzek,

* doddvku systému pro finanéni Fizeni,

* vytvofeni prezentaéni vrstvy B,

* analyzu poZadavk( na MIS a dostupné datové zdroje,
* ndvrh metodickych postupl a smérnic,

= vy3kolen( vybranych pracovnikd,

= cilovy koncept fedeni,

= pilotni provoz,

= technicky dozor,

= zavéretnd evaluace a doporudeni.

Vramci doddvky aplikaénich programowvych produkt(l, realizovat pfevod prav kjejich ufiti na
nabyvatele a poskytovat objednateli komplexni podporu pro ugiti produktd a rozvoj informaéniho
systému objednatele provozovanych na bazi dodanych produktd, a to véetné inovace produkt( (déle
téZ komplexni podpora). Obsah a rozsah komplexni podpory je uveden vodst. 2.1. af 2.5. této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, fe vysledkem procesu inovace produktd budou nové verze
produktl, ato bud' jako update a legislativni update nebo jako upgrade a legislativni upgrade,
pficemz je stanoveno Ze:

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

Pod pojmem update se ve smlouvé rozumi takovd verze aplikaéniho programového
produktu, ukteré se oproti pfedchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost,
ato na zdkladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto
aplikatnfho programového produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového
fondu, skterym tato verze aplikagniho programového produktu pracuje. V pfipads,
e zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zikladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho , legislativnim updatem®”.

Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takovd verze aplikaéniho programového
produktu, ukteré se oproti pFedchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost,
ato na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto
aplikatniho programového produktu vytvofena, azérovel se méni struktura datového
fondu, s kterym tato verze aplikaéniho programového produktu pracuje. V pfipadé, e
zmeéna funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, s kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nové verze tohoto
produktu jeho , legislativnim upgradem”.

Zhotovitel se zavazuje za souinnosti objednatele dodat a implementovat pfedmét plnéni
nejpozdéji do 30.11.2013, z toho:

- analyticka Zast v¢. Popisu cllového konceptu bude dokonéena do 30.11.2012,
ndkup hardware a software, vetné instalace prob&hne do 30.11.2012,
- implementace cilového fedeni véetné (prav do 30.11.2013.

Zhotovitel se zavazuje pribéiné po dobu Gginnosti smlouvy za pausaini poplatek dle odst.
3.2. smiouvy providét inovaci produktil, pFifem# se zhotovitel ke spinéni této povinnosti
zavazuje ve prospéch objednatele uskutetfiovat nasledujici aktivity
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2.4.1.na zékladé legislativnich zmén, které vyvoldvaji potfebu zmény funkénosti jiz dodanych
produkt(, vytvéfet a dodédvat nové verze téchto produkti, které svym rozsahem jsou:

—  bud',legislativnim updatem®,
~ nebo ,legislativnim upgradem”,
2.4.2. poskytovat update a upgrade produktl, vzniklé samostatnou, legislativnimi zmé&nami
a pofadavky objednatele nevynucenou, inovaéni ¢innosti zhotovitele.

2.4.3. Zajistit, e vedkeré vlastnosti produkti, véetné jejich update, legislativnich update,
upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu uinnosti této smlouvy
odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisiim CR.

2.4.4, Odstrafiovat vady produktl vzniklé z dlvodl na strané zhotovitele, a to na pracovisti
objednatele.

2.4.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze soutdsti kaidého produktu je zdkladni dokumentace.

2.4.6. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pribé&iné po dobu uinnosti smlouvy
bezplatné licence (potvrzeni o prévu produkt uZivat) k inovovanym produktim dle
pfilohy Eislo 2, a to na zdkladé pisemné Zddosti objednatele (ddle jen ,Zddost”)
potvrzené zhotovitelem. Podminkou je vystaveni Zddosti ve dvou vyhotovenich, z nichZ
jedno obdrii objednatel a jedno zhotovitel.

2.5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pribéiné po dobu UGfinnosti smlouvy

nasledujici sluzby:

2.5.1. Na zakladé poZadavkl a specifikaci objednatele vytvéFet a dodavat update a upgrade
produktl, svyjimkou update aupgrade doddvaného na zékladé odst. 2.4.1. této
smlouvy. PoZadavky a specifikace objednatele na wvytvdfeni adoddvku update
a upgrade produktl bude zhotovitel realizovat na zdkladé objedndvek potvrzenych
objednatelem.

2,5.2, Administrovat provozované produkty.
2.5.3. Redit provozni problémy vzniklé pfi uZiti produktd na pracovistich objednatele.

2.5.4, Poskytovat asistenci zaméstnancl zhotovitele na pracoviStich objednatele pfi
hromadném zpracovani dat prostfednictvim produktd.

2.5.5. Provadét Skoleni zaméstnancil objednatele k seznameni s celkovou strukturou, uZitymi
technologiemi a k samostatnému, spravnému a efektivnimu uiti produkti.

2.5.6. Poskytovat rady ke sprédvnému a efektivhimu provozovani a ufiti viech jiz dodanych
produktl formou poradenstvi.

2.5.7. Odstrariovat vady produktd vzniklé z divodd na strané objednatele.

2.5.8.PInéni dle tohoto odstavce smiouvy bude zhotovitel objednateli poskytovat na zdkladé
vy#adéni objednatele (napf. formou e-mailu) zastoupeného vedouci odboru vnitfnich
véci. Zhotovitel bude objednateli sluzby uvedené v odst. 2.5. této smlouvy poskytovat
za ceny dle odst. 3.3. smlouvy.

2.5,9.PInéni dle tohoto odstavce smlouvy bude potvrzovdno na dodacim listé, ktery tvofi
/ pfilohu €. 1 smlouvy a ktery je nezbytnou pfilohou faktury. Potvrauji a hradi se pouze
skuteéné provedend pinéni. Potvrzeny dodaci list, ktery tvofi pfilohu €. 1 je podkladem

pro vystaveni faktury.



2.6. Vysledkem komplexni podpory poskytované zhotovitelem na zékladé této smlouvy
(pfedmétem plnéni) mohou byt:

2.6.1. produkt typu dokument, kterym se rozumi na zdznamovych nosi¢ich umisténa kopie
zdokumentovaného vysledku &innosti zhotovitele (tim mbZe byt napf. uZivatelskd
dokumentace produktu, kterd je pfirukou pro uZivatele produktu),

2.6.2. aplika&ni programovy produkt, kterym se rozumi na zdznamovych nosi¢ich umisténd
kopie zdkaznického a legislativné zdvislého aplikaéniho programového modulu nebo
aplikaénfho programového systému,

2.6.3. vysledek poskytnuté sluzby na podporu uZiti produkt{, kterym miZe byt:

uZivatel vy3koleny ksamostatnému, sprdvnému a efektivnimu uZiti dodané
kopie produktu,

administrator vyskoleny k provaddéni spravy dodané kopie produktu,

uZivateli poskytnuta konzultace pro ufiti dodaného produktu,

nainstalovand a poZadavkim uZivatele provozné pfizplsobend kopie produktu,
vyteSeny provozni problém, ktery na pracoviti uZivatele vznikl pfi uZiti dodané
kopie produktu,

ufivateli poskytnutd asistence na jeho pracovidti vdob&, kdy provozuje
dodanou kopii produktu.

2.7. Objednatel se zavazuje:

2.7.1, pfevzit viechny objednané adodané produkty avysledky poskytnutych sluZeb
a zaplatit za poskytnuté pinéni vsouladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v €ldnku 5 smlouvy cenu podle ¢lanku 3 smlouvy,

2.7.2. poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat,
a ktera je potfebna ke spinéni zdvazk{ zhotovitele vyplyvajicich pro néj ze smiouvy.

3. CENA:

3.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze celkovou cenu pinéni dle této smlouvy tvofi soudet ¢astek
za dodani pfedmétu pinéni véetné software a pfevod prdv k jeho ufiti a slueb spojenych
s implementaci systému uvedenych v pffloze £. 2, ktery €ini:

10 900 000,00 K& bez DPH
(tj. slovy Desetmilionudevétsettisickorunéeskych)

13 080 000,00 KE s DPH
(tj. slovy Tfindctmilionuosmdeséttisickorunéeskych)

a dale cena sluZeb inovaci, ¢innosti, praci a sluZeb poskytnutych zhotovitelem objednateli na
zékladé této smlouvy specifikovana niZe v této smlouvé a pfilohach této smlouvy.

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, €innosti, praci a slufeb (update, upgrade) dle
odst. 2.4, smlouvy neni soucdsti nabidkové ceny a bude hrazena roénim pauddinim
poplatkem ve vysi 20% z pofizovaci ceny aplikatniho programového vybaveni za viechny
licence poskytnuté zhotovitelem objednateli.

i Aar.



4,

3.3.

3.4.

3.5,

4.1.

Smiuvni strany se dohodly, fe cena inovaci, Einnosti, praci aslufeb poskytnutych
zhotovitelem objednateli dle odst. 2.5. smlouvy bude urena podle sazeb specifikovanych
v pfiloze £. 2 , Specifikace sazeb”.

Smluvni strany se déle dohodly, e ceny uvedené v této smlouveé a pfilohdch této smiouvy,
s vyjimkou cen inovaci, &innosti, praci a sluieb (update, upgrade) dle odst. 2.4. smlouvy po
dobu prvnich 5-ti letech provozu systému, je zhotovitel kazdoro&né potinaje dnem 1.1.2013
oprévnén vidy k potatku kaZdého kalendainiho roku navyéit o hodnotu meziroéni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjédfend primérnym roénim vyvojem spotfebitelskych
cen posledniho kalendafniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro pfedchozi
kalendafni rok stanovi Cesky statisticky Gfad. Ceny navySené o tuto meziroéni inflaci jsou
cenami pro dany kalenddfni rok nejwyse pfipustnymi a v priabéhu daného roku ve vztahu
kinflaénimu navydovani neménné. O provedeném navydeni cen je zhotovitel povinen
objednatele pisemn& informovat. Pisemnd informace musi byt podepsdna statutdrnim
zéstupcem zhotovitele a musi obsahovat dotéeny kalenda#ni rok, plivodni vwii cen, pouiitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden
kalendékni rok, chybné uvedeny ceny pivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné
proveden vypocet novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to ai
do zasldni nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemnd informace
s ndlesitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
navysenych dle tohoto odstavce smlouvy.

Nezaplacenim ro&niho paudéiniho poplatku (update), zanikd pravo na legisiativni update
a upgrade na poskytnuté licence moduld.

Proces pfedani provedeného pinéni dle tétb smlouvy bude realizovan dvéma postupy. Prvni
postup bude aplikovan v pfipadé, kdy vysiedek pinéni je zaznamendn na zdznamowvy
materidl, a druhy postup bude aplikovén v pfipadé, kdy provedené plnéni je poskytnuta
sluzba.

4.2. Proces pFedéni a pfevzeti plnéni dle této smiouvy, zaznamenanych na zdznamové materialy,

bude rozd&len do dvou dilich etap.

4.2.1. Prvni etapou tohoto procesu bude hmotnd pfejimka zéznamowvych materidld. Tato
ptejimka bude realizovdna formou kusové piejimky zdznamovych materiald, na kterych
budou kopie po¥adovanych pinéni ve formé souborll dat zaznamenany, kontrolou
Gpinosti vdech soubor(i dat na kaZidém znich, a pFipadné jesté formou kontroly
hodnoty kontrolnich &isel obsahu jednotlivych soubor( dat v pfipads, kdy# je zhotovitel
ke kazdému z dodanych soubor( dat uvede, Vysledek dvodni hmotné pfejimky bude
zaznamenan v dodacim listu nebo Protokolu o pfedéni zdznamovych materidll
s kopiemi pinéni dle této smlouvy, ktery bude podepsan technickymi zastupci
zhotovitele a objednatele.



4.3.

4.4,

4.2.2, Druhou etapou pfeddni a pfevzeti pfedmét pinénf dle této smlouvy bude jejich
obsahovd afunkéni prejimka. Cilem této etapy preddni a pfevzeti je zjisténi
objednatele, zda pfedméty pinéni, dodané zhotovitelem, maji objednatelem
poZadovany obsah afunkéni vlastnosti. Vysledkem této etapy preddni a pfevzeti
pfedmétl pinéni je schvéleni nebo neschvaleni objednatelem poZadovanych viastnosti
u kazdého pfedmétu plnéni zhotovitele predaného objednateli. Tento vysledek bude
zaznamendn v dodacim listu nebo Protokolu o akceptaci pfedmétu pinéni zhotovitele
objednatelem, ktery bude podepsan technickymi zéstupci objednatele a zhotovitele.

4.2.3. V pfipadé neakceptace obsahu afunkénich vlastnosti dodanych pfedmétli pinéni
zhotovitele budou zéznamové materidly s kopiemi pfedmaétd pinéni vraceny k opravé
a dopracovani zpét zhotoviteli. Objednatel je oprévné&n odmitnout pinéni dle této
smiouvy pfevzit pouze tehdy, pokud nebude zhlediska obsahu nebo funkénich
viastnosti odpovidat smlouvé nebo smluvnimi stranami dohodnutému poZadavku
objednatele.

4.2.4. V ndhradnim terminu stanoveném v Protokolu 0 akceptaci pinéni zhotovitel preda
zaznamové materidly s kopiemi opravenych a dopracovanych pinéni dle této smlouvy
k opakované obsahové nebo funkéni pfejimce.

4.2.5. Dodaci listy nebo Protokoly o pfeddni plnéni dle této smlouvy budou zhotoveny ve
dvou stejnopisech s platnosti origindli po jednom pro kaidou ze smluvnich stran.
Zhotovitel podle fakturované udélosti pfilo#l tyto dodaci listy nebo protokoly vidy
k pfislu$nym fakturdm.

Proces pieddni a pfrevzeti vysledku poskytnuti kterékoliv ze slufeb dle této smlouvy bude
realizovan v dob& ukoncenf jejich poskytovani formou pijeti nebo nepfijeti vysledku, ktery
byl pro poskytnuti kaZdé sluiby stanoven. Pijeti vysledku bude potvrzeno v dodacim listé,
ktery tvoff pfilohu €. 1 této smlouvy. Tento dodaci list bude piilohou faktury.

Pfedani a pFevzeti vysledku analyzy soutasného stavu informaéniho systému objednatele ve
vymezené oblasti a vypracovéni Projektu nasazenl nového systému — podminkou predéni
této etapy je protokoldrni pfevzeti projektu splfiujictho vSechny pozadavky objednatele,
vietné zapracovanych pfipominek objednatele.

. PLATEBN[ A FAKTURAEN{ PODMINKY ;

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

V souladu s ustanovenim § 21 odst. 9 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni (ddle jen zdkon o dani z pfidané hodnoty), smluvni strany sjednévaji dil&i
pinéni. Dil&i pinéni se povaiuje za samostatné zdaniteiné pinéni uskutenéné dle odst. 5.2.
této smlouvy.

Dilo nebo jeho etapa bude povaZovéno za dokonéeng, pokud budou ukonéeny veskeré prace
v rozsahu daném pfedmétem pinéni této vefejné zakazky a budou vyfeleny namitky a
pfipominky.

Zadavatel je oprdvnén odmitnout pFevzeti dila nebo jeho etapy pro vady a nedodélky, které
samy o sob& nebo ve svém Ghrnu brani Fadnému vyusiti plnéni.

Pfevzeti dila nebo jeho etapy bude provedeno formou zdpisu, ktery podepii zmocnéni
zastupci obou smluvnich stran. Z&pis bude rovné? obsahovat soupis zjisténych nedostatkd,
které nebréni Fadnému vyuZiti dila, s dohodnutymi Ihiitami pro jejich odstranéni,

V prilbéhu zpracovéni zakdzky Ize pFedévat diléi ucelené &isti formou zdpisl podepsanych
zastupci obou smiuvnich stran za predpokladu, e tyto etapy budou specifikovany a
odsouhlaseny ve smlouveé.



5.6. Na zakladé zapis( diléich etap bude moZné realizovat platby v souladu s dilgimi fakturami
vystavenymi uchazedem.

5.7. Pfedpoklada se Feseni s maximalné péti etapami v prib&hu celé zakazky.

5.8. Kone&nou fakturu za kafdou etapu uchazet vystavi a zasle zadavateli po pfeddni a pfevzeti
etapy dila.

5.9. Vystavené faktury uchazeem budou splatné do 30 dnli od jejich pfevzeti zadavatelem.

5.10. Zadavatel nebude v prodleni s placenim fakturovanych Céstek, jestlize vrati fakturu
uchazeti do 10 dnii od jejiho doruéeni proto, Ze faktura obsahuje nesprdvné udaje nebo byla
vystavena v rozporu se smlouvou.

s.11, Faktura musi obsahovat: oznaleni faktury a jeji &islo, obchodni jméno a sidlo
zadavatele a uchazele, jejich identifikatni &isla, Gdaj o zdpisu v obchodnim rejstfiku,
pfedmét pinéni, &islo a nazev projektu (uvedené v &l. 1 zaddvaci dokumentace), cenu v K&
bez DPH, DPH a cenu véetné DPH, terminy vystaveni faktury a splatnosti.

5.12. Zélohy nebudou poskytovény.

5.13. Ceny slufeb poskytovanych dle bodu 2.5. budou fakturovény vidy za jeden uplynuly " “:"f

kalendaini mésic, na zakladé vystavenych a potvrzenych dodacich listd.

5.14. Ceny licenci a aplikaéniho programového produktu pfevzatého v rdmci protokolarni
pFejimky budou uhrazeny jednordzové, na zakladé faktury vystavené dodavatelem.

5.15. Podkladem pro Ghradu ceny plinéni dle této smlouvy budou faktury, které budou mit
nélefitosti dafiového dokladu dle § 28 zdkona o dani z pfidané hodnoty (déle jen faktura).
Zhotovitel je oprévnén vystavovat faktury na zdkladé potvrzeného protokolu o pfedéni nebo
dodaciho listu uvedeného v pfiloze &.1 smlouvy, ktery bude tvofit pfilohu faktury.

5.16. 5.7. Kromé& néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafovy doklad je
zhotovitel povinen ve faktufe uvést i tyto Udaje:

5.17 gislo a datum vystaveni faktury,

5.18. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

5.19. predmét pinéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjédfeni (nestati odkaz na Cislo
smlouvy), rozpis fakturovanych poloZek dle skuteéného pinéni,

5.20. oznaceni banky a ¢isla G€tu, na ktery musi byt zaplaceno,

5.21. Ihitu splatnosti faktury,

5.22. dodaci list (listy) nebo protokol (protokely) o pfedéni odsouhlaseny(é) objednatelem
{pFiloha faktury),

523 oznateni osoby, ktera fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

5.24, cenu bez DPH, sazbu DPH stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a cenu
véetné DPH, a to po poloZkéch a celkem,

5.25. nazev, sidlo, I€ a DIC objednatele a zhotovitele,

5.26. oznaceni Utvaru objednatele, ktery fakturu likviduje.

5.27, Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.28. Lhiita splatnosti faktury je dohodou smiuvnich stran stanovena na 14 kalenddfnich

dnti od jejiho doruéeni objednateli, nestanovi-li tato smlouva jinak. Faktura bude dorufena




postou nebo osobné povéfenému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grokl
z prodlenf, smluvnich pokut, ndhrady Skody aj.).

5.29. Sluzby a doddvky budou hrazeny po jejich Fadném dokondeni a protokoldrnim
prevzeti bez vad a nedodélkl branicich uZivéni. Bez odsouhlasenych pfedavacich protokold
nebo potvrzenych dodacich listl je faktura neplatnd. Nedojde-li mezi ob&ma stranami
k dohodé& pfi odsouhlaseni mnoistvi, druhu nebo kvality praci, miie objednatel pfipustit
fakturaci za prace, u kterych nedoslo k rozporu.

5.30. Bude-li faktura obsahovat nespravné (daje nebo nebude-li obsahovat nékterou
povinnou nebo dohodnutou néleZitost, nebo bude chybné vyiétovéna cena nebo DPH, je
objednatel oprdvnén fakturu bez zbyteéného odkladu vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi dlvod vréceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestdva béZet plivodni lhiita
splatnosti. Celd Ihiita splatnosti béZi opét ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury
objednateli.

5.31. Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prdbéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke sniZeni
nebo zvydeni zdkonné sazby DPH stanovené pro pfisluiné pinéni vyplyvajici z této smlouvy,
je poskytovatel od okamiiku nabyti G&innosti snifeni nebo zvydeni zékonné sazby DPH
povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smiouve.

5.32, Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo O¢tu uvedené
zhotovitelem ve faktufe bez ohledu na islo 0¢tu uvedené v ¢l. 1 této smlouvy.

5.33. Povinnost zaplatit cenu za plnéni dle této smlouvy je spinéna dnem odepséni
pFisludné &astky z u¢tu objednatele.

. PODMINKY UZIT{ PRODUKTU

6.1. Poskytnutim licenci produktl dle pfilohy & 2 této  smlouvy zhotovitel pievadi
na objednatele nevylu¢né pravo uZivat produkty na zpracovani dat pro informaéni systém
objednatele, na pracovistich objednatele, pfitemZ objednatel mad prévo realizovat rozhrani
produkt( s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.

6.2. V ramci pfedmétu plnéni smlouvy dochézi k pievodu vlastnického préva ze zhotovitele
na objednatele pouze u viech zdznamovych materidll, na kterych se produkty nachdzeji a na
kterych jsou objednateli dodavény, a ddle u dodané fyzické dokumentace produktl
(uZivatelskd dokumentace, administratorské dokumentace, metodiky a2 smérnice apod.
v tidténé podobé). K prevodu viastnického prava ze zhotovitele na objednatele a k pfechodu
nebezpedi $kody dochdzi prevzetim zdznamovych materidll nebo dokumentace
objednatelem.

6.3. Z&dné jiné prévo ve vztahu k produktiim zhotovitele vytvofenym v rdmci pinéni pfedmétu
smlouvy na objednatele pfevedeno neni, nei ta prdva, kterd jsou vyslovné uvedena
ve smlouve.

. ZARUCNI PODMINKY

7.1. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze vzhledem k charakteru pfedmétu pinéni této smlouvy
budou vady pinéni z této smlouvy posuzovény podle & 560 aZ 565 obchodniho zdkoniku.

7.2. Zhotovitel objednateli poskytuje na pfedmét pinéni z této smiouvy zdruku za jakost. Zaruka
za jakost objednatelem prevzatych pfedméti plnéni zhotovitele bude posuzovéna
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s pfihlédnutim na ustanoveni § 429 a3 431 obchodniho zadkoniku. Zhotovitel poskytuje
objednateli zdruku za jakost

7.2.1. na plnéni dle této smlouvy, kters jsou materidlni povahy, po dobu 24 mésict: od jejich
pfevzeti objednatelem, a to e tato pinéni po vy$e uvedenou dobu neprokai
materialové nebo wyrobni vady,

7.2.2. na pinéni dle této smlouvy, kterd nejsou materialni povahy, po celou dobu platnosti
této smlouvy od jejich prevzeti objednatelem, Ze budou vykazovat viastnosti a zplsoby
uZitl uvedené v zakladni dokumentaci pfisludného produktu a budou v souladu
s prévnimi pFedpisy CR a standardy ISVS.

7.3. Smluvni strany se dohodly na tom, ¥e pro stanoveni narokd z vad dodanych produkti budou
postupovat s pfihlédnutim na ustanoveni § 436 a3 441 obchodniho zdkoniku, nestanovi-li
tato smlouva jinak,

7.4. Smiluvni strany se déle dohodly na tom, e vegkeré néhrady z titulu odpovédnosti za vady
pfedmétli dodavek zhotovitele, které isou materidini povahy, jsou omezeny na vyménu
prokazatelné vadnych zaznamovych materidld, na kterych jsou uloZeny dodané kopie
dokument( a souborli dat a na vyménu prokazatelné vadné fyzické dokumentace za
bezvadnou. Zhotovitel je povinen vymeénit objednateli vySe uvedené vadné véci materidinf
povahy do 30 kalendéfnich dni od uplatnéni préva z odpové&dnosti za vady objednatelem.

7.5. Zhotovitel garantuje objednateli, e dokumenty a soubory dat, které mu v rédmci plnéni
pFedmétu smlouvy na zékladé této smlouvy pfedal:

— Isou autorizovanymi kopiemi originali pFisludnych dokumentd a souborii dat zhotovitele,
= Ze knim md préva na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

~ v pfipadé, Ze se nékters z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli
z toho dlivodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit,

- O Ojednatel mé prévo uplatnit formou reklamace svje préva z odpovédnosti zhotovitele za
tyto vady:
8.1.1, zdznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které tvofi
pfedmét dodavek zhotovitele,

8.1.2. obsahu dokumentd a soubori dat, které tvofi pfedmét dodévek zhotovitele,
8.1.3. programového vybaveni, které tvofi predmét dodavek zhotovitele.

8.2. Reklamace budou technickymi zdstupci objednatele pisemné hlddeny zhotoviteli, ato
kuryrem, postou, faxem, elektronickou podtou nebo prostrednictvim servisniho portalu
zhotovitele. Hladeni reklamace prostfednictvim elektronické posty Ize povaZovat za
dostateiné pouze v pFipadé, Je bude podepsdno zaruéenym elektronickym podpisem
objednatele ajeho pfijem potvrzen zpravou podepsanou  zaruéenym elektronickym
podpisem zhotovitele. Reklamaci objednatel uplatfiuje:

8.2.1. na adrese; GORDIC spol. s r.0., pobo&ka Ostrava

28. fijna 121a
702 00 Ostrava



8.2.2. na faxovém ¢isle (D
8.2.3. na e-mail adrese ¢ | D

8.2.4. prostiednictvim systému Help Desk na adrese: http://www.remm.cz/tp/index.php
8.3. Proces odstrafiovéni vad produktll bude probfhat ve tfech rezimech:

8.3.1. Vada kategorie A - dilo neni pouZiteiné ve swych zikladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni vada znemoZiujici Einnost dila. Tento stav mife ohrozit
béZny provoz objednatele, pfipadné miZe zpusobit vatsf finanéni nebo jiné skody.
Dodavatel je povinen zahdjit prace na odstran&ni vady nejpozdéji béhem &tyF hodin
po nahld3eni v pracovni dobé (tj. v dobé od 6:00 do 18:00), bude-li tato vada nahlé%ena
mimo pracovni dobu, pak do tyF hodin od zatatku pracovni doby v nejbliZ&i pracovni
den. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mo#né Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad
na innost zadavatele.

8.3.2. Vada kategorie B — funkénost dila je ve svych funkeich degradovéna tak, Ze tento

stav. omezuje béiny provoz zadavatele. Dodavatel je povinen zahédjit prace

_ na odstranéni vady nejpozdéji béhem jednoho pracovniho dne po nahldseni. Vada bude

- odstranéna v nejkratsi moiné Ihitd sohledem na jeji povahu a dopad na &nnost
zadavatele,

8.3.3. Vada kategorie C - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii
A a B - dodavatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji do péti
pracovnich dnii od nahlaZeni.

Odstrafovéni vad produktl vzniklych z divodd na strané zhotovitele dle ust. odst. 8.3.1,
8.3.2. a 8.3.3 toho ¢ldnku smlouvy je podminéno umoznénim elektronického vzdaleného
pfistupu zhotovitele na pfislu$nou vypodetni techniku objednatele, tj. servery objednatele,
na kterych jsou provozovany produkty zhotovitele nebo operaéni a databazové systémy,
nezbytné pro provozovani produktd zhotovitele. Vzdéleny pfistup bude poskytovan
na zakladé pisemného nebo telefonického poZadavku zhotovitele, a to pouze na nezbytné
dlouhou dobu.

Doba pro odstranéni vady se automaticky prodiuZuje o dobu po kterou nebyla poskytnuta

sou¢innost ze strany objednatele (napf. nepfitomnost administrdtora na pracoviti,

neumoZnéni pfistupu k zafizeni, neprovedeni poZadovanych testil, nedoplnéni potfebnych
~ informaci, nedostupnost testovaciho nebo gkoliciho prostiedi,...).

Vady v testovacim prostFedi nejsou povaZovény za vady zabrafujici provozu (urgentni).

Pokud se strany nedohodly jinak, musf byt po celou dobu odstrafiovéni vady k dispozici
kontaktni osoba objednatele, ktera zabezpet( poZadovanou soutinnost a to formou napt.
telefonu, fyzické pfitomnosti na dohodnutém pracovisti apod.

9. SANKCE

Smiuvni pokuty a troky z prodleni:

9.1. V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této smlouvy ve sjednané Ihiité se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny prodiévaného
pinéni s DPH za kaZdy den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smilouvy vyslovné
uvedeno jinak.

9.1.1. V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 8.3.1. této
smlouvy ve sjednané Ih(té se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- KE za kazdy den z prodieni.
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9.1.2. V ptipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst, 8.3.2. a 8.3.3
této smlouvy ve sjednané Ihiité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni
pokutu ve vyii 1 000,- K¢ za kaZdy den z prodleni

9.1.3. V pfipadé nedodrieni Ihlty splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pfevzal objednatel
k Ghradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Grok z prodleni ve vy3i 0,05% za
kaZdy den prodlent.

Porui-li zhotovitel ustanoveni odst. 2.3, a odst. 2.4. této smiouvy, miie objednatel uplatnit vaéi
zhotoviteli sankce plynoucl z pravnich predpist a jinych ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel je
rovnéZ povinen poskytnout objednateli nshradu takto vzniklé Skody v jeji piné vyai, véetné néklad
souvisejicich se spravnim #zenim a sankcemi uplatnénymi vi¢i objednateli. Objednatel miZe rovnés
od smlouvy odstoupit dle ustanoven| odst.11 této smiouvy.

Nespini-li zhotovitel v prib&hu pinén 2akdzky néktery z poadavki, ktery je uveden v zaddvaci
dokumentaci na dodévku IS, ma objednatel ndrok pofadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve wysi
1% z ceny zakdzky s DPH a nebo odstoupit od smlouvy.Narok na nahradu Skody objednatele v(di
zhotoviteli neni stanovenou smiuvnf pokutou nikterak dotéen ani limitovan.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen nédrok opravnéné strany na nahradu $kody. Nahrada $kody je
vedle smluvni pokuty vymahatelns v plné wysi,

10.

Odstoupeni od smlouvy se Fidi § 344 a3 351 obchodniho zékoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Podstatnym porugenim smluvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné opakované (tj. nejméné
dvakrat) prodleni zhotovitele s pinénim kteréhokoliv jeho zdvazku podle smiouvy, je-li prodleni
zhotovitele deldi ne? dva (2) mésice. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti objednatelem
se povaiuje mimo jiné opakované (ti. nejméné dvakrat) prodieni objednatele s placenim faktury
(nebo jeji Easti) deldi nes dva {2) mésice.

Odstoupeni od smiouvy musi byt pisemné oznameno druhé smiuvni strané a je G¢inné mésic
po doruceni tohoto ozndmeni druhé smiuvni strané,

11,
Tato smiouva se uzaviré na dobu neurditou a zanikd pisemnou dohadou smluvnich stran.

Smilouvu miiZe té# vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni diivodi. Smiouva pak
zaniké uplynutim vypovédni Ihiity, kterd je pétimésiéni. Vypovédni Ihlita zaéind béZet prvnim dnem
kalenddfniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé strang,

Smiuvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzdjemné informovat o viech zménach v adresach,
telefonnich Cislech, &islech faxd, a pod.

Doplnit & zménit smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou zmény ceny dle odst. 3.1, smiouvy,
pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohldseny za dodatek
této smiouvy a podepsdny opravnénymi zdstupci smluvnich stran,

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost origindlu, ztoho dva stejnopisy
smiouvy obdr#i zhotovitel a jeden stejnapis smlouvy objednatel.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které se dozvédéli v souvislosti s pinénim
pfedmétu smlouvy nebo které jsou obsahem pFedmétu smlouvy neposkytnou tfetim osobam bez
vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost objednatele dle zakona & 106/1999 Sb.,
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0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, neni ustanovenim véty pfedchozi
dotcena.

Vztahy vznikajici ze smiouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a autorského zdkona.

Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni pfedéni do rutinniho provozu bude dodané softwarové vybaveni piné
funkcni a splfiuje pofadavky platné legislativy a na tuto funkénost poskytne smluvnf zdruku po celou
dobu trvdni smluvniho vztahu.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat zékon 101/2000 Sb. o ochrang osobnich udajd v platném znéni,
povinnost zachovévat miéenlivost o osobnich (dajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejich?
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich (daji. Povinnost micenlivosti trvd i po ukonéeni
platnosti smlouvy.

Zhotovitel umoini objednateli (pFipadné dal%im kompetentnim orgénim) provedeni kontroly
zhotovovdni dila z pohledu napliiovéni cflti zakdzky. V rémci kontrol zhotovitel umozni objednateli
pFistup ke viem dokladim souvisejicim se zhotovovanim dila.

Zhotovitel je povinen fadné uchovévat veskerou dokumentaci souvisejicl s realizaci Projektu, véetné
Ucetnich dokladl v souladu s &ldnkem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimélné do konce roku
2022, a pokud je v Ceskych pravnich pfedpisech stanovena Ihita del&f ne3 v evropskych pfedpisech,
musi byt pro dschovu poufita delii Ihiita. KaZdy origindini dZetni doklad musi obsahovat informaci, ze
se jedna o projekt Integrovaného operaéniho programu a musi byt oznacen &islem projektu.

Zhotovitel je povinen do konce roku 2022 za Gfelem ovéfovani pinéni povinnosti vyplyvajicich z
podminek programu IOP poskytovat pofadované informace a dokumentaci zaméstnanciim nebo
zmocnénclim povéfenych organd (CRR CR, OSF MV &R, MMR, Ministerstva financi, Evropské komise,
Evropského Gfetniho dvora, Nejvy3iiho kontrolniho GFadu, pfislusného finanéniho Ufadu a daléich
opravnénych orgdnl statni sprévy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobdm podminky k
provedeni kontroly, vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pfi provddé&ni kontroly
soucinnost. '

Dodavatel se zavazuje k respektovani pravidel pro publicitu OP L2z 2007-2013 a k realizaci zakazky
v souladu s témito pravidly.

Vechny postupné ¢islované pfilohy smiouvy jsou jeji nedilnou souésti. Seznam pfiloh smiouvy:
Pfiloha €. 1 - Vzor dodaciho listu
Pfiloha ¢&. 2 - Specifikace hodinovych sazeb

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Gfinnosti dnem,
kdy vyjadFeni souhlasu s ohsahem navrhu smlouvy dojde druhé smiuvni strang.

Za objednatele: | Za zhotovitele: 4 -01- 2013
V Havifové, dne Z"'”'-%‘L/ V Jihlavé, dne ' -~

Ing. Jaromir Rezat
jednatel a generdlni fedi

Ifg. PETR SMRCEK
Hameéstak primatora
2 hospoualiaky rozvo)
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Pfiloha &islo 1 ke smlouvé

Vzor dodaciho listu

DODACI LIST
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Pfiloha Cislo 3 ke smlouvé
Specifi e

Sluiby
Sazba bez DPH Sazba véetné 20% DPH
Vzdalend spriva
Sazba bez DPH Sazba véetné 20% DPH
Cestovné
Sazba bez DPH Sazba vietné 20% DPH
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