SMLOUVA O DIiLO

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

C:Dislo smlouvy objednatele: ...l
Cislo smlouvy zhotovitele: ...

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Objednatel: Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
ICO: 71009396
se sidlem: Partyzanské namésti 2633/7

Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupeny:

zastupce povéfeny jednanim ve vécech
a) smluvnich: Ing. Eduard Jezo, feditel

b)  technickych: |

a
2. Zhotovitel: CROSS Zlin, a.s.
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég,
v oddilu B, vlozka 6274
ICO: 60715286
DIC: CZ60715286
se sidlem: Hasicska 397, Louky, 763 02 Zlin
zastoupeny:
ve vécech smluvnich I Hicdscdou piedstavenstva
ve vécech technickych I . istopicdsedou piedstavenstva
tuto

smlouvu o dilo

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,smlouva‘), ¢imz se zhotovitel zavazuje k provedeni dila
dle této smlouvy a objednatel k ptrevzeti dila a k zaplaceni smluvni ceny za dilo, a to za podminek v této smlouve
uvedenych.

L. Pfedmét dila
1. Pfedmétem dila je dodavka laboratorniho systému Labsystém verze 7 v rozsahu:
- neomezeny pocet licenci pro piistup k jedné databazi Labsystému

- prace na implementaci v rozsahu 1500 hodin + 30 cest k objednateli
- servis po dobu 4 let



2. Dilo bude provedeno v nasledujicich etapach:

1. etapa - dodani licenci (do 2 tydnii ode dne Gi¢innosti Smlouvy),

2. etapa - implementace modernizovaného LIMS v¢etné testovaciho provozu (po dobu 12 mésict ode
dne dodani licenci),

3. etapa - spusténi do ostrého provozu a s tim souvisejici systémova a technicka podpora (po dobu 4 let
ode dne ukonceni implementace).

3. Mistem plnéni jsou pracovisté objednatele.

I1. Doba plnéni, zpiisob predani

1. Zhotovitel se zavazuje realizovat sjednané prace v nasledujicich terminech:

- Zahjjeni etapy implementace bude provedeno do 2 tydnt od ptedani ze strany objednatele.
Objednatel se zavazuje predat:
o Databazovy server s instalaci ORACLE
o Zaloha dat Labsystému verze 6
- Dokonceni etapy Implementace - nejpozde€ji do 9 mésicti ode dne zahajeni etapy implementace dila,
b&hem implementace bude objednatel jiz testovat.
- Zahajeni etapy Testovaciho provozu — bez zbytecného odkladu po dokonceni etapy Implementace.
Délka testovaciho provozu je ddna moznostmi a pozadavkem objednatele.
- Dokonceni dila a jeho ptfedani objednateli - ukonceni testovaciho provozu, spusténi Labsystému
verze 7 do ostrého provozu bez vad, veetné predani dokumentace potifebné k uzivani dila. Bude
provedeno nejpozdéji do 12 mesicti ode dne platnosti této smlouvy.

2. Dilo bude piedavano nasledujicim zpisobem
- Predavacim protokolem o provedeni instalace a pfedani licenci.
- Pfedanim instalace LIMS na vhodném médiu.
- Predavacim protokolem o provedené implementaci po ukonc¢eni testovaciho provozu.
- Protokolem o zaskoleni v rozsahu dle této zadavaci dokumentace.
- Pfedanim uzivatelské, technické a provozni dokumentace (navod na obsluhu LIMS) v ¢eském jazyce.

III1. Cena dila

1. Cena za ptedmét dila této smlouvy se sjednava ve vysi:

1. etapa Cena za licence

1.425.000,- K¢ bez DPH + 21% DPH tj. 299.250,- K¢, celkem 1.724.250,- K¢ s DPH
2. etapa Cena za sluzby implementace

810.000,- K¢ bez DPH + 21% DPH tj. 170.100,- K¢, 980.100,- K& s DPH

3. etapa Cena za servisni sluzby za 4 roky

800.000,- K& bez DPH + 21% DPH tj. 168.000,- K¢ , 968.000,- K¢ s DPH

Cena dila celkem 3.035.000,- K¢ bez DPH +21% DPH tj. 637.350,- K¢, 3.672.350,- K¢ s DPH

2. K cené bez DPH bude pfictena DPH dle platnych pravnich piedpisti v okamziku fakturace.



2. Cena dila je stanovena na zakladé cenové nabidky zhotovitele, je dohodnuta jako cena nejvySe piipustna
za uvedeny predmét dila, a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s realizaci ptredmétu smlouvy.

IV. Fakturace a platebni podminky

L. Podkladem pro placeni jsou faktury, které musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb. a dalsimi platnymi danovymi a G¢etnimi predpisy, véetné Ob¢anského zakoniku.

2. Zhotovitel je povinen na fakturach vyznacit ¢islo smlouvy, nazev zakazky. Ptilohou faktury bude protokol
o predani a prevzeti dila, podepsany obéma smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén fakturu zhotoviteli
vratit, jestlize tato nema nalezitosti danového dokladu ¢i neobsahuje objednatelem pozadované tdaje ¢i ptilohy.
Po tuto dobu neni objednatel v prodleni s thradou faktury, nova lhtta splatnosti poc¢ind plynout po doruceni
opraven¢ faktury.

3. Objednatel uhradi fakturu zhotoviteli nejpozdéji do 30 dnli po jejim obdrzeni. Splatnost faktury - dafiového
dokladu zacina bézet ode dne fadného doruceni daiového dokladu objednateli. Za uhrazeni faktury - daiiového
dokladu se povazuje den, kdy byla predmétna castka odepsana z uctu objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadet pouze ¢isla bankovnich uctu,
ktera jsou spravcem dang zvetejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup (§ 98 pism. d) zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze daiiovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvetejnény ucet,
bude takovyto danovy doklad povazovan za nelplny a objednatel vyzve zhotovitele k jeho doplnéni.
Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

5. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu - daiiovy doklad:

- po tadném protokolarnim ptredani etapy ¢. 1 - cena za licence
- po tadném protokolarnim predani etapy ¢. 2 bez vad a nedod€lkii — cena za sluzby implementace

Po dokonceni implementace je opravnén vzdy za kazdé Ctvrtleti vystavit fakturu na poskytnuti systémové
a technické podpory, vzdy pomérna ¢ast z celkové ceny za 3. etapu. Faktura bude vystavena vzdy k zapoceti
fakturovaného Ctvrtleti.

6. Objednatelem nebudou poskytovany zalohy.

V. Zaruka

1. Zhotovitel ptebira za dilo zaruku po dobu 24 mésicit od dokonceného predani a pievzeti dila. Po tuto dobu
zhotovitel ru¢i za funkcénost Labsystému verze 7. Zhotovitel neodpovida za vady, vzniklé v disledku vady
vypocetni techniky objednatele, nespravné funkce operacniho nebo databazového systému, nebo
neodbornych zasaht uzivateldl objednatele do konfiguraci laboratorniho systému.

2. Pravo objednatele na odstranéni vad dila bude uplatnéno:
a) prii prejimce dila
b) pozd¢ji v ramcei reklamacéniho fizeni béhem zaruéni doby

3. Vady dila jsou rozdéleny na:
- zé&vazné, tj. takové, které znemoznuji zakladni funkce systému, tj. registrace vzorku, zapis

vysledkd, schvalovani, tisk protokolii a ostatni zavady bezprostfedné ohrozujici vysledky
laboratorniho Cinnosti, které jsou zavislé na terminu.



nevyznamné - vzhledové nebo jiné drobné vady mimo zavazné

5. Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u zhotovitele bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
V reklamaci musi byt vady popsany a uvedeno, jak se projevuji. Zjisténé vady budou nahlaSeny na email

zhotovitele |

6. Zhotovitel je povinen odstranit zjiSténou zavaznou vadu, nejpozd€ji nésledujici pracovni den po jejim
nahlaseni. V ostatnich ptipadech je povinen odstranit zjisténou vadu do 5 pracovnich dnii od jejiho nahlaseni,
pokud se smluvni strany nedohodou jinak.

1. Udrzba

VI. Servisni sluzby

pravidelné i mimoradné programové aktualizace LIMS dle pokynti vyrobce,

pravidelné a mimotadné aktualizace pii zménach platné legislativy,

poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich s provozem
a uzivanim LIMS,

preventivni/proaktivni ¢innosti slouzici k omezeni vzniku incidentu - tj. odchylek od spravného
fungovani LIMS.

2. Technicka podpora

feSeni incidentt - tj. odchylek od spravného fungovani LIMS,

feSeni nahlasenych pozadavki a poskytovani konzultaci a §koleni na misté, do celkového objemu
20 hodin ro¢né,

feSeni pozadavkil objednatele na rozsifeni funkcnosti ¢i tpravy LIMS, implementaci novych
funkci LIMS — formou objednavky nebo dodatku ke smlouvé v ptipadé praci nad ro¢ni objem
20 hodin

po dobu zaruky bezplatna sluzby technické podpory pro zamestnance objednatele, a to formou e-
mailu a servisni linky dostupné v ¢asovém intervalu alespon od 7:00 — 16:00 v pracovni dny,
provedeni rychlych servisnich zasahti pti nespravné funkei programu a diagnostiku a navrhy feSeni
komplikaci vzniklych pfi provozu, véetné¢ probléml s provozem programu zhotovitelem
nezavinénych.

3 Garantovana doba odezvy a dostupnost systému

v ptipadé vyznamnych incidenti — garantovana doba vyfeseni odezvy od nahlaseni incidentu je
24 hodin,

v ptipad¢ vzhledovych a nevyznamnych vad - garantovand doba odezvy nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti od nahlaSeni vzhledové ¢i nevyznamné vady objednatelem,

v ptipad¢ potieby obnoveni LIMS, je garantovana doba obnoveni nésledujici pracovni den
po nahléseni incidentu,

umozni-li to povaha vady ¢i incidentu, dojde k jejich odstranéni prostiednictvim vzdaleného
piistupu,

v pfipadé€ problému v obsluze programu zapticifujicich nefunkcnost zakladnich funkci probéhne
servis a naprava chyb do 24 h od nahlaSeni (mailem), v pfipadé nemoznosti napravy
prostfednictvim vzdaleného piistupu pak do 2 pracovnich dni na misté. Del$i termin je mozny
pouze u méné zavaznych vad nenarusujicich funkcénost systému.

4. Hlaseni incidentt a poruch

k hlaseni poruch a incidenti budou opravnéni pouze objednatelem urceni pracovnici,

v LIMS budou evidovany jeho veskeré nefunk¢nosti.

nefunkcnosti LIMS je zavada ve funk¢nosti systému znemoznujici jeho zakladni funkce, tj.
registrace vzorkll, zapis vysledkl, schvalovani, tisk protokoll, fakturace a ostatni zavady
ohrozujici vysledek zpracovani vzorkd, ktery je zavisly na terminu. Za nefunk¢nosti LIMS neni
povazovana situace vyvoland zdvadami a poruchami hardware ¢i opera¢niho systému nebo
zpusobena neodbornym zdsahem do konfigurace LIMS ze strany uZzivatele.

kazdy v LIMS zadany incident ¢i porucha musi obsahovat:

identifikaéni &islo,



L.

- struény popis zavady,

- jméno, e-mail a telefon osoby, kterd incident ¢i poruchu za objednatele nahlasila,
- datum nahlaseni incidentu ¢i poruchy,

- datum pfevzeti hlaSeni incidentu ¢i poruchy,

- datum vyfeseni (uzavieni) incidentu ¢i poruchy.

. Platby za poskytnuti systémové a technické podpory po dobu 4 let ode dne ukonceni implementace, budou

probihat Ctvrtletné, a to vzdy na zakladé vystaveni faktury - danového dokladu.

VII. Licen¢ni ujednani

. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze je opravnénym vykonavatelem autorskych prav k dilu, které

je predmétem plnéni podle této Smlouvy a je opravnén toto dilo za smluvni Gplatu (cenu plnéni) Sifit.

. Veskera data a dokumenty, vloZzené do Labsystém — upgrade objednatelem ¢i jinak vytvorené v souvislosti

s objednatelovym uzivanim Labsystém — upgrade dle této smlouvy jsou vyhradnim majetkem objednatele,
ktery s nimi miZze volné€ jakkoliv disponovat a zhotovitel neni opravnén nakladani s témito daty jakkoliv
omezovat.

. Objednatel mé pravo po ukonceni této smlouvy piedat spravu Labsystém — upgrade jakékoliv tieti osobé ¢i

si ji zajiStovat sam.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) Objednatel je opravnén dilo a jeho provadéni kdykoliv kontrolovat, zda je provadéno v souladu s touto
Smlouvou.

b) Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli soucinnost k provedeni dila, pficemz bere na védomi,
ze plnéni terminti ze strany zhotovitele je podminéno soucinnosti objednatele, zejména dodrzovani
termint pii vkladani ¢iselnikd, testovani pfedanych funkci a reportd,

¢) Objednatel si vyhrazuje pravo okamzitého odstoupeni od smlouvy v ptipadé zavazného nedodrzeni
termind nebo provadéni praci v neodpovidajici kvalité.

d) Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli, v rozsahu nezbytném pro tGcely plnéni této smlouvy, vzdaleny
pristup.

Prava a povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel se zavazuje dilo fadné provést, predat objednateli ve stanoveném terminu a v pozadovaném
provedeni.

b) Zhotovitel prohlasuje, ze ma dostatecné znalosti, schopnosti a prostiedky k fadnému provedeni dila.

c) Zhotovitel se zavazuje, ze v prubehu provadéni praci, sjednanych touto smlouvou, nebude omezena
funkénost piivodniho laboratorniho systému, tato bude v plném rozsahu zachovana az do doby spusténi
ostrého provozu Labsystému verze 7.

d) Poskytovani systémové a technické podpory na dobu 4 let ode dne ukonéeni implementace,

IX. Piredani a pievzeti dila

. Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti dila pouze na zakladé prokazatelného nesplnéni funkcénosti.

Odmitnuti musi byt provedeno pisemné, nejpozdéji 20 dni pfed ukonCenim testovaciho provozu.
Po odmitnuti dila je zhotovitel povinen odstranit zavady do 7 (sedmi) dnti ode dne doruceni pisemného
odmitnuti pfedani dila. Pokud zhotovitel neodstrani vady dila ani ve 1hité kone¢ného piedani, je v prodleni.
Objednatel je opravnén v tomto ptipadé od smlouvy pisemné odstoupit, nebot’ nefunkcnost dila je podstatnou
vadou dila. Pozd&jsi odmitnuti pievzeti dila mohou byt divodem prodlouzeni testovaciho provozu a tim
konec¢ného predani dila.



2. Prace na implementaci, pokud nebudou vyc€erpany v terminu pfedani dila, je mozné dale Cerpat
po dobu 2 let od predani dila.

3. Soucasti pifedmétu dila je provozni a uzivatelska dokumentace, a to zejména:
- Referencni ptirucka

4. O predani a pievzeti dila bude mezi smluvnimi stranami sepsan piedavaci protokol. Kontaktni osoba ve véci
predani pfedmétu plnéni Smlouvy (a to i jednotlivych etap): ||| G
|

X. Smluvni pokuty

1. V ptipadé¢ prodleni zhotovitele s realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, je objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny celého predmétu plnéni Smlouvy véetné DPH za kazdy
1 zapocaty kalendaini den prodleni s pInénim jednotlivych etap.

2. V piipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni s thradou faktury - dafiového dokladu, ma zhotovitel
pravo pozadovat smluvni urok z prodleni pouze v zakonné vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném
znéni;

3. Smluvni pokuta je splatna 30 dnti ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi
den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet objednatele.

4. Uhrazenim smluvni pokuty neni zddnym zplisobem dotcen narok objednatele na vymahani nahrady
pripadé vzniklé Skody.

5. Sjednanim smluvni pokuty nejsou dotéeny naroky smluvnich stran na nahradu skody.

6. Uplatnéni smluvnich pokut je fakultativni, plné zavislé na vili opravnéné strany a to vcetné vyse,
az do ¢astky podle smlouvy.

XI. Zajisténi bezpecnosti dat

1. Zhotovitel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tieti strané. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovidna vyména e-
mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

2. Zhotovitel se zavazuje nezvetejnovat informace ziskané pfi plnéni této smlouvy bez souhlasu objednatele,

3. Zhotovitel i objednatel se zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjektii, zejména zaméstnancti, obchodnich
partnert a zakaznikd, jakoz i s osobnimi udaji jinych tfetich osob, s nimiz ptijdou do styku, pln€ v souladu
s Obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich udajii (natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679)
v platném znéni. Zhotovitel a objednatel jsou zejména povinni zachovavat mlCenlivost o téchto udajich, dale
pak zajistit vhodnym zptisobem bezpecnosti, technicka a organizacni opatieni dle ¢l. 32 Obecného natizeni.
Zhotovitel i1 objednatel jsou dale povinni si vzajemné sdélit jakékoli podezieni z nedostatecného zajisténi
osobnich daji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich udajii neopravnénou osobou.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze piijal veSskera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni tak, aby v ramci realizace
pfedmétu pInéni nebyla ohrozena bezpeCnost osobnich udaji (dale také jen ,,OU“) obsaZenych
v laboratornim systému pfi jejich piipadném zpracovani (pokud k nému v rdmci pInéni smlouvy dojde).



5. Zhotovitel se zejména zavazuje zajistovat, aby zaméstnanci zhotovitele s piistupem k OU byli zavazani
k mlc¢enlivosti, nebo aby se na né€ vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti.

6. Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
pisemného souhlasu objednatele.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze technicky a organiza¢n¢ zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udaji tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto tidajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a
aby byly personalné a organizac¢né nepfetrzit¢ po dobu zpracovavani udaji zabezpeceny veskeré povinnosti
Zpracovatele osobnich udajt, vyplyvajici z pravnich predpist, véetné evropskych pravnich predpisti a ISO
norem, pokud na zpracovani osobnich udaji dopadaji.

8. V pfipad¢ zjisténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajli, neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim udajim, znieni ¢i ztraty, neopravnéného pienosu, nebo jiného
neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, je zhotovitel povinen bezodkladné informovat objednatele a je
povinen bezodkladné pfijmout opatieni k odstranéni zdvadného stavu.

XII. Zavérecna ustanoveni
1. Rozsah, podminky a pozadavky na provadéni dila jsou specifikovany:

Touto smlouvou
Ptilohou této smlouvé je specifikace na zaklad¢é pozadavkii objednatele

2. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost doporucené druhé smluvni strané je splnéna pii doru¢ovani
postou, jakmile posté pisemnost adresatovi doru¢i proti podpisu. V piipadé¢ nedoruceni nabyva
odstoupeni od smlouvy Gc¢innosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

3. Zhotovitel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit sva prava a
povinnosti plynouci ze smlouvy tieti strané. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vymeéna e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprav.

4. Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné
nebo doporucenou postou, neni-li v této smlouveé stanoveno jinak,

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno zhotovitele. Smlouva ma jednu ptilohu — Technicka specifikace laboratorniho
systému

6. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze doslo k dohod¢é o celém rozsahu této smlouvy. Prohlasuji shodng,
ze smlouva byla uzavfena svobodn¢€ a vazné, ze nebyla uzaviena v tisni ani za napadn¢ nevyhodnych
podminek pro kteroukoliv z nich.

7. Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se obé smluvni
strany shodnou,

8. Zhotovitel souhlasi se zvetejnénim vSech nalezitosti smluvniho vztahu a piipadné¢ téz smluvnich vztahti
se Smlouvou souvisejicich na profilu objednatele,

9. Zhotovitel souhlasi a je srozumén se skuteCnosti, Ze objednatel mtize byt na zakladé zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisii a zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, povinen uvefejnit tuto smlouvu v registru smluv nebo o této smlouvé a pravnim vztahu
ji zalozeném zpfistupnit ¢i poskytnout vSechny informace, které citované zdkony nebo jiné pravni
predpisy z uvefejnéni nebo zptistupnéni nevylucuji,

10. Zvetejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona 340/2015 Sb. zajisti objednatel.



11. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nejdiive vSak okamzikem
jejiho uvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.

12. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

13. Smlouva miize byt i ukon¢ena splnénim, dohodou a odstoupenim.

14. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé¢ prodleni zhotovitele se splnénim jednotlivych
etap Smlouvy delSim nez 1 mésic.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Ostravé dne: Ve Zliné dne: 14. 3. 2019

In Digitalné Digitalné podepsal
g' podepsal Ing.

Eduard Jezo
Eduard Datum: 2019.03.14

14:06:12 +01'00'

Datum:

2019.03.15
Jezo 09:59:39 +01'00"

Ing. Eduard Jezo



Technicka specifikace laboratorniho systému

Nabidka:
Nazev vefejné zakazky: Modernizace laboratorniho informacniho
systému
ID vefejné zakazky na profilu zadavatele: VZ0058775

Cast &. 1 - Zajisténi modernizace stavajiciho laboratorniho informaéniho a manazerského systému
véetné implementace a systémové a technické podpory po dobu 4 let

Pfedmétem nasi nabidky je Labsystém verze 7 (dale jen Labsystém bez uvedeni verze). Jedna se o rozSifeni
puvodni verze 6. VeSkeré uvedené pozadavky zadavatele jsou splnény, k popisu moznosti proto citujeme
specifikaci zadavatele. Splnéni pozadavkl prokazujeme zadavateli referencemi na laboratofe, které
Labsystém 7 pouzivaji, dale pak prezentaci, ktera byla provedena v roce 2017 a zucastnili se ji i pracovnici
zadavatele.

Nabizime Labsystém s neomezenym poctem licenci. Vztahuje se k jedné evidenci na jednom databazovém
serveru pro potfeby laboratofi zadavatele). Nelze pouzit pro evidence jinych laboratofi nebo k evidenci na vice
serverech, Ize ale pouzit systém vice knih v pfipadé rozdéleni evidenci na nékolik ¢asti.

Soucasti nabidky jsou implementaéni prace v rozsahu 1500 hodin a 30 cest k zadavateli. Tento rozsah je
dostateny pro poZadavky dané specifikaci. VeSkeré cesty a prace jsou standardné evidovany pfimo
v Labsystému formou elektronického deniku.

Soucasti implementace je déale také pfevedeni komunikace s dalSimi systémy:

GEOMLAB - pfeno dat do tablet(

eLIMS — publikace vysledkd na WEBuU

EPS — pfedavani informaci o zakaznicich, pfedavani podkladu k fakturaci — je po€itano se stavajici verzi EPS
v sou¢asném rozsahu predavani, pfedmétem nabidky neni komunikace s jinymi verzemi

Labsystém je laboratorni systém, ureny k pokryti evidence laboratofi mnoha rGznych zaméreni, nejvice
uZivatel(l je z oblasti analytiky vod — laboratofich akreditovanych CIA. Ve verzi 6 a 7 je v soutasné dobé
pouzivan na cca 150 pracovistich. Kromé evidence vzorku a vysledkd analyz umozniuje evidenci v Sirokém
rozsahu pozadavk.

Zakladni moznosti Labsystému :

- Evidence vzorku s variabilni strukturou informaci

- Evidence zakazek — skupin vzorku jako celkll se spole¢nym odbavenim

- Evidence varek — analytickych skupin vzorkd pro konkrétni skupinu analyz vetné pfifazeni
kontrolnich vzork

- Planovani odbéru, planovaci kalendar, plnéni planu, rozdélovani odbér; na vzorkare

- Operativni planovani, komunikace s tablety vzorkar

- Pfezkoumani polozek

- Rozdéleni analyz, planovani prace, pracovni listy

- Zapis hodnot importem, vypoctem, hromadny zapis, import subdodavek

- Vicestupriové schvalovani

- Evidence odbérovych informaci

- Hodnoceni limitd

- Evidence regulaénich digram, kontrolnich vzork(, MPZ

- Tiskové vystupy, archivy tisk(, rozesilani PDF s elektr. podpisem, tisk obalek

- Exporty dat do statnich databazi nebo pro zakazniky

- Kalkulace cen podle ceniku, evidence vykon(



- Evidence cenovych nabidek

- Statistiky

- DalSi evidence: metrologie, fizena dokumentace, neshody, hodnoceni dodavatell, akreditaéni
navstévy, personalni informace, atd.

Specifikace podle nabidky:
Zakladni funkénost:

e evidence zakazek, vzorkl a vysledk(l se vSemi popisnymi Udaji o odbéru, analyze, legislativou

pozadovanymi Udaji a udaji pro automatickou kalkulaci,

e metrologické evidence s hlasenim o terminech (evidence pfistrojl, zafizeni, standardd, chemikalii),
Labsystém umoziuje evidovat vzorky a zakazky s uzivatelsky definovanym rozsahem informaci, Ize tedy
pouzit jakékoliv poZzadované informace o odbéru, analyze, popisu vzork( a kdykoliv je rozSifovat. Obdobné
umoziiuje pouzivat jakékoliv dalSi evidence (metrologie v€etné hldSeni o terminu.).

e zapis vysledku formou importu hodnot, vypoctd,

Labsystém umoznuje vysledky zadavat pfimo, tabulkové, importem z pfistrojli, importem od subdodavatell,
vypoctem.

e porovnani vysledku s legislativou,

Labsystém umoZfuje porovnavat ve vSech akcich vysledky s limity, danymi legislativou, rozhodnutimi statnich
organu Ci tfeba jen z historickymi daty.

e nékolikastuprfiové schvalovani véetné podpory pouziti kvalifikovanych certifikata,
Labsystém ma systém nékolikastupfiového schvalovani — odborného po stanovenich + dalSi stupné
po vzorcich nebo zakazkach véetné aparatu logiky prace na zakladé schvaleni.

e tisku odbérovych protokolu, pracovnich listll, protokoll, Zzadanek a dalSich,

Labsystém ma vlastni funkénost pro sestavovani tiskovych reportd s rozsahlymi moznostmi nastaveni.

¢ evidence tisténych dokumentt formou archivu,
Soucasti Labsystému je archiv tiskovych dokumentu.
¢ automatické kalkulace podkladu pro fakturaci a sledovani vykonu laboratofi,

Labsystém na zakladé ceniku umoznuje automatickou kalkulaci podkladd pro fakturaci a rozdéleni vykond na
laboratofe podle uZivatelskych pravidel.

e evidence pro kontrolu kvality (regula¢ni diagramy, kontrolni vzorky),

Soucasti LabsystémU je evidence reg. diagram(, kontrolnich vzorkl (tajnych i vefejnych) v€etné moznosti
jejich importu z pfistrojd.

e export dat do MS EXCEL, statni evidence PiVo.

Labsystém podporuje kromé uvedenych poZzadavku i exporty do dalSich statnich monitoringt }surové vody,
povrchové vody, podzemni vody, EFSA).



Pozadovana nova nebo rozsirena funkénost:

Labsystém verze 7 splfiuje veSkeré pozadavky na funk&nost.

1. Prostiedi:
e podpora novych verzi rodiny Windows 10 a jejich aktualizaci (nékteré aktualizace znemoZhuji
funk&nost starsi verze)

Labsystém podporuje nové verze Windows a stale pribézné fesi veskeré zmény a chyby, které se v novych
aktualizacich objevi.

e podpora novych verzi databaze — nezavislost na jedné verzi databazoveého prostredi
Labsystém podporuje vzdy nové verze ORACLE za predpokladu, Ze jsou instalovany spravné verze klienta
ORACLE.

e podpora exportll a vymény dat pro nové verze Microsoft Office (sou¢innost s XML formaty)

a oteviené formaty, podpora otevirani PDF soubort (ve verzi PDF-A),

Labsystém pouziva OLE pfenos s prostfedim MS Office, umi pouzivat format XML i otevfit PDF i PDF-A
soubory.

e elektronické podepisovani a validace prostfednictvim kvalifikovanych certifikatd (vCetné
podpory Sifrovani AES256),

Labsystém umi pouzivat certifikaty v€etné Sifrovani ASD 256.
e soulad s novou revizi normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018,
Labsystém umi zajistit evidenci v souladu s uvedenou normou, konkrétni nastaveni je pak na zadavateli.

e zavedeni Unicode kédovani pro moznost zapisu znak( mimo stfedoevropskou znakovou sadu
a to véetné tiskovych sestav a vystupnich formatd,

Labsystém pracuje s Unicode, podminkou je, aby takto byl nastaven databazovy server.

e moznost vystavovat protokoly plné elektronicky v€éetné e-podpisu, ¢asového razitka, v souladu
s nafizenim elDAS a ve formatech vhodnych pro odesilani Datovou schrankou,

Labsystém umi vystavit protokoly ve formatu PDF, elektronicky podepsané a opatfené Casovym razitkem
v souladu s EDIDAS. Datova schranka umoznuje odesilat soubory celkem libovolnych formatt (PDF,TXT,...0)
takze je urcité tento pozadavek splnén.

e plny soulad s pozadavky GDPR.
Labsystém umozZiuje pouzivat v8echny mechanismy poZadované GDPR, které byly zadavatelem upfesnény
— identifikace osobnich Udajt, anonymizace, pfistupova prava atd. Konkrétni nasazeni je na posouzeni

zadavatele.

2. Ovladani:
e moznost vice soubézné spusténych akci — aplikacni multitasking,

Labsystém umozriuje soub&zné spustit vice akci.

e individualni desktop pro rychly pfistup — personifikované nastaveni zobrazeni
a modull podle druhu &innosti a pracovniho zafazeni,

Jednotlivi pracovnici mohou mit osobni nastaveni formulard, oken, zobrazeni seznamu, nabidky v menu apod.

e zoomovani pro zlepseni Citelnosti - zvétSovani pisma oken, podpora 4K monitord,



¢ individualni nastaveni oken a seznamu s jejich zapamatovanim — personifikované zobrazeni
podle prihlaseni uzivatele,
e responzivita zobrazeni.

Labsystém umoznuje nastaveni zoomu pro zlep$eni Citelnosti — zvétSeni pisma, zvétSeni formulafud, rozsireni
seznamu a dal$i. Je mozné vyuzit maximalni rozliSeni poskytnuté systémem, tedy i 4K.
Nastaveni pro uzivatele je pamatovano, pfipadné aktivné voleno uzivatelem.

3. Evidence
3.1 Rizena dokumentace:

e Evidence, fizeni pracovniho cyklu dokumentd. Dokumenty musi byt uloZeny
v databazi bez souborového pfistupu. Prava, fizena na urovni viastnik, ¢tenaf, autor,
spravce.

e Evidence veSkerych krokG prace s dokumentem - vytvofeni, pfipominkovani,
schvalovani, pfezkoumani, seznameni. Elektronické podepisovani a schvalovani
dokumentl kvalifikovanymi certifikaty. PIny elektronicky archiv s validaci v souladu

s EIDAS.
Menu _i(zquy_a_d_mmtra_tw_a_ Rizend dokumentace X'_ : bl
Price se slozkou - [3 Mahled G Refresh ¥y @ BHE B - - - oY |
___;;;:';;;,;;; i;erscrh‘;ri'lle;i"_ A Dokumenty Filtr poloZek  Platné + prez
Dokumenty k prezkoumani (1) | . | Sefa Platnost... Stav Schaleno  Platr
Dokumenty k seznameni (1) Y Bama 2 5OPChemie 5.6.2018 Prezkoums... 24.4.201... 16.6
# VSechny dokumenty BSK 5 S0P Chemie 10.10.2... Platny 952017 .. 3.12
= slozky | CHSK Mn S0P Chemie 30.5.2019 Platny 16.5.201... 9.5.2
= laborator Kyanidy celkové a t... 0  SOP Chemie 2.1.2018 PfFezkouma... 9.5.2017... 2.1.|
~ NORMY i Tenzidy SOP Chemie 28.12.... Platny 30.5.201... 30.5
-~ PP | ztrata Zihanim 0  SOP Chemie 1.5.2017 Pfezkouma... 9.5.2017... 2.1.
b
- SOP
- SOP Chemie
: SOP kovy 7
- SOP vzorkovani - v/

Labsystém umoziiuje vedeni Fizené dokumentace. Dokumenty jsou vkladany jiz hotové, takZe jejich
podepisovani, validace v souladu s EIDAS a dalSi operace probihaji mimo Labsystém. Dokumenty jsou
ukladany do databaze, nejsou pfistupné ve formé souboru. Pfistupova prava na urovni vlastnik, ¢tena¥, autor,
spravce jsou pak Fizena aplikaci podle slozek nebo dokumentl. O dokumentu jsou evidovany popisné
informace a vesSkeré operace s dokumentem — vytvofeni, pfipominkovani, schvalovani, pfezkoumani,
seznameni, vytvoreni revize, zneplatnéni. Soucasti je Fizeni procesu prace s dokumenty.

3.2 Evidence neshod:
e Evidence + fizeni (evidence, pfidélovani feSeni, feSeni, kontroly, sledovani prabéhu
feSeni nebo prosta evidence neshod).

Labsystém umoziuje evidence neshod se vSemi popisnymi Udaji, které jsou pozadovany. Umoznéno je
kompletni Fizeni procesu feSeni neshody a evidence vSech operaci.

3.3 Evidence mezilaboratornich porovnavacich testu:
e evidence popisnych Udaju (kdo porada, napln, terminy),
e evidence detailtl ke stanovenim Z- skore, ref. hodnoty,
o statistické vyhodnoceni.



Labsystém umoznuje evidence MPZ s popisnymi Udaiji, u vzorku, analyzovanych pro MPZ pak evidenci Z-
skore, ref. hodnoty a vysledku porovnani. Tyto informace Ize pak statisticky vyhodnotit.

3.4

Soucésti Labsystému

Metrologicka evidence pristroji, zafizeni a software:

kompletni popisna evidence,

sledovani terminl (kalibrace, exspirace, ovéfeni ...) s notifikaci,
e-mailova upozornéni na terminy, evidence zmén,

zdznamy o kontrolach, vydejich,

laboratorni deniky k pfistrojiim,

pouzitelné i jako skladova evidence chemikalii.

je metrologicka evidence, ktera umoznuje evidovat pfistroje, zafizeni, software,

referencni materialy, chemikalie, sklo apod. v pozadovaném rozsahu informaci. Soucasti je evidence vSech
zaznamu o polozkach, kalibraci, skaldovych operaci ... Je mozné sledovat planované terminy a upozorfiovat
na né pracovniky pomoci mailu nebo jinym zplsobem

Menu | Plidnovaci kalendai ~ Metrologie Piistroje X | 4 L,
v B & ¥ & A - X ERdEY r
Pfistroje Platnost Jen platné «
% HNazev Popis Typ Skupina Kategorie Stav Umisténi Odp.prai ™
» Suéama Binder Binder 33¢ 890  suSdrna zafizeni Vv provozu laboratof che... chemiel
Wahy analytické Sartorius Sartorius FF 800 vahy analyticke pracovni méfidle  stanovené v provozu vahovna B kowyl
vahy analytické Sartorius Sartorius SC 250 vahy analytické pracovni méfidlo  stanovené v provozu vihovna A chemiel
Vahy analytické Sartorius Sartorius SC 250 vahy analyticke pracovni méfidle  stanovené v provozu vahovna A chemiel
| Teplomér TESTO TESTO 925 teplomér pracovni méfidlc  nestanovené v provozu kanceldf vzork... vzorkyl |
EC Chrom 3 Chrom 5 GC pracovni méfidle  nestanovené v provozu laboratof orga... orgl
Automaticka pipeta 100pl Sartorius Proli...  pipeta pracovni méfidlc  nestanovené v provozu laboratof che... chemie2
Automaticka pipeta 100... Sarterius Proli... pipeta pracovni méfidle  nestanovené v provozu laboratof kovd  kowyl
i( DFnduS Sl WTDR VCDR AAN nFn S Sl mrmmesnt e Arid s mArEmRA AR A T e lzhnratai aka nhnmin)'l vl
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3.5

Evidence hodnoceni dodavatelu:

pravidelna hodnoceni dodavateld,
moznost hodnotit vice kritérii,
vlastni nastaveni bodového hodnoceni.

Labsystém umoznuje evidovat hodnoceni dodavatell v uvedeném rozsahu.

3.6

Personalni evidence:

evidence funkci, opravnéni a povinnosti v laboratofi,
pfitazené SOP (pouziti, garantovani),

pracovni role v LIMS,

profesni vzdélani a certifikaty,

Skoleni,

hodnoceni pracovnika,

souhlas pracovnika s hodnocenim, evidovanymi udaiji.

Soucasti Labsystému je personalni evidence, kromé uvedeného rozsahu informaci Ize doplnit libovolné dalsi.
Kazdy pracovnik ma pak moznost pfistupu ke svym vlastnim informacim a vyjadfeni k nim.
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3.7 Planovani odbéru:
e dlouhodobé planovani odbérda (mésicéni, tydenni, denni pravidelné odbéry),
e operativni planovani na konkrétni vzorkare a dny,
e planovaci kalendar pro planovani odbéri s evidenci nedostupnosti vzorkaf
(dovolené, Skoleni, apod.),
e planovani vozidel — fleet management a asistence pfi vzorkovani,
e zobrazeni planovanych odbért v mapg,
e planovani rozsahu stanoveni pro konkrétni terminy odbéru.
Menu '~ Plnovac kalendar X | 1h

v Zaznamy Vybér Zobrazeni Legenda Tisk Zavfit

&Novy - T Den [§ Tyden FfMésic 4 B T Rozbalitfadky (L) 2 Kalenddfe ¥ Zaviit '{3?'5‘-]
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Labsystém umoznuje planovani odbért, sledovani pinéni planu, pouziti kalendare k zobrazeni a operativnimu
planovani na konkrétni dny a konkrétni vzorkafe, zaznamu dovolenych, servisG apod. Spliuje veskeré
uvedené pozZadavky.

3.8 Prace s ciselniky:
e uZivatelsky nastavitelna struktura ¢iselnik(, formulafu, dat v seznamech,
e evidence zmén v datech, nastavitelna uzivatelsky (Zurndl oprav polozek),
e nastaveni Ciselnikd ke schvalovani (pfezkoumani) jednotlivych polozek
a jejich uvolnéni k pouzivani (evidence kdo a kdy schvalil),
e moznost prekladu libovolnych informaci €iselnikl do cizich jazykd pro cizojazyéné
tisky,



e evidence priloh v databazi.

Labsystém umozriuje veSkeré uvedené pozadavky.

3.9 Akce:
e moznost soub&zné bézicich tiskovych akci,
e obrazova data (loga a fotky) ukladany pfimo v databazi bez uloZeni v souborech.

Labsystém umozriuje ukladat loga, fotky do databaze. Tiskové akce Ize spoustét soubézné.
3.10 Hodnoty:
e evidence zda je, Ci neni parametr akreditovan pfimo u zapisu hodnoty k danému
parametru,
¢ evidence subdodavatele a identifikace jeho SOP pfimo u vysledku daného parametru,
e evidence pfistroje k vysledku daného parametru,
e evidence nékolika poznamek k vysledku s mozZnosti tisku na protokolu.

Labsystém umoznuje evidovat informaci o akreditaci u SOP, parametru nebo pfimo u kazdého vysledku. Ke
kazdému vysledku Ize evidovat dale pfistroje, subdodavatele, jeho SOP, poznamky, pfilohy a dalSi informace.

3.11 Norma, limity:
e porovnani s normou online — okamZity pfistup k hodnoceni, vyhledani nevyhovujicich
vzork(, barevna indikace v seznamech.

® Editace vzorku 15/2018 (ID 166): Vzorky LAB - o IEl
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B + & = ®| @ SR
¥ Parametr Jedno... SOP Akred... Norma-lmit Pozna... ]

ol 2 K/, Kolforny
F'f-eudmmmaIlllll!ﬂl!!l!ll
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Labsystém online vyhodnocuje porovnani vysledku s limity normy a tato informace je barevné indikovana, Ize
podle ni filtrovat, jak podle stavu konkrétniho stanoveni, tak celého vzorku.

3.12 Laboratorni deniky:
e evidence operaci v laboratofi — analytickych, valida¢nich, obchodnich, akredita&nich.
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Labsystém ma moznost zaloZit laboratorni deniky pro libovolnou evidenci za jakymkoliv G¢elem.

3.13 Dalsi evidence:
e LIMS musi byt schopen nadefinovat dalsi evidence tak, aby bylo mozné nahradit
nékteré stavajici evidence, vedené v MS Excel (napf. evidence pfipravy standardnich
roztokd, Cinidel).

Pomoci uzivatelskych definic Ize v Labsystému doplnit rizné dalSi evidence podle potfeby uzivatele.

Technické podminky

Databazovy server ORACLE, minim. verze 10.
Pracovni pocitace — minimalné Windows 7 s klientem ORACLE.

Nejsou zadné dalSi specialni pozadavky, zadné dalsi licence jinych SW produktl. HW poZadavky také nejsou
nijak specialni, bézné specifikace bézné pouzivané. Samozifejmeé typ procesoru a velikost paméti maji vztah
k odezvé aplikace, doporu€ujeme:

Server: 32 GB RAM, diskova kapacita minimalné 50 GB, v pfipadé ukladani fotek a obrazkt do DB vyrazné
vysSi (stovky GB).

Pracovni PC: 4 GB RAM

Implementace

1. Instalace — bude provedena do 14 dn( od pfipravenosti zadavatele. Pfipravenost zadavatele
Znamena:
- pfipraveny databazovy server s DB ORACLE
- zaloha databéaze stavajiciho laboratorniho systému
- klientské pocitace s MS Windows s TCP pfistupem k DB serveru

2. Implementace — bude provedena do 12 mésict od instalace systému. Podminkou je soucinnost
zadavatele pfi pInéni CiselnikU, testovani pfedanych funkci a sestav, definovani pozadavkui na konkrétni
feSeni. PInénim termind téchto praci ze strany zadavatele je podminéno plnéni termind zhotovitelem.
Soucasti implementace jsou i $koleni v rozsahu podle poZadavk( zadavatele.



Sluzby podpory

Zaruka a sluzby podpory jsou garantovany v rozsahu, ktery byl poZzadovan a ktery je uveden v navrhu smlouvy.
Veskeré zmény Labsystému, které jsou dany zménami ve verzich Windows, databaze, nebo legislativou jsou
zpracovavany a jsou k dispozici jako nové verze (update) v ramci servisnich sluzeb. Implementace téchto zmén
je garantovana v rozsahu daném maximalnim objemem praci.

Dokumentace

Soucasti dodavky je kompletni dokumentace — uzivatelska, provozni, technicka. Soucasti dodavky nejsou
uzivatelské manualy pro konkrétni ¢innosti, protoZze dodavatel neni schopen rozpracovat detailni navody, jak
bude zadavatel aplikaci Labsystému pouzivat.

Validace

Labsystém patfi do kategorie konfigurovatelnych programu, proto se musi validovat vzdy v konkrétnim
pouziti. Zhotovitel garantuje poskytnuti soucinnosti pfi validaci (v maximalnim rozsahu praci implementace).

Seznam vybranych referenci Labsystém verze 7:

Moravska vodarenska a.s.
Chemilla Hodonin

Orlicka laborator Ceska Trebova
Povodi Labe statni podnik
Povodi Ohre statni podnik

VSB Ostrava

Cena:

1. etapa Cena za licence

1.425.000,- K& bez DPH + 21% DPH tj. 299.250,- K¢, celkem 1.724.250,- KE s DPH
2. etapa Cena za sluzby implementace

810.000,- K& bez DPH + 21% DPH tj. 170.100,- K¢, 980.100,- K¢ s DPH

3. etapa Cena za servisni sluzby za 4 roky

800.000,- K& bez DPH + 21% DPH tj. 168.000,- K&, 968.000,- K& s DPH

Cena dila celkem  3.035.000,- K¢ bez DPH +21% DPH tj. 637.350,- K&, 3.672.350,- K¢ s DPH

Zpracoval [ I 17 122018

CROSS Zlin a.s.
Hasi¢ska 397
763 02 Zlin - Louky

Digitélné podepsal

Datum: 2019.03.14
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