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Smluvni strany:
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bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
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zastoupena: Ing. Zbynkem Svecem, statutarnim feditelem

zapsand u rejstéikového soudu v Praze oddil B, viozka 13285

(ddle jen “ASW™)

d

PRAHA 10 - Sluzby, a.s.

sidlem: Vrsovicka 68/1429, 10 138 Praha 10

IC: 28210 620

DIC: CZ28210 620

zastoupena: g 4 jedinym &lenem picdstavenstva

ve

end u rejstitkového 901/a’n v Pra'e. oddll B vlotkal3256, ze dne 21. prosince 2007
(dale jen “zakaznik™)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smiouvu.

L

Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zavedeni pokladniho prodejniho informagniho systému v provozovné
zakaznika na adrese: ,.Restaurace Gutovka®™ Gutova 39, 100 00 Praha 10 Strasnice

(déle jen ,,misto instalace™)

1L
Pfedmét smlouvy
[. Pfedmétem 1éto smlouvy je zavazek ASW:

a) dodat zdkaznikovi hardwarové vybaveni specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
“hardwarové vybaveni™) a prevést na zékaznika vlastnickd prava k tomuto vybaveni,

b) poskyinout zdkaznikovi licenci k uzivani software SEPTIM v rozsahu specifikovaném
v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen “‘software SEPTIM™),

c) poskytnout zakaznikovi sluzby spoéivajici v instalaci hardwarového vybaveni, software
SEPTIM (dale jen ,,pokladniho systému®) a jeho uvedeni do ostrého provozu a ddle v zaskoleni
a autorském dozoru v misté instalacc po tomto uvedeni (dale jen “instalace a zaskoleni™),

d) poskytovat zdkaznikovi servisni sluzby v rozsahu dle pfilohy ¢. 3. (dale jen ,bali¢ek servisnich
sluzeb™).

2. Zakaznik se zavazuje za vySe uvedené zaplatit sjednanou cenu.
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iII.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na cené ve vysi 102 244,- K& v& DPH. z toho:

a) zahardwarové vybaveni 67 275 - K¢,
b) za software SEPTIM 30 129.- K&,
¢) zasluzby dle piilohy €.1 této smlouvy 4 840.- K&,

2. Clenén{ ceny za jednotlivé komponenty hardwarového vybaveni, Edsti softwarti a druhy sluzeb je
uvedeno v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Cena servisnich sluzeb bude Gtovana dle platného ceniku ASW v zdvislosti na typu servisnich
sluzeb, které si zdkaznik zvolil. Cenik servisnich sluzeb pro bali¢ek servisnich sluzeb jc obsazen
v pfiloze €. 3 Podminky poskytovani bali¢ku servisnich sluzeb. Cenik ASW pro standardni
servisni shuzby je uvefejnén na webovych strankdch ASW www septim.cz. Zakaznik svym
podpisem stvrzuje, Ze se pfed podpisem této smlouvy s cenikem seznamil a Ze Jjej akceptuje.

4. Vcené uvedené v odst. 1 tohoto €lanku nejsou zahrnuty vyiohy na cestovné pracovniki

ASW a na price spojené s instalaci, $kolenim a autorskym dozorem. V cené nejsou obsazeny

naklady na zavedeni nebo ipravu poéitacové sité zakaznika.

Cenu véewné vyloh na cestovné a na praci spojenou s instalaci uhradi zakaznik bezhotovostné na

aCet ASW na zaklad€ zavércené fakwury vystavené ASW 35 dnii po instalaci systému na misto

instalace. Splatnost faktury je 5 dnti ode dne vystaveni. Zakaznik se zavazuje uhradit zalohu na
pinéni ASW ve vysi 61 000,-K¢, a to na zékladé zélohové faktury vystavené v den podpisu této
smlouvy se splatnosti 7 dnii ode dne vystaveni.

(OS]

h

v,
Termin dodini
ASW se zavazuje dodat zékaznikovi hardwarové vybaveni, software SEPTIM s veskerymi
dokumenty a manualy s tim souvisejicimi do dvou tydnii od podpisu této smlouvy a zaplaceni zdlohy
dle ¢l. 111. odst. 5. této smlouvy.

V.
Poskytnuti licence
ASW touto smlouvou poskytuje zékaznikovi pravo uZivat software SEPTIM, a to v souladu s
licenénimi podminkami, které jsou obsaZeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach SEPTIM.

VL
Zpracovani osobnich Gdaji

a) Radné poskytovani servisnich sluzeb dle piedchoziho ¢lanku této smiouvy vyZaduje mimo jiné i
zpracovani osobnich Gdaji klientl zakaznika, k nimZ ma ASW pristup v rdmei provadén{ sluzeb.
Jedna sc zejména o osobni udaje 1&chto kategorii: identifikaéni Odajc a kontaktni tidaje klicnt,
zaméstnancl a dodavatelll zdkaznika (dale jen ,,0sobni idajc™).

b} Zpracovani osobnich daji bude provadéno v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrang osobnich tdajt (dale
jen ,Nafizeni™).

¢) Ucgelem zpracovani osobnich tdaji je fadné poskytovanf sluzeb.

d) Osobni udaje budou zpracovany pouze v nezbytném rozsahu pro zajisténi poskytovanych sluzeb.

e) Zpracovanim osobnich adaji ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich vyhledéni,
nahlédnuti, kopirovénf a ukladéni na nosi¢e informaci v rozsahu nezbytném pro zajisténi fFadného
poskytovani sluzeb.

f) Osobni idaje budou zpracoviny po dobu poskytovani sluzeb. Ukonéenim této smlouvy nezanikaji
povinnosti ASW tykajici se bezpe¢nosti a ochrany osobnich udajt a2 do okamziku jejich Gplné
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)

h)

i)

k)

likvidace.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovéni osobnich Gdajii na zakladé této smlouvy bude
bezplatné. Tim nenf dotCen narok ASW na odménu za poskytovani sluzeb.

ASW prijme vhodnd opatfeni, aby poskytlo subjektim ddaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostiedkili veskeré informace a uéinilo veskera sdéleni pozadovana Nafizenim a zdkonem o
zpracovani osobnich Gdajil.

ASW neni opravnéno zapojit do zpracovani osobnich tdajii 7adného daiSiho zpracovatele ani
Jjakoukoliv jinou osobu bez predchoziho pisemného povoleni zakaznika.

ASW se zavazuje zohledriovat povahu zpracovani osobnich Gdajt a napomahat zdkaznikovi pri
plnéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajt, jakoZz i pro splnéni dalSich
povinnosti ve smyslu Nafizeni.

ASW se zavazuje na zadost zdkaznika kdykoliv umoZnit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich tidaja.

ASW se zavazuje vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich tidaji
ve smyslu Natizeni.

m) Osobni tidaje nebudou mezi zakaznikem a ASW predavany pfimo, ale ASW ma v ramci

n)
o)

p)

q)

LI

poskytovani sluZeb pEistup k databazi klientd zakaznika, obsazené v software SEPTIM.

ASW se zavazuje informovat zakaznika o kazdém ptipadu poruSeni zabezpeleni osobnich tidaji
bez odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od doby, kde sc o poruseni zabezpeceni dozvi.

ASW se zavazujc po skonleni této smlouvy vymazat veskeré pofizené kopie osobnich Udaju a
zajistit jejich dal3i nezpracovavani.

Smluvni strany jsou pii pinéni této Smlouvy povinny zavést technicka, organizacni, personalni a
jina vhodn4 opaticni ve smyslu Naiizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, 7e
zpracovani osobnich idaju je provadéno v souladu s Natizenim a z&konem o zpracovani osobnich
udajii tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim a k
datovym nosi¢am, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti, a tato opatieni
podle potfeby prabézné revidovat a aktualizovat.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu s dalsimi poZadavky Natizeni a zdkona o
zpracovani osobnich udajii, zejména dodrZzovat obeené zasady zpracovani osobnich tdaji, plnit
své informacni povinnosti, nepfedévat osobni udaje tictim osobdm bez poticbného opravnéni,
respektovat prava subjektil idajt a poskytovat v této souvislosti nczbytnou sou&mnost.

VIL

Zavéreéna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této smlouvy, se fidf Vieobeenymi obchodnimi
podminkami SEPTIM. Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, ze byl s obsahem V Scobecnych
obchodnich podminek SEPTIM seznamen pied podpisem této smlouvy, Ze jim rozumi a souhlasi
s jejich obsahem.
Tato smlouva miZe byt ménéna pouze piscmnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, které se stavaji jeji nedilnou souéasti. Tim neni dotéeno pravo ASW ménit Vieobecné
obchodni podminky SEPTIM a cenik scrvisnich sluZeb. Informace o «méné Vieobecnych
obchodnich podminek SEPTIM a ceniku servisnich sluzeb bude uvciejiovana na nlernetovych
strankéch www.septim.cz. V piipadg, ¢ zakaznik nebude souhlasit s¢ zménami Vieobecnych
obchodnich podminek SEPTIM, oznami tuto skuteénost ASW piscmné do 30 dnii od zvefejnéni
zmén. Dalsi postup bude mezi stranami uréen dohodou.
Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi ve vcech neupravenych touto smiouvou zejména
pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.
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Pfilohy: 1. Specifikace pokladniho systému SEPTIM
2. V3eobecné obchodni podminky SEPTIM
3. Podminky poskytovéni bali¢ku servisnich sluzeb
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Priloha ¢. 1

Specifikace pokladniho systému SEPTIM

Popis

Pocet

Cena ks

Celkem bez DPH

Zaruka
(més)

Server systému/ManaZerské
pracovisté/Pokladna OS Win 10 Profi
(pro Septim 4.1)

PC - Core i5 7400 3,0 GHz, 8 GB RAM, 2x
240 GB 88D klavesnice, mys, Windows 10
Profi (64bit), LCD 22" LED

17 397,00 K&

17 397,00 K&

24

NOD32 Antivirus - licence na 1 rok

999,00 Ké

999,00 Ké

12

Pokladni hardware

Pokladna dotykova, 15" (dtvn)

21 840,00 K&

21 840,00 K&

36

- operacni systém Windows loT enterprise

Termalni tiskarna Uctenek

4 480,00 K&

4 480,00 K¢

36

- automaticky odstiih

Kotoucek 80/80/12 termo (baleni 30ks)

750,00 K&

750,00 K&

Jehlickova tiskarna objednavek - Ethernet

7 753,00 K&

7 753,00 K&

24

- automaticky odstiih

Kotoucek 76/70/17 (baleni 60ks)

480,00 K&

480,00 K&

Pokladni zasuvka

1900,00 K&

1900,00 KE

- uzamykatelna

Software Septim - zakladni moduly
Restaurace

Septim - Zakladni modul véetné skladi

24 900,00 K&

24 900,00 K&

12

- Modul ManaZer, Modul Pokladna

- Evidence zakaznikd, slevy na Ucet

- Personalni ceny, Happy hours, VIP

- VWyhodnocovaci nastroje a statistiky, Trzby a obraty

- Podpora pro receptury

- Prevody, vyfazeni, bourani, inventury

- Evidence 2 skladl

- Licence pro 2 PC

Instalacni sluzby SEPTIM

Zakladni konfigurace systému v ASW

4 000,00 K&

4 000,00 Ké

- pfiprava systémovych dat

- instalace a konfigurace HW

Zprovoznéni systému u zakaznika

1100,00 Ké

- Ké

- instalace HW a SW

- zakladni zaSkoleni obsluhy

- autorsky dozor

- cena za hodinu v pracovni dobg, fakturace dle
skute&nosti

- piiplatek za praci mimo pracovni dobu je 50%

Skoleni managementu, konzultace

1.100,00 K&

- cena za hodinu v pracovni dobg, fakturace dle
skutecnosti

- piiplatek za préci mimo pracovni dobu je 50%

Cestovni vydaje

13,00 K&

/km

- cena za km, fakturace dle skutegnosti
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Rekapitulace ceny

Hardware 55 599,00 K&
Software Septim (pokladni systém) 24 900,00 K&
Instalaéni sluzby Septim 4 000,00 K&

Celkem bez DPH

84 499,00 K¢

Celkem véetné DPH

102 243,79 Ké

Servisni poplatek Septim - S19 +

747,00 KE |/ mésic
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Pfiloha &. 2
Vieobecné obchodni podminky SEPTIM

1. Uvodni ustanoveni

ASW Systems a.s., sidlem Pekaiskd 621/7. 155 0C Praha 5. 1€ 282
11 189 (dale jen ,,ASW®) je nositelem prav K pokladnimu
prodejnimu infonnadnimu systému nesoucimn oznadeni SEPTIM
(dale #Zz jemom ,pokiadni system™, IS SEPTIM" ncho
SSEPTIM®). Software SEPTIM je chranén pravnimi predpisy o
autorském pravin a mezinarodnimi smloavams. Na zdkladé smiuv
o dodavee pokladnihe prodejniho informacniho  systému,
servisnich a dalgich smiuv, poskytuje ASW svym zékaznikiim
licenci kuZiti IS SEPTIM, provadi jeho instalact, dodiva
hardwarové vybaveni a poskyluje servisni sluzby. Neni-li ve
smlouvach vzaviranych mezi ASW a zakaznikem uvedeno jinak.
fidi s¢ smluvni vztah témito vieobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,, VOP").

1. Uzavieni smlouvy
K uzavieni smluvniho vztahu mezi ASW a zékaznikem dochazi:
a) podpisem pisemné smiouvy ob&ma smluynimi siranami,
b) pisemnym  potvizenim {(akceptaci) pisemné objcdnavky
zékaznika zc strany ASW,
c¢) okamzikem, kdy zakaznik projevi vici ASW vili akceploval
licenéni podminky srozumiteInym zpiisobemn.

1. Vykiad pojma
Pojmy uvadéné ve smiouvach mezi ASW a zikaznikem a v téchlo
VOP maji nasledujici viznam:

} IS SEPTIM —pekladai prodeini informaéni systém SEPTIM,
obsahujici seftware SEPTIM,

p=)

b) instalaci — veSkeré price poticbné k zahdjen: ostréhe
provozu pokladaiho systému,
¢} zaSkolenim — Skoleni personadin vcevladani a obsluze

pokladnilio systému,

d) autorskym dozorem - asistence ASW pfi pocéteich ostrého
provozu pokladniho systému.

e) ostrym provozem — zahdjeni prodeje Klientiim zdkaznika
prostfednictvira dodaného pokladnihe systému,

f) licendnimi podminkami — pedminky uvedené v Elanku V.,
pokud nebyly mezi ASW a zakaznikem sjednany licenéni
podminky vjiném rozsahw, napf. akceptaci licenénich
podminek ASW zdkarnikem prosticdnictvirn internetu.

I'V. Prohlaseni ASW
ASW prehlasuje, Ze je nositelem prav k software SEPTIM a je
opravnéna poskytnout licenci k jeho uZiti.
ASW prohlaSyje, Ze dodany software Septims ma stejné funkce
jako Demo-verze, kterd byla poskytnuta zdkaznikovi k
vyzkougeni,

V. Licenéni podminky
. Zakaznik je opravnén pouZivat software SEPTIM pouze na
zakladé smlouvy uzaviené s ASW a dodrZovat nésledujici
licenéni podminky.

o)

Zakaznik je opravnén uzivar software SEPTIM k provozovéni

pokladnihe informagniho systému pouze:

a} kgelu. pro ktery byl ASW dodan,

b) na individudlng uréeném hardwarovém vybaveni
dodaném nebo odsouhiaseném ASW, nieni-li dohodnuto
sinak,

c) vmistd instalace, pokud byl dle smlouvy instalovan ze
strany ASW,

d) pro vlastni pottebu,

€) vrozsahu poétu licenci, jak je specifikovano v licenéni
kart®, a to zpiscbem uvedenym v manuélech dodanych
spolu se softwarem SEPTIM, a v souladu s pokyny ASW,
;eZ oyly uginény v pritbghu zaskoleni personilu zakaznika

(o)

~a

5.

v oviadani a obsluze pokladniho svstému.

Sofltware SEPTIN mitze byt zakaznikem uZivan pouze v kopii
dedané ASW. RozmnoZovani software SEPTIM  neni
povoleno, vyjma jedné kopie zéloZui.

Zakazaik neni opravnén &init jakékoliv programeve zmény
software SEPTIM,

Zakaznik neni oprévnén bez pfedchoziho souhlasu ASW
. . p - . .
Jjakoukoliv formou prevest licenci na teti osobu (pronajmout,
piiicit apod. ).

Ponugi-li zakaznik licencni podminky kuZivani software
SEPTIM, je ASW opravnéna poZadovat na zékaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 500.000,~ K&, Tim nent
dotéeno prave na ndhrada Skody.

V1. Dodiavka hardware, instalace a zasSkoleni

Je-li ptedmétem smlouvy mezi ASW a zékaznikem dodavka
hardwarovéhe vybaveni, instalace software a zaskoleni, dodi
ASW zakaznikovi hardwarove vybaveni a software SEPTIM
svedkerymi dokumenty a manualy stim souvisejicimi
v terming uvedeném ve smlouvé. Prevzeti potvrdi zdkaznik v
predivacim protokolu, jenZ bude obsahovat oznaceni cbou
smiuvnich stran, datum a miste dodani, soupis vScch
dodanych sonCasti pokladniho informaZniho  systému.
Predavaci protokol bude vystaven ve dvou steincpisech,
pricemZ kazda strana obdrzi jeden. Ve stejné it je ASW
povinna provést instalaci pokladniho systému a uvést ho do
ostrého provozu. Zaskoleni a autorsky dozor provede ASW
v souladu se specifikaci pokladniho systému, ktera je prilchou
smlouvy, a to po uvedeni pokladniho systému do ostrého
provozu. Nebude-li predavaci protokel sepsan, bere se jako
den rozhodny pro pfedani, okamzZik zahdjeni uZivani IS
SEPTiM zakazaikem.

Zakazaik je povinen ASW poskytnout v uvedens Ihité plnou
soudinnost a zajistit podminky nezbviné pro plnéni télo
smlouvy ze strany ASW.

Za nezbywou soudinnest se povazuje zejmena:

1. zdkaznik co moZna nejdiive ozndmi osobu zodpovédnou
za poskytovani informaci nutnych k zavedeni systému
Septim,

2. zikeznik vden instalace umoZai pracovnikim ASW
vstup a pohyb po misté instalace od 7 hed do 24 hod,

3.  vden instalace nebudou probihat Zadné jiné prace na
mistech, kde buds systém instalovan,

4. zdkaznik zajisti wviechny pracovniky, ktefi budou

pracovat s [S SEPTIM na zaskeleni; termin Skoleni bude

stanoven dohodou obou stran,

zakeznik zajisti technickou plipravenost mista instalace

(max. vzdalenost 0,5 m od zdroje el. proudu, vyvrtani

otvortt nutnych pro prichod kabeldZze PC),

6. zakaznik zajisti pEipojeni viech pracovist k elektrické

siti,

zakaznik zajisti zalohovdni veskerych svych dat. ASW

nerudi za zteatu dat.

w

~1

Zakaznik je povinen piedem pisemné oznamii ASW jakékoli
zmény tykajici sc mista iastalace. V piipadé prodeie
hardware, na némZ j¢ nainstalovar software SEPTIM nebo
jeho asti, je zékaznik povinen zajistit odinstalovani systému,
pokud nedojde na zdkiadé piedenoziho pisemného soublasu
ASW k pfevodu licendnich prév na tuto tfeti osobu.

Zakaznik bere na védomi, Ze jednou z podminek spravné
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funkénosti pokladnihe infonmalnihe systému je spravné
umisténi hardwarového vybaveni.

VII. Cena a platebni podminky
1. Cena a platebni podminky jsou uvedeny ve simlouvé uzaviend
mezi ASW a zakaznikem.

2. Povinnost zaplatit faktury zékaznik splni okamZikem pfipsam
piisludné Castky na videt ASW.

VIIL ¥yhrada viastnictvi
Neni-li mezi ASW a zékeznikemm pisema dohodnute jinak,
nabyva zikeznik vlastnictvi k doddvanému  hardwarovému
vybaveni teprve uplnym zaplacenim kupni ceny.

IX. Prodleni zikaznika
1. Je-li zakaznik v prodieni se zaplacenim jakékoli piatby dle
smlouvy & s poskytnutim soucinnesti ASW, posouva sc
termin dodani pekladniho systému a jeho uvedeni do ostrého
provezu o dobu, ve ktere byl zakamik v prodieni plus o doba
nczbytné nutnou k provedeni zakdzek sjednanych s tretimi
osobami.

.t")

Jestlize zakaznik nevhradi véas a fadn€ vystavenou fakturu a
bude v prodleni s jakoukofiv platbou, ma ASW narck na arok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné.

3. Je-li zakaznik v procdleni se zaplacenim vystavenych fakeur za
dodavku hardwarovcho vybaveni, softwaru Septim 2 instalaci
pekladniho systému o vice jak 30 dni, pozbyva zakaznik
opravnénl uZivat IS SEPTIM. V takovém pfipads je ASW
opravnéna prevest doasnou neiinkEnost [S SEPTIM, a to do
uplné narady vystavenych faitur,

X. Prodleni ASW
Ocitne-li se ASW v prodleni 5 dodanim hardwarového vybaveni,
software SEPTIM a instalaci pokiadniho systému, vzmikd
zakaznikovi narok na slevu za toto prodleni ve vysi 0,05%
z celkové ceny plnéni, a te za kazdy den prodicai.

X1. Ziruéni podminky
ASW poskyluje zékaznikovi zaruku za jakost na hardwarové
vybaveni (pokud jej Godava} a software SEPTIM dle nasledyjicich
zarugnich podminel

Hardwarové vybaveni

A, Zaruéni podminky

1.  ASW poskywje zakaznikovi na veSkeré jim dodané
hardwarové vybaveni ziruku v délee 12 mésicl ede dne
dodani. Ptipadné prodlouzeni zaruky musi byt vyznadeno
v pfedavacim protckolu, kuery je zérovei zaruénim listen:.

2, 7Zaruka se poskytuje pouze na:
a}  vyrobni vady a
b)  vady materidlu.

Zaruka se neposkytuje v téchto piipadech:

a) vada je zplisobena mechanickym poSkozenim,

b) vada je zplisobena Zivelnou pohromou,

¢) vada je zplsobena zachizenim, jeZ je vrozperu
s manualy dodanymi spolu s hardwarovym vybavenim,
& vrozporu spokyny ASW wuéinénych v pribéhu
zaskoleni persondlu zikaznixa v ovladani a obsluze
pokladniho systému, &i jiaym nespravnym zachazenim
{pouZitim nevhodného programovéhe  vybaveni,
vlivern pofitaovych vini aped.),

d) wvada je zplsobena opravou &i tipravou hardwarovéhe
vybaveni oscbou odlisnou od ASW,

e) vadaje zplisobena pouZivaniim barvicich pasek i disket
a médii jinych neZ doporudenvch ASW.

(9% )

4. Hardwarové vybaveni je zakaznik povinen vadu vytknout
bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moZnost ji zjistit,
pfedat % relklamaci spolu s programovim vybavenim a
veskerou dodanou dekwinentaci a piedloZit zaruéni list, jinak
ASW neni povinno vady kryté zdrukou odstranit.

Preda-li zakaznik k reklamaci hardwarové vybaveni s vadou,
na které se zaruka poskytuje, sdét ASW, zda poZaduje vadu
opravit nebo vymeénit hardwarové vybaveni. V piipadé, Ze
ASW shledd vybér zakarnika jako netcelny nebe jinak
nevhoday, upozomi jgj na tuto skuteSnost bez zbytedného
odkladu a navrhne vhoday zpliseb vitizeni reklamace.

h

6. Zaruka se prodiuZuje o dobu vyfizeni reklamace.

B. VyTizeni rellamace

1. Prijem hardwarového vybaveni k zaruCnim opravam Ci
vyménam je provadén vsidle ASW, nedomluvi-li se
zakaznik s ASW jinak, V pfipadé opravy mimo sidlo ASW,
je ASW opravnéna nctovat cestevni néklady a naklady na
praci podic aktualniho ceniku.

2. Opravy €1 vymény pocitach budou provedeny nejdéle do 48
hodin od doruieni pocitalll do sidla ASW. Opravy
samostatnych periférii (pokladny, tiskarny, monitory aj.)
budou provedeny do 48 hodin, bude-li mit ASW na sklad¢
nahradni éil. Pokud nahradni dil ASW inir nebude a perifenie
musi byt odeslana vyrobel, opravy & vymény budou
vykonany do 30 dni cd pfijmu hardwarového vybaveni
k reilamaci.

Software

A. Zirulni podminky
1. ASW poskytujc zdkaznikovi na dodany software zaruku za
jakost v délce 12 mésict ode dne doddni.

2. Zdruka se poskytuje na vady. které brani uzivini soitware
vsoutadu s ulelem, pro ktery byl zékaznikovi dodédn za
predpokladu, Ze zakaznik vadu vytkl bez zbytedného
cdkladu poté, kdy mél moZnost ji gjistit.

[ s]

Ziruka se neposkytuje v pripadé, Ze vada je zplsobena
zachdzenim se softwarem, pfipadné hardwarovym
vybavenim, nz kterém je software nainstalovan, v rozporu
s manualy, jez byly dodény zdkaznikovi spolu s¢ softwarem
a hardwarovym vybavenim, & vrozporu s pokyny ASW
uéinénych v prabéhu zaSkoleni persondlu v oviadini a
absluze pokiacaihe systému.

B. Vyfizeni reklamace

1.  Odstranéni vady software bude provedene v sidle ASW do
30 dol od ptiimu reklamace. Ve stgjné thied uvede ASW
systém do provozu, V pfipadé cpravy mimo siclo ASW, je
ASW oprévnéna uctevat cestovni naklady a naklady na praci
podle aktudlniho ceniku.

2. ASW v pfipad¢ opravnéné rektamace zafist pro zachovani
funkce provozovay zdkaznika omezeny provoz systému, 4 to
do 48 hedir.

Servisni stiediska
Reklamace se uplatifaji a ASW prostfednictvim téchto servisnick
stiedisck:

Adresa: ASW Systems a.s., Pekafskd 62177, 155 (0 Praha 5,
pobo cka \Eoram Olomo L}_:,I
1 o "5_ S :.:-l
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XI1. Omezeni odpovédnosti
Zplisobi-li ASW porusenim svych povinnosti zakaznikovi $kodu,
ma zékaznik nérok na nahradu této Skody maximaln do vy3e ceny
zaplacené zakaznikem za dodavku pokladniho prodejniho
informaéniho systému.

Zikaznik je povinen pravidelné zalohovat své data, ASW nerui
za zitratu dat.

XIII. Zména vieobecnych podminek a jejich platnost
ASW je opravnéna VOP ménit a doplfiovat. Zménéné obchodni
podminky nabyvaji i¢innosti jejich uverejnénim na internetovych
strankdch www.septim.cz. V pfipadé, Ze zdkaznik nebude
souhlasit se zménami VOP, oznami tuto skuteénost ASW pisemné
do 30 dnii od zvefejnéni zmén. Dalsi postup bude mezi stranami
ur&en dohodou.

XIV. Rozhodné pravo a prisluSnost soudii
1. Obchodni vztah smluvnich stran se fidi platnym pravnim
radem Ceské republiky.

2. Prislusnost soudu se fidi zakonem &, 99/1963 Sb., v platném
znéni (ob&ansky soudni fad) a vécné i mistné pfislusny je sond
na tuzemi CR.

3. Préava a povinnosti vzniklé na zikladé smlouvy o dilo a VOP,
jeZ zde nejson vyslovng uvedeny, se fidi Ceskym pravem,
zejm. pfisluinymi ustanovenimi zakona ¢, 89/2012 Sb., v
platném znéni (obansky zakonik).

XV. Zpracovini osobnich ddajit

1. Zpracovini osobnich Gdaji je ze strany ASW provéidéno
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
&.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajh (dale jen , Nafizeni™).

2. Podobnosti zpracovani osobnich udaji jsou blize popsany
v Zasadach ochrany osobnich uidaji ASW, uvefejnénych na

www.septim.cz.

XVI. Zivéretni ustanoveni

1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a eska verze
VOP je zavazna i v piipadé rozporu s verzi prelozenou pro
ucely smlouvy do ciziho jazyka.

2. S platmymi VOP se miiZe zékaznik seznamit nahlédnutim ve

viech provozovnich ASW nebo prostudovanim na
intemetovych strankdch www.septim.cz. ASW téZ poskytne
jejich znéni zakaznikovi pred podpisem smlouvy.

3. 'V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bude
povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo pravng
nevynutitelné, a takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
VOP, budou tato ustanoveni VOP vykléddina tak, jako by
nezékonnd, neplamé a pravné nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi, Ze veikerd nezakonna,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zdkonnymi. platnymi a vynutitelnymi, ktera se
co nejvice blizi smyshi a ucelu téchto VOP,

4. Posledni aktualizace VOP byla provedena dne 1.12.2018.

5. Obésmluvni strany se zavazuji, e v rameci svého obchodniho
styku budou zachovavat mi¢enlivost. PoruSenim miéenlivosti
neni uplatnéni opravnéného néroku jednou ze smluvnich stran
soudni cestou,

-||..'

TytoVOPE%{ 3
.F ;':q

x;jutﬁrni orgin spoleénosti ASW Systems
f-(\\ J Sy stems a.5.

Pekarska 621/7 155

DIC: CZ282111893

ﬂ ‘: -03- 200

PRAHA 10 - SluZby, a.s.
Vrovickd 68/1429
101 38 Praha 10 - Vrovice
I60: 28210620 @
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P¥iloha ¢. 3 - VARIANTA PLUS

Podminky poskytovani balicku servisnich sluzeb

t. Cvodni ustanoveni
ASW Sysiems a.s., sidlem Pekaiska 621/7, 155 00 Praha 3,
IC 282 11 189 (dale jen ASW®) je nositelem prav
¥ pokiadnimu  prodeinimu  informadnime  systému
nesoucimu: oznaceni SEPTIM (dale té% ,pokladni systém™,
JS SEPTIM nebo SEPTIM®™). Zékamik je na zakladg
smlouvy o dodévee pokladniho systému uzavicné s ASW
opravnéna uZivat tento pokiadni systém. Na 7,'].&[(']\1\, smluv
o dodévce pokladnihe systému, servisnich smiuv a dalich
smluv, poskyiuje ASW svvm zakaznikiim licenci k uZiti 1S
SEPTIM. provad: jeho instalaci, doddva hardwarové
vybzveni a poskyluje servisni shizby.

I1. UCel a predmét smlouvy
1. Uelem této sinfouvy je zajisténi optimélaiho provozu
softwaru na hardwarové platformeé zékaznika.

2. Pifcdmétem této smlouvy je zavazek ASW })0§k\10\'c’l1
zakaznikovi na zdkladé jeho objedndvek sluzby spodivajici
v:

a) zarénim a pozdruénim servisu softwaru SEPTIM 2
hardwaru dodaného ASW v pl‘O\OZOVI’lC zékaznika,

) poskyinuti upgradu a updatu na novou verzi SEPTIM,
¢) poskytnuti slevy na soflware Septim pfi rozifeni neho
zzkoupeni nové softwarové licence.

3. Zakaznik se zavazuje za posikylnuid sluzby podle télo
smiouvy zaplatit ASW sjecnanou cenu podle €l V. chto
podminek.

HA. Doba trvani smlouvy

Tyto podminky poskytovéani balicku scrvisnich sluZeb jsou
uzavirany na dobu uréitou s datem iginrosti ode dne jejihe
podpisu cbéma smluvnimi stranami do konce ptislusného
kalenddiniho roku. Po upiymii sjednané doby trvani se
automaticky procluzuji vidy o daliich 12 kalendaimich
mésicil. pokud zdxaznik nezatle pisemné na adresu ASW
neipozdgii do 31.10. pfislu§ného  kalenddinibo roku
informaci o lom, Z¢ newrva na tomtio prodlouZeni podminck
poskytovani balicku servisnich shiZeb.

IV. Misto pInéni

Mistem poskytovan{ sluZeb je provozovna zékaznika
uvedend v &ldnku [, odstavec 1. Smiouvy o dodavce
pokladniho prodeiniho informacniho systému SEPTIM a
sidlo i pobocky ASW.

V. Cena sluzeb

8. Cena poskytovanych sluzeb je sjedndna:

a) paudaing &astkou 747,- K€ za kardy meésic trvani
(servisni obdobi),

plus

by dal¥imi sazbami dle ceniku ASW,

2. Pausélni cena zahrnuje tyto sluzby:

a) zpiismpnéni non siop zakaznické linky pro Fedeni
urgentnich problémt,

b) wveskerd servisni zasahy a koneuliace servisniho
charzkteru, kters jsou provadény prostfedky

vzdaleného piistupu.

c) servis jc na zakladé objednavky garantovan dle
klasifikace vady v reakéni dobé dle ¢1. VIII. odst. 2,

d) posicvtnuti upgradu a updatu na reveou verzi SEPTIM
zdarma (bez vlastni instalace),

¢) poskytnuti slevy na software Septim pfi roz&iFeni nebo
zzkoupeni nové softwarové licence ve vysdi 10%.

f) uCast 1 osoby na hromadném Skoleni 1 temarického

ckruhu Septim ro¢né. Hromadné skeleni Sceptim je

pofadéano v prostorach ASW, terminy jsou uvedeny na
www.seplim.cz.

(V3]

V cend neni zahrnuta dai z pFidané bodnoty.

4. ASW je opravnéno jednostranné zvysit cenu siuZeb dle
tohoto Slanku vzdy ke kazdému 1. dubnu, a w v zévislosti
na roéni uife inflace, jei je zveicjiovana Ceskym
statistickym Gfadem.

V1. Zpisob uhrady ceny

a) Cena dle &L V. la) écho podminek bude hrazena
zékaznikem na zékladé rdiohové fakeury wystavend
ASW, a to se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni.
Zalohova [akture bude vystavena vzdy na celé obdobi
jednoho kalenddiniho roku. Po thrade vystavi ASW
fadny datovy doklad - fakiuru.

b) Cena dic &l V. la) budc @étovdna za kazdy mésic
trvani a 1o do konce pitslugnéno kalendainiho roku.

¢) Faktura za sluzby, kioré jsou 0¢tovany dle ¢l V. 16}
bude ASW vystavena neprodlené po zajiSténi sluzby.

d) Faktura se povaZuje za uhvazenon okamZikem pfipsani
pFisluiné &dstky na acet ASW,

¢) Cenik ASW dle &1 V. odst. 1 pism. b) je uveiejnén na
webovych strankdch ASW www.septim.cz. Zédlkaznik
svym podpiscm stvrzuje, Ze se pred podpisem &chto
nodminek s cenikem scznamil a Ze jej akceptuje.

VII. Prodleni objednatele

g) Ocitne-li sc zdkaznik v prodleni se zaplaccnim
vystavenych [akeur, je povinen zaplati: ASW smluvni
pokutu ve vy3i 0,05% z diuzné &astky za kazdy den
prodleni.

h) Je-li zdkaznik v prodleni, je ASW opravngna
poskytnuti sluzeb dle téo smiouvy spojit s Ghradou
nezapiacenych vyslavenych faktur. kleré jsou po
splatnosti.

VIIL Prava a povinnosti smluvnich stran
a) Zdkaznik je opravnén poZadovat poskyinuli sluzeb die
&l I techto podminek na zdkladg objednivky Uc.1r‘unc
piscmng na adresu uvcdenou ¥ 7ahla\f
"'-P-"’i“' R e-mailem pa adrese ;
tc]c%nmuc\' na Cisle '-“’*’“’.:'- e ho potnoci servishi
mqbll lmk& ASW s neprclrmlym provozem na Cisle
o ‘:%( .-g.x-t V pripadé zavady softwaru SEPTIM a
afdwa] u dodaného ASW je zakazik poviren uvadét
v objedndvce jeji popis, projcvy ap.
k) Povinnost ASW je zapodil se servisnimi sluZbami
uvedenyini v €. 11 odst. 2 a), b), které byly objednany
recovai den vdobeE od 8 do [6 hedin pomoci
telefonni, scrvisni a konzullaal mobilni  linky
snepfetritym  provozem nebo  pisemné. v den
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d)

c)

1,

objednani servisnich sluzeb pro vady kategoric A a
nejpozdSii  adsledujici pracovni den od  uwdinéni
objednavky v piipadé objednani servisnich sluzeb pro
vady katcgoric B. PoZadavek miZe byt feSen pomoci
vzddiené sprévy nebo osobni ndvitévou v provorovad,
a to dic uvéZeni ASW a die druhu zavady.

Za vady ketegoric A jsou pavaZovany vdZné vady
s nejvys8i prioriton, které maji kriticky dopad na
funkénost  provozovaného  systému, tzn. Ze
neumoziji vzivaai sysiému acbo jeji hlavni ¢asti a
nelze je fesit ndhradnim opatfenimn,

Za vady kategerie B jsou povaZoviny véiné vady
biokujici diilezité &asti systému, v kterych viak
existuje ndliradni fedeni pro omezeni téchto vad. Jedna
se o vady odstranitelné, kieré zplsobuii problémy pit
uzivani a provozovini aplikace nebo jeji éasti, ale
umozZiinj! provoz a uZid systému. Tyto vady lze
docasné Fesit organizagnimi opatfcaimi.

Zakasnik ma pravo objednat si 7z poplatek die
standardniho ceniku smlouvy o doddvece expresni
sluzby. V plipadé, Ze ktomu bude mit ASW volné
kapacity. ozndmi zakaznikovi. Ze sc jeho poZadavku
na cxpresni sluzbu vyhovuie a zapocne s cxpresnimi
shizbami do 4 hodin na fizemi Prahy 2 do 12 hodin na

ostatnim vzemi CR  od uéinéni objednavky
zakaznikem. Cintnim  objedndvky expresniho
servisntho  zasehu  sc rozumi  rozhovor  se

zamésinancem ASW. Za objednévku expresniho
servisniho zésahu nelze povaZovai telefonicky vzkaz,
fax ani c-mail. Podpisem 18chto podminek revznika
zékaznikovi  narok na  poskymuti  expresniho
servisaiho zasahu.

ASW je oprdvnéno vyzvat zdkaznika k zadani
servisniho kodu pfi vyuziid servisni mobilni linky s
nepietrziiym provezem. Servisni kod zdkaznik obdeZi
po podpisu 1échie podminck.

Pokud ASW prokazatelnym zpGsobem nedodrzi
rvovinnosii uvedené v &l VIIL odst. 1. 2 je 2dkaznik
opravnén za kazdé prokazatelné diiéi poruseni téchro
sodminex  pozadovat po  ASW  poskytaui
otjednanych sluzeb zdarma.

Zékaznik je povinen ASW  vsouvislosti s
poskytovéanim sluzeb dle téchio podminek poskytnour
plnou soudinnost v uvedenvch [hitdch a zajistit
podmirky nezbytné pro plnéni téchto podminek.
Soudinnosti sc zeiména rozumi umoznéni vstupu de
provozovay,  poskytnuti  informaci,  umozZnénj
vzdilencho pFistupu k PC na provozovné apod. ASW
Je oprévnéno takevélo umozZnéni piistupu poZadovat a
v pripad®, Ze mu tento ncbude ze strany zékazaika
poskytnut, neni po tuto dobu newmoZnéni v prodleni
sc¢ spinénim své povinnosti.

Povinuosti ASW je ¢ kazdé poskytnuté sluzoé ucinit
zdznam formou "Servisniho protokoin”. jenZz bude
obsahovat zejména: jména ohou zGlastnénych siran.
datum a misto servisnibo zdsahu, Cas 2ehdjeni
servisniho zaszhu, popis zdkaznikem nahldiend
zavady, identifikaci zdvady. popis a navrh FeSeni,
seenam pouzitéhe mareridlu, délku servisnihoe zasahu,
cesiovnd. podpis servisniho pracovnika ASW a
zastupee zakaznika, ASW md za to, Ze osoba piitomna
servisnimu zdsahu je opravnéna servisni protokol
podepsal za zakaznika, V pepadé vzdéleného zdsahu
servisn? protokol nenf za stranu zdkazoika podepsédn a
tvofi priichu faktury. je-li fakturovan.

Vyse zminény protokol je vystavovan ve dvou

k)

vyhotovenich, z néhoZz jednu kopii obdrii zakamik.
jednu kopii si ponechd ASW.

Zékaznik se zavazuje neprovadét Zadné Upravy
softwaru SEPTIM.

IX. Omezeni odpovédnosti
/Zdkaznik je povinen pravidelng zalohovar svi data, ASW
necradi za ztrate dat.

X. Zanik smlouvy

a)

b)

b)

(2]
N2

)

h)

J)

jednoduchych

Tyto podminky zanikaji dohodou smiuvnich stran
nebe pisemnym ozndmenim dle & 1L T8chto
podminek.

ASW miZe od tdchto podminek odstoupit kdykoliv
bez udéni diivedu anebo je-1i zakaznik v prodleni se
zaplacenim kterékoliv vystavené fakiury po dobu delsi
ncZ jeden mésic anebo neprodlend poté. co odstrani
zékaznik  software  SEPTIM  zprovozu.  Toto
odstoupeni musi byt provedeno pisemnd a pinéni dle
1€chto podminek zanikd jeho dorufenim  druhé
smiuvni strang.

Zpracovani osobnich ddaji

Radné poskytovani sluzeb vyZadujc mimo jiné i
zpracovéni osobnich Gdeju klientl zakaznikza. k nimz
ma ASW pfistup v ramei provadén{ sluzeb. Jedna se
zejinéna o osobni Gdaje téchio kmegorii: identifikaéni
ddajc a kontaktai udale kiienta, zamé&sinancl a
dodavatelu zaxaznika (déle jen .osobni idaje™).
Zpracovani osobnich fidajil bude provadeno v souiadu
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &
2016/679 ze dne 27, dubna 2016, obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji (déle jen ., Nafizeni™).

Uteles  zpracovani osobnich  dajd  je  fadné
poskytovani sluZeb.

Osobni tcaje budou zpracovany pouze v nezbytném
rozsahu pro zajiSteéni posicytovanych shizeb.
Zpracovanim osobnich udajh ve smysiu této smlouvy
se rozumi zejména jcjich vyhiedéni, nalilédnuti.
kopirovani a uklédani na nosice informaci v rozsahu
nezbyiném pro zaji$téni fadného posicytovani sluzeb.
Osobni Gdajc budou zpracovany po dobu poskytovani
sluzeb.  Ukongenim této  smlouvy nezanikaji
povirnosti ASW tvkajici se bezpecnost a ochrany
osobnich 1daji: aZ do okamziia jejich Oplné likvidace.
Smluvni sirany se dohodly, Ze zpracovani osobnich
Odait na zakladé télo smiouvy bude bezplainé. Tin
ncai dotéen narok ASW na odménu za poskytovani
stuzeh.

ASW pfijine vhodna opatfeni, aby poskytlo subjektiun
udajé strudnym, transparentnim, srozumitelnym a
snadro pristupnym zplsobem za pouZiti jasnych a
Jezykovy prostfedk  veskeré
informace a ucinilo veskera sdéleni poZadovana
Nafizenim a zékonem o zpracovani osobnich Gdaiti.
ASW neni oprivnéno zapojit do zpracovani osobnich
adajii Zadnéno daithe zpracovatele ani jakoukoliv
jinou osobu bez predchoziho pisemného povoleni
zakaznika.

ASW se zavazuje zohleditovat povaku zpracovéni
osobnich Gdaju a napomahat zakaznikovi pfi plnéni
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekiu
ndajli, jakoz i pro splnéai dal$ich povinnosti ve smyslu
Nafizeni.
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k)

m)

n)

o)

p)

ASW se zavazuje na zZadost zékaznika kdykoliv
umoZznit provedeni auditu & inspekce tykajici se
zpracovani osobnich tidajl.

ASW se zavazuje vést a prib&mé revidovat
a aktualizovat zdznamy o zpracovéni osobnich tidaj
ve smyslu NaFizeni.

Osobni ndaje nebudou mezi zdkaznikem a ASW
preddvany pifmo, ale ASW md v rdmei poskytovani
sluZeb pfistup k databézi klientl zdkaznika, obsaZené
v software SEPTIM.

ASW se zavazuje informovat zdkaznika o kaZdém
pfipadu porudeni zabezpefeni osobnich Gdajii bez
odkladu, nejpozdgji do 24 hodin od doby, kde se o
poruseni zabezpe€eni dozvi.

ASW se zavazuje po skonCeni této smlouvy vymazat
vefkeré pofizené kopie osobnich idaji a zajistit jejich
dalsi nezpracovavani.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny
zavést technick4, organizaéni, persondlni a jind
vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a
byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani
osobnich tdaji je provadéno v souladu s Nafizenim a
zdkonem o zpracovan{ osobnich Udaji tak, aby
nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
piistupu k osobnim tdajim a k datovym nosiftim,
které tyto Gdaje obsahuji, k jejich zméné, znifeni Ci
ztrité, ncoprdvnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuziti,
a tato opatfeni podle potfeby pribézné revidovat
a aktualizovat.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu
s dalsimi poZadavky Nafizeni a zdkona o zpracovani
osobnich Gidaji, zejména dodrZovat obecné zdsady

zpracovani osobnich (dajli, plnit své informaéni
povinnosti, nepfedavat osobni iidaje tfetim osobam
bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjekti
udaji a poskytovat vtéto souvislosti nezbytnou
soucinnost.

XII. Zavéreéna ustanoveni

a)

b)

c)

d)

Tyto podminky mohou byt ménény pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami,
které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Pravni vztahy vzniklé z téchto podminek se Fidi ve
vécech neupravenych touto smlouvou zejména
pfisluinymi ustanovenimi zékona & 89/2012 Sh.,
Obégansky zikonik, ve znéni pozdgj$ich pravnich
predpist, o inominatni smlouvé.

Tyto podminky nahrazuji predchozi ujednani o
poskytovdni servisnich sluZzeb mezi smluvnimi
stranami, které byly uzavieny pred (éinnosti téchto
podminek.

Tyto podminky jsou sepsény ve dvou vyhotovenich,
znichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.
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