‘:OO/VE/LO/é

Smlouva o poskytovani sluzby a pfistupu k pocitacové aplikaci ,Maddeo”

Cislo: 15-0518-5793

Uzaviena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v. z. p. p. (dale jako ,Smlouva“) mezi

Poskytovatel: Maddalena CZ s.r.o.

se sidlem: Pobfezni 249/46, 186 00 Praha

zastoupena: Ing. Radkem Mysakem a Ing. Jaroslavem Brzokoupilem — jednateli spole¢nosti
tel., fax:

IC: 27505421

DIC: (727505421

Barikovni spojent -
Cislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 189061
(ddle jen ,, poskytovatel”)

a

Objednatel: Vysokd skola ekonomicka v Praze

se sidlem: namésti Winstona Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3 Zizkov
zastoupena: Ing Liborem Svobodou, kvestorem

IC: 61384399

DIC: CZ61384399

dislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze

kontaktni pracovnik:

(dale jen ,zakaznik")

11

a)

I
Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi sluiby pfistupu k softwarové aplikaci "Maddeo" (dale jen "Aplikace"). Aplikace zajistuje pro zakaznika zobrazeni informaci o
udajich méficich pfistroju a ¢idel systému Maddeo a zobrazeni dai$ich informaci. Aplikace poskytuje zakaznikovi:

jeden on-line pfistup do systému typu "spravce” pro povérenou 0sobu
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1.2

1.3

2.3

2.4

3.1
3.2

b)
<)
d)

Y ¥:vo vv:vo

trvaly pfistup povéiené osoby k namérim viech snimanych méfi¢i spotieby (vodomérl, méFich tepla, plynomérd a elektroméri...) v objektu
prabéiné informace o nefunkénostech a anomaliich (nulovych ndmérech) formou e-mailové zpravy zaslané povérené osobé

podklady pro rozuctovani nakladd

kompletni navod k pouzivani systému

Poskytovatel se zavazuje provadét pro zdkaznika zarucni a pozaruéni opravy kamponentid systému Maddeo, instalovanych v jeho objektu dle podminek, uvedenych v odstavci
4.3.

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby uplatu (dale jen ,poplatky") dle odstaved 2.1, 2.2 a 2.3 této smlouvy.

L.
Cena sluzeb

2.1 Cena (poplatek) za poskytované sluzby dle odstavce 1.1 ¢ini celkem 3 068,- K& v¢. DPH mésicné . Cena je rozdélena nasledovné:
Mési¢ni platba za spravu a udrzbu vsech dat: 4,90 za méfidlo - celkem 1 826,-K¢ bez DPH
Mésiéni platba za provoz mobilni aplikace - 0,90,-K¢ bez DPH ( za aktivni ucet )

Mésicni platba za exporty dat vodoméru, elektromér( a plynomérid - 2,40,- K¢ bez DPH za méfidlo
Mésicni platba za exporty dat z teplotnich senzor( - 4,30,- K¢ bez DPH za méfidlo

2.2 Cena za poskytované sluiby dle odstavce 1.2 je stanovena takto:

a) opravy systému Maddeo budou v zaruéni i pozaruéni dobé provadény vyjezdem pracovnika poskytovatele na misto instalace a vyménou vadného dilu na misté. Cena za
vadny dil se fidi aktualnim cenikem dil(l poskytovatele, jednotkova cena za praci &ini 390,- K¢ za hodinu bez DPH. V zaruéni dobé budou vadné dily a veskeré prace
poskytnuty zdarma s vyjimkou neopravnéného vyjezdu, kdy se jedna o poskozeni zafizeni nebo o nefunkénost systému zpusobeného zakaznikem nebo tfeti osobou.

Subsluzby, zpoplatfiované dle odstavce 2.1, jsou svym charakterem uréeny pro majitele nebo spravce objektu, a jsou pfistupné pro zakaznikem stanovenou osobu (kupfikladu
spravce objektu) prostiednictvim heslem zajisténého vzdaleného pristupu k aplikaci typu "ucet spravce objektu”.

Ceny za poskytované sluiby dle této smlouvy, uvedené v odstavci 2.1 nezahrnuji dodavku zadnych hardwarovych komponentt systému Maddeo zakaznikovi. Instalace systému
Maddeo v objektu je predmétem separatni smiouvy o dilo, kde zdkaznik je objednatelem dila a poskytovatel jeho zhotovitelem.

.
Platebni podmink

Cena za poskytované sluiby je poskytovatelem Uétovana kvartalné, a to do 15. dne kalendainiho mésice.

Faktury s vyuctovanim za poskytované sluzby dle odstavce 3.1 budou zasilany zakaznikovi béznou postou. Kazda faktura musi obsahovat ¢&islo smlouvy a viechny udaje uvedené v
zdkoné ¢.588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Strana 2/6




4.1
4.2

4.4

33 Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 21 dni od jejich doruceni objednateli.
3.4  Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti podle odstavce 3.2 nebo byla vystavena v rozporu s ustanovenimi této
smlouvy o cené a platebnich podminkach. Doba splatnosti opravené faktury je stanovena odstavce 3.3.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz svého technologického zafizeni uréeného k zajisténi predmétu této smlouvy pro zdkaznika.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost aplikace v pfipadé, kdy k tomuto stavu doélo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni s komponenty systému Maddeo
ze strany zakaznika nebo ze strany uZivatell systému nebo tretich osob.

43 Poskytovatel se zavazuje provadét zaruéni a pozaruéni opravy komponenti systému Maddeo instalovanych v jeho objektu nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne
nahladeni poruchy u komunikaénich komponent(i (sbérné jednotky) a nejpozdéji do dvou pracovnich dnl u méficich elementd systému (teplomérl, vodoméri, pulsnich
pievodnikii). Systém je konstruovan tak, ze pfipadné vypadky jednotlivych element( po dobu vy3e uvedenych Ihat pro opravu poruchy maji zcela nepatrny vliv na kvalitu a
pfesnost vystupll systému. V pfipadé prodleni poskytovatele s opravou komponent( se poskytovatel zavazuje poskytnout zékaznikovy slevu z cen (plateb) sjednanych v odst. 2.1
¢l Il této smlouvy ve vysi 0,05% z &astky fakturované dle €I 11l této smiouvy, a to za kazdy den prodleni s opravou komponentu. - pfedani dle platné legislativy

Povéfeny zastupce zdkaznika je povinen hlasit viechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytované sluiby dle pfedmétu této
smlouvy, telefonem, faxem, nebo e-mailem na pracovisté poskytovatele:

Maddalena CZ s.r.0., Pobfeini 249/46, Praha; provozovna Jirdskova 899, Rychnov nad Knéinou
Telefon: (. °i: (N

Po nahlaseni poruchy je zdkaznik povinen potvrdit poruchu faxem nebo e-mailem do 24 hodin od vzniku poruchy.

4.5 Poskytovatel je povinen nahlasit dobu opravy s dostateénym pFedstihem (minimdlné 24 hodin) zakaznikovi, kdy uvede den a hodinu opravy tak, aby zakaznik mohl zajistit
pfistup k tém komponentdm systému, se kterymi je nutné manipulovat v pribéhu opravy poruchy. Zdkaznik je povinen pozadovany pfistup pro poskytovatele zajistit. Zakaznik
potvrdi poskytovateli nahladeny termin opravy nebo navrhne termin jiny. Pokud novy termin znamena prodlouZeni doby opravy, tato doba se nezapocitavd do stanovené lhity
pro opravu komponentd podle odst. 4.3 €l. IV.

4.6 Pokud nebude poskytovateli umoznén pfistup k systému, prestoze byl v€as a v potfebném rozsahu vyzédan a zakaznikem potvrzen, a toto bude divodem marného
vyjezdu poskytovatele k opravé poruchy, poskytovatel je opravnén poZadovat od zdkaznika Uhradu naklad( za marny vyjezd. Dopravné bude poéitano sazbou 12K¢/km bez DPH
(vyjezdnim mistem se rozumi Rychnov nad KnéZnou).

4.7 Poskytovatel odpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjistuje méfenim {(kupfikladu naméfena teplota, naméreny odbér vody), s vyjimkou pfipadd,
uvedenych v odstavci 4.8. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, které zakaznik vloZil do systému (kupfikladu vychozi data o velikostech jednotlivych bytd, uzivatelich
byt(, tidaje o nakladech na energie a média).

4.8  Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjistuje méfenim v téch piipadech, pokud doslo k zdmérné manipulaci s méficimi elementy
systému zakaznikem, uZivatelem, nebo tfeti osobou, s cilem jejich zamérného zkresteni, nebo pokud doslo k nechténé manipulaci s komponenty systému uvedenymi osobami se
stejnym nasledkem.

49 Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Gjmu zplisobenou zakaznikovi ¢&i tfeti strané v souvislosti s vyuZivanim sluzeb a sité Internet pro pfipojeni k systému.
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4.14

4.15

5.1

4.10 Zékaznik je povinen chranit si ddvérnost pfistupu ke svym datGm (tj. k datim, souvisejicim s provozem v jeho objektu) naméfenym nebo vypocitanym systémem Maddeo
zejména tim, Ze bude udriovat v utajeni své pfistupové idaje k systému a p¥i volbé pfistupového hesla bude dodrZovat béina pravidla pro ochranu pocitacovych tdaji heslem.

4.11 Obdobna povinnost k ochrané divérnosti ddajl, jak je popsana odstavcem 4.10 pro zakaznika, plati i pro viechny uZivatele objektu, kterym zakaznik zfidi individuaini
pristup k sytému. Zakaznik je povinen pfedat jednotlivym uZivatel(im pfistupové idaje divérné a zaroven je poutit o nutnosti ochrany divérnosti pfistupu, moznymi nasledky v
pfipadé poruseni divérnosti, jakozto i se zasadami a doporucenimi pro ochranu pfistupovych adaju.

4.12 Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu, nebo jakoukoli jinou djmu, kterd vznikne zakaznikovi, jednotlivym uZivatelim systému, nebo jinym osobam v disledku
ptistupu t¥etich osob k informacim v systému, které jsou uréeny pro daného zakaznika, ¢i uZivatele (ddle "vyhrazené informace”). Toto se nevztahuje na pfipady, kdy k pfistupu
nepovolané osoby k vyhrazenym informacim do$lo prokazateiné vinou poskytovatele, jeho zaméstnance ¢ dodavatele, kupfikladu prozrazenim hesla, nebo pfedanim dat ze
systému.

4.13 Zakaznik je povinen sezndmit viechny uZivatele objektu s pravidly pro pouiivani systému tak, aby nedochézelo k zamérnému & nechténému poskozovani elementl
systému, nebo k zamérné & nechténé manipulaci s elementy systému s nasledkem zkresleni ¢ poskozeni udajd, zjistovanych systémem. Vznikne-li prokazateiné v ddsledku
nespravného pouZivani nebo zamérného pokozovani systému porucha, je poskytovatel opravnén vyuctovat naklady na opravu této poruchy v pIné vysi i v tom pfipadé, pokud
bude poskozeny element systému v zaruéni Ihuté.

Ke spravné funkénosti systému nejsou potiebné osobni Gdaje ve smyslu Zakona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji. Udaje, ze kterych Ize nepfimo zjistit identitu
nékterych osob (jméno a adresa uZivatele bytu) jsou do systému piipadné zavedeny pouze za Glelem zjednoduseni jiZ existujici evidence, a to se souhlasem danych osob. Tyto
udaje nejsou ve smyslu Zdkona ¢ 101/2000 Sb. zpracovdny, ani pfedavany daldim subjektim ke zpracovani. V systému nejsou uchovavany zadné citlivé udaje ve smyslu tohoto
zakona.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zdarma poskytovat pfipojeni k internetu. Pokud dojde k nefunkénosti systému z divodu internetového pfipojeni,
nemuze objednatel uplatiiovat saknce vyplyvajici z bodu 4.3 této smlouvy.
V.

Zvlastni ujednani

Neplnéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy zdkaznikem je povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy. Jestlize zdkaznik ani po predchozi dorucené
upomince neplni platebni podminky dle této smiouvy, je poskytovatel opravnén dodasné pferusit, nebo omezit poskytovani plnéni dle této smlouvy, & od této smlouvy
odstoupit. Odstoupenim od smlouvy nezanika zakaznikovi povinnost uhradit poskytovateli dluzné ¢astky za jiz poskytnutou sluzbu. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody
ani jiné ujmy, které vzniknou zakaznikovi prerusenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto bodu.

5.2  Neopraveni vad poskytovatelem ve |h(té dle odst. 4.3 &l IV. Smlouvy a/nebo omezeni poskytovani Aplikace po dobu delsi 14 kalendéfnich dnl v mésici (véetné souctu
jednotlivych dna v mésici, v nichz nebylo mozno uzivat Aplikaci fadné) je povazovano za podstatné porudeni této smlouvy.

5.3 Jestlize vy$§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle ¢lanku 1 této smlouvy, budou obé strany zprostény prislusnych zavazk( na dobu trvani tohoto
zésahu vy$8i moci. Vy$8i moci se pro Géely této smlouvy rozumi mimofadna, objektivné neodvratitelnd okolnost, které nemuze byt zabranéno ani pfi vynaloZzeni veskerého usili, které
Ize rozumné poZadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu § 374 zikona ¢.513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisq.

5.4  Obé strany budou vykladat tuto smlouvu v dobré viie. Pokud by platnost nékterého ustanoveni této smlouvy byla omezena zakonem, smluvni strany budou jednat tak,
jako by ostatni ustanoveni zGstala v platnosti a dotyéné ustanoveni bylo nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym pravem a bude vytvaret podminky pro plnéni
smlouvy. Kazda takova zména musi byt neprodlené protokolovana dodatkem smlouvy.

5.5  V pfipadé ukonteni ¢innosti poskytovatele aplikace budou namérena data spoleéné s celym systémem pfevedena na servery objednatele za smluvenou cenu systému
poplatnou k dobé ukonéeni spoluprace. Poskytovatel ma povinnost pfedat veskera potfebna data nejpozdéji do uplynuti vypovédni [hity této smlouvy, kterd &ini 12 mésich.
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VI.

Zavéreéna ustanoveni

6.1  Smlouva je uzaviend na dobu neurcitou.

6.2  Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze pisemnou formou.

6.3  Smlouvu lze vypovédét bez udani divodu. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 12 mésicu ode dne doruceni.
6.4  Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

6.5  Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani smlouvy ob&éma smluvnimi stranami, a to dnem, ktery nastal pozdéji. Smlouva nabyva ucinnosti dnem aktivace sluzby
poskytovatelem.

V Rychnové nad Knéznou dne [N
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Seznam komponentt pro VSE

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani sluzby

€. 15-0518-5793
s hoo/vS/Ror¢
uzavrena dle § 1746 odst. 2. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik, mezi:

Maddalena CZ s.r.0.
sidlem Pobfezni 249/46, 186 00 Praha 8 - Karlin

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 189061
zastoupena: Ing. Radek Mysak, jednatel spolecnosti
IC: 27505421

DIC:  C727505421

Bankovni spojen: [

Cislo actu: I

Kontaktni pracovnik: || NN
|

(dale jen ,Poskytovatel”)

Vysoka Skola ekohomicka v PrazeA

sidlem namestl Wlnstona Churchllla 1938/4 130 67 Praha 3 Zizkov
zapsana v obchgdmm rertrlku U Mestskeho soudu v Praze
zastoupena: Ing. Liborem Svobodou, kvestorem

IC: 61384399

Zéstu_pcé povéieny jednanim ve vécech smluvnich a technickych: ||| Gz

kontaktnl email: _

(dale jen ,Zakaznik")
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.Dodatek ke smlouvé upravujici nasledujici body:

- zmeéna banky a cista uet.: [

bankovni spojen: [

- s udinnosti od 10.10.2016 je jednatelem spolecnosti a 100% vlastnikem Ing. Radek My3ak

- § -12- 2016

Vo oieeeeeerereieeeeeene s AN€L

\% /;;k‘, dne../é //’/ﬁ/(
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