
' 1 „„ nlouva o sdružených službách dodávky plynu (dále jen "Smlouva")

MALOODBĚRATEL INDIVIDUAL EPET * * 56321 CPPSI: 411,35 605085

Kategorie Produktová řada * Varianta OP Čislo Smlouvy Dodavatele ID

EP ENERGY TRADING, a.s., se Sídlem Klimentská 46. 110 02 Praha 1 zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B,

vložka 10233. iC 273866113,ch 0227386643 vylwigpcuzz, ánqu'gigq c_z, zákaznická linka 255 707 099.

 

MěstskáčástPraha21 00240923 0200240923

Obchodní jmeno IC ch

Adresa sídla společnosti:

Staroklánovická 260 Praha 9 - Ujezd nad Lesy 1 9 0 1 6

Ul'

Zalgtšoupená Č D l Č 0 Obec PSČ

Aleš Matyásko na základě plné moci

Titul Jméno Příjmení Funkce

Zmocnénec pro komunikaci

Ing. Josef Orlovský tajemník 281012913_

Titul Jméno Příjmeni Funkce Telefon E-mail

Adresa pro zasílání korespondence ! stejná jako adresa sídla _ jina - vyplňte

Obchodní jméno

Ulice Č p Č 0 Obec PSČ

Předmětem Smlouvy je závazek Dodavatele dodávat Zákazníkovi plyn a zajistit na vlastní jméno a účet distribuci plynu jako související službu v plynárenství dle zákona

č 458/2000 Sb , energetický zákon. ve znění pozdějších předpisu. a závazek Zákazníka uhradit Dodavateli řádně a včas dohodnutou platbu zahrnující cenu za dodávku

plynu a cenu za souwsející služby. jakož i další související platby zejména Poplatek za BSD. ve výši a za podmínek dle této Smlouvy a VOPDP Podminky dodávky

plynu a dalsi vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran upravují Všeobecně obchodní podmínky dodávky plynu Dodavatele Číslo 1/2016 (dále jen "VOPDP") a Ceník

zemního plynu Dodavatele pro dané období pro produktovou řadu a variantu Sjednanou ve Smlouvě, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy

Specmkace pro každe odběrné místo je v Příloze (: 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy

Způsob odesílání faktur a předpisů záloh: elektronicky na e—mail Zákazníka X v papírove podobě běžnou poštou

Způsob provádění plateb a přeplatku: Faktury x Příkaz Bankovní inkaso

Zálohy :: Příkaz Bankovní inkaso

Číslo úctu Zákazníka: 2000709369 Kód banky: 0800 “úcet Sloužil/Jm vraceni přeplatku

Požadovaná výše zálohy: KČ/méSlC 'Vyp/nte pouze v pripade 2e požadujete Konkrétní vys/ za/ohy Frekvence zaloh )( Mesic Kvartál Pololetí

Cena zemního plynu Dodavatele: Cena za odebraný plyn 767 Kč/MWh Stálý měsíční plat 0 KC/mésuc "Ceny/sou uvedeny bez DPH

Cena je po dobu Sjednané smluvní vázanosti uvedene v části Doba trvání Smlouvy neměnná a po uplynutí doby Sjednane smluvni vazanosti se cena pro případné další

dodávky řídí podle ceníku produktové řady KLASlK varianty Optimum zveřejněného na webových stránkách Dodavatele

Smlouva nabyva platnosti a učinnosti dnem podpisu Smlouvy Zákaznikem Smlouva se Sjednevá na dobu určitou do 31 12 2019 x 31 12 2020 31 12 2021,

s možností automatického prodloužení dle VOPDP Požadovaný termin dodavky plynu (včetne SOUVlSejICICh služeb) je uveden pro každé odběrné místo v Příloze c 1 této

Smlouvy

Dosavadní dodavatel plynu EPET

Smlouva s dosavadnim dodavatelem je na dobu neurčitou ): urcitou do 31122019 Výpovědni Ihuta 1 mésrc 3 měsíce )( jina'. prolongace

:; zakaznik uděluje na zvláštním dokumentu plnou moc Dodavateli k ukončení smlouvy s dosavadnim dodavatelem plynu pro OM uvedena ve Smlouvě

Výpověd podává Zákazník dosavadnímu dodavateli sam tak, aby smlouva byla ukončena k datu

Zákazník uděluje Dodavateli souhlas se shromažďováním a zpracováním svých osobních údaju dle příslušných právních předpisů a VOPDP Jevli Zákazníkem

podnikatel. dohodly se Smluvní strany na vyloučení aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 zákona č 89/2012 Sb. občanský zákoník ve zneni pozdějších předpisů. pro

smluvní vztah založený Smlouvou Je-li Zákazník jedním ze subjektu vymezených v § 2 odst 1 zakona (: 340/2015 Sb (dále jen „.ZRS"). zavaZUje se Zákazník tuto

Smlouvu. včetně jejich příloh a součásti uveřejnit v souladu s podmínkami vymezenými v ZRS a informovat o tom neprodleně Dodavatele prostřednictvím zaslání

potvrzeni podle § 5 odst 4 ZRS NespInHI Zákazník SVOjl payinnost tuto Smlouvu uveřejnit. ponese veškeré nasledky s tím sp0jene zejména nahradí Dodavateli

veškerou Škodu vzniklou z tohoto titulu Dodavateli představujíCi skutečnou škodu I ušlý Zisk Zákazník svym podpisem sterUje že byl seznámen s tim, že Smlouva

obsahuje doložku. ktera odkazuje na VOPDP a Cenik vybraných služeb které jsou mimo text Smlouvy a upravuji další práva a povinnosti Smluvních stran při dodávce

plynu, porozumél jim a bez výhrad je akceptuje Dale Zákazník podpisem této Smlouvy sterUje že mu Dodavatel s dostatečným předstihem před uzavřenim Smlouvy

sdělil veškeré potřebné informace týkajiCi se smluvního vztahu. tak aby jeho podpis vyjadřoval informovaný prOjev jeho vule Zákazník prohlašuje, že je oprávněn závazek

pro uvedene odběrné misto uzavřít. veskere jim uvedené udaje jsou pravdivé a úplné a je Sl vědom případných následku uvedeni nepravdivých Údaju Pokud Zákazník

připustí zmenu zakaznika (přepis) nebo změnu dodavatele v příslušném odběrném místé bez řádného ukončení Smlouvy nebo neni-li možné pro odběrné místo

uskutečnit zménu dodavatele Dodavatelem v požadovaném terminu zahajeni dodavky (VIZ výše) z duvodu účinného smluvního vztahu zakaznika s jiným dodavatelem, je

Zákazník povinen uhradit Dodavateli smluvní pokutu Smluvní strany tímto odchylné od ěl 6 2 VOPDP Sjednavají vysi smluvní pokuty která Člnl 300.- Kč za každou MWh

předpokládané rocni spotřeby, a to za každé odběrné misto Zákazníka. pro nějž je povmnost zakaznika porušena nejméně však ve VýŠl 10 000— Kč za každé takové

odběrné misto Zákazníka. s tím že dalši podminky pro uplatnění této smluvní pokuty jsou obsaženy v cl 4 7 a 6 VOPDP Nedílnymi součástmi této Smlouvy jsou

Příloha č 1 Odběrná mista Zákazníka a VOPDP číslo 1/2016

Za Dodavatele Za Zákazníka

] 5; .m - ',Wtí'fj Praha 19.10.2018 Praha

Datum podpisu Místo Datum podpisu Místo

Aleš Matyásko, n

Jméno a příjmení funk

lng Žaneta Mullerov

Jméno a přijmení funkce

  

  
Podpis a razítko Podpis a razítko

CPPSI_2021_06 201s

 



;Ioha č. 1: Odběrná mista Zákazníka

EIC

27G10020024102J

27ZG1OOZOO14945C

27ZG100Z0555967C

27ZG100Z00294690

Ulice

Staroklánovická

Lišická

Starokolínská

Novosnbřinská

Číslo Číslo

popisné onentační

260

1502

673

Obec

Praha 9 - Újezd nad Lesy

Praha 9 - Újezd nad Lesy

Praha 9 - Újezd nad Lesy

Praha 9 - Újezd nad Lesy

Předpokládaná Požadovaný

PSČ roční spotřeba termín zahájení

kWh/rok dodavky

19016 101000 112020

19016 234.000 1.1.2020

19016 145 000 1 1 2020

19016 23 000 1 1.2020
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Všeobecné obchodní podmínky dodávky plynu číslo 1/2016

1. Obecná ustanoveni

Tyto všeobecně obchodní podmínky dodávky plynu (dále jen „VOPDP") upravuji smluvní vztahy při

dodávce plynu držitelem licence na obchod s plynem, a to obchodní společnosti EP ENERGY TRADING,

a.s.. se sidlem Klimentská as, 110 02 Praha 1, íčo 27386643, DlČ: czzzassem, zapsanou v obchodním

rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle B, vložka 10233 (dále jen „Dodavatel") á odběru

plynu právnickými nebo řýzíckymí osobami (dále jen „Zákazník") kategorie Maloodbératel a Domácnost

(Dodavatel a Zákazník da'le společně jen „Smluvní strany" nebo jednotlivé „Smluvní strana") Zákazník

kategorie Domácnost je Zákazník, který odebírá plyn k uspokojování své osobní potřeby související s

bydlenlm nebo osobních potřeb členů jeho domácností v postavení spotřebitele. Zákazník kategorie

Maloodběratel je Zákazník s ročním odběrem do 630 000 kWh

VOPDP obsahují podrobnější upravu vzájemných práv a povrnností Smluvních stran, která jsou obecné

upravena zákonem č 458/2000 Sb., o podmínkách podníkani a o výkonu státní správy v energetických

odvětvích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Energetický liken") a příslušnými souvisejícími

právními předpisy a technickými normami Závazkový vztah Smluvních stran se dále řidí zákonem č

89/2012 Sb., občansky zakonik, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,OZ")

VOPDPjsou nedílnou součástí smlouvy uzavřené mezi Smluvními stranami v souladu s ustanovením § 72

Energetického zákona, a to

(i) Smlouvy o sdružených službách dodavky plynu (dále jen „Smlouva :) sdružených službách“), nebo

(ii) Smlouvy o dodávce plynu (dále jen „Smlouva o dodávce'),

(Smlouva o sdružených službách nebo Smlouva o dodavce jednotlivě dále jen ,Smlouva”)

Uzavřením Smlouvy se Dodavatel zavazuje dodávat plyn do odběrných mist Zákazníka (dalé společně I

jednotlivě jen „OM") a Zákazník se zavazuje Dodavateli za dodávku plynu zaplatit sjednanou cenu (dále

jen „Cena za dodávku plynu"), jakož i další související platby

Vpřlpadě uzavření Smlouvy o sdružených službách se Dodavatel současně závazUje zajistit na vlastní

jméno a na vlastní účet pro Zákázníka dístribua plynu jakož ídalší souVísejicí služby v plynárenstvi (dale

jen „Distribuční služby") a Zákazník se zavazuje zaplatit Dodavateli za Distribuční služby cenu

regulovanou příslušným cenovym rozhodnutím Energetického regulačního úřadu (dále jen „ERÚ“) (dále

jen „Cena za Distribuční služby") V tomto případě Zákazník výslovně souhlasí, aby Dodavatel uzavřel s

příslušným provozovatelem distribuční soustavy (dále jen „PDS") smlouvu 0 distribucí plynu zahrnující

distribucí plynu do OM zákazníka (dále jen „Smlouva a distribuci“) Zákazník poskytne za tímto účelem

Dodavateli veškeré potřebné osobní údaje.

V případě rozporu mezi Ujednánímí obsaženými ve VOPDP a ve Smlouvě mají ustanoveni ve Smlouvě

před ustanoveními VOPDP před nost

Pro účely Smlouvy a VOPDP jsou používány odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickým

zákonem a jeho prováděcími předpisy a souvisejícími právními předpisy, jakož i cenovými rozhodnutími

ERÚ, technickými normami apod

1. Cena

Nenírli ve Smlouvě sjednáno jinak, je Cena za dodavku plynu stanovena vceníku dodávky plynu

Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvě (dále jen „Cenik") zvlášť pro každé OM Zákaznika, a dále

dalšími poplatky, daněmi, regulovanymi platbami stanovenými příslušným cenovým rozhodnutím ERÚ a

Poplatkem za BSD dle odst 2 7 VOPDP (dále jen „Konečná cena”). Ceník pro danou produktovou řádu a

variantu Sjednanou ve Smlouvě je její nedílnou součástí. Uzavřel-li Dodavatel se Zakaznikem Smlouvu o

sdružených službách, skládá se Konečná cena navíc z Ceny za Distribuční služby

Dodavatel má právo Ceník jednostranně měnit za podmínek stanovených vtomto článku VOPDP

Zvýšení Ceny za dodávku plynu musí Dodavatel uveřejnit nejpozději třicátým dnem přede dnem

účinností nového Ceniku, a to na svych webovych stránkách wwwepetcz (dále jen „Webové stránky

Dodavatelť) nebo jiným vhodným způsobem Důvodem změn Ceny za dodávku plynu mohou být

změny velkoobchodních cen za plyn, měnové/kurzove změny, změny právních předpisů a technických

norem, změny cen substitučních komodit a jiné změny na makroekonomické úrovni Zákazník má

v případě zvýšení Ceny za dodávku plynu právo na odstoupení od Smlouvy, a to v souladu a ve lhůtách

podle Energetického zákona (5 11a) Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti ve lhůtách podle

Energetického zakona (š lla). Odstoupení od Smlouvy dle tohoto odstavce není možné z důvodu

zvýšení Ceny za Distribuční služby, daní a poplatků, dále pro postup dle odst 2 S a 2 6 VOPDP Zákazník

je povinen se s aktuálním ceníkem Dodavatele vždy dostatečně seznamit na Webových stránkách

Dodavatele, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak

Součásti Ceny za dodávku plynu není daň z plynu Pokud se na dodávky plynu dle Smlouvy bude daň z

plynu vztahovat, je Dodavatel oprávněn ji Zákazníkovi vyúčtovat a Zákazník je povinen takto

vyúčtovanou daň z plynu zaplatit ve výši určené zákonem č 261/2007 Sb, o stabilizaci veřejných

rozpočtů (dále jen „Zákon o stabilizaci veřejných rozpočtů) a ve lhůtě splatností laktury Dodávku

plynu nepodléhající dani z plynu nebo dodávku plynu osvobozenou od daně z plynu lze realizovat pouze

na základě platných dokumentů dodaných včas Zakazníkem Dodavateli v souladu se Zákonem o

stabilizác- veřejných rozpočtů V případě zániku či zrušeni povolení k nabytí plynu osvobozeného od

daně z plynu je Zákazník povmen tuto skutečnost Dodavateli oznámit, a to bez zbytečného odkladu,

nejdéle však do druhého pracovního dne ode dne zaniku nebo zrušení tohoto povolení Zákazník

odpovídá za plnění povinností spOjených sodběrem a užitím plynu osvobozeného od daně z plynu

Vpřipadě porušení této povinnosti Zákaznikem je Dodavatel oprávněn požadovat po Zákazníkovi

smluvní pokutu, ato až do výše pokuty hrozící Dodavateli podle 9 27, částí čtyřicáté sedmé, Zákona o

stabilizaci veřejných rozpočtů, a Zákazník je povinen jí neprodleně Dodavateli uhradit.

Součástí Ceny za dodávku plynu není daň zpřidané hodnoty (dále jen „DPH"), kterou Dodavatel

vyučtuje Zákaznikovr v příslušné faktuře a Zákazník zaplatí DPH ve výši určené obecně závazným

právním předpisem ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění,

Vybrané služby požadované Zákázníkem od Dodavatele mohou být zpoplatněny částkou dle platného a

účinného ceníku vybraných služeb stanoveného Dodavatelem a zveřejněného na Webových stránkách

Dodavatele (dále jen „Ceník vybraných služeb"). v případě vybraných služeb požadovaných Zákaznikem

poskytovaných PDS jsou ceny účtovány ve výši stanovené příslušným PDS, přičemž Dodavatel je

oprávněn si účtovat kním vlastni poplatek za administraci uvedeny vCeníku vybranych služeb

Vzhledem k charakteru služeb poskytovaných PDS, změny cen za tyto služby nezakládají právo zákazníka

na odstoupení od Smlouvy

Jestliže se na dodávku plynu a/nebo Distribuční služby, případné jiné služby poskytované dle Smlouvy

začnou uplatňovat jakékoliv nové poplatky á/nebo daně dané obecně závazným právním předpisem

nebo příslušným platným cenovým rozhodnutím ERÚ, nebo při změně daného cenového rozhodnutí

ERÚ, nebo pokud dojde ke změně takových poplatků, bude nová Cena za dodávku plynu nebo Cena za

Distribuční služby zohledňující takovou změnu platná ode dne účinností přislušného právního předpisu

nebo cenového rozhodnutí ERÚ, resp jeho změny

Pokud Dodavateli vznikne v souladu s Energetickym zákonem a souvisejícími právními předpisy

pov-nnost zajistit bezpečnostní standard dodávky plynu (dále jen ,.BSD"), j'e Dodavatel oprávněn

Zákazníkovi, který není spotřebitelem ve smyslu § 419 OZ a současně je v souladu s přimo ůčínným

Nařízením Evropského Parlamentu a Rady č 994/2010 o opatřeních na zajištění bezpečnosti dodávek

zemního plynu a o zrušení směrnice Rady 2004/67/ES chráněným zákazníkem (dále jen „Chráněný

zákazník) účtovat poplatek ve výší odpovídajicí nejvyšší pevne ceně za rezervovanou standardní

pevnou kapacitu na vstupním bodě určené pro měsiční standardní pevnou kapacitu dle aktuálně

platneho cenového rozhodnutí [Ru 3 vynasobene velikosti denní kapacity, kterou je Dodavatel povinen

zajistit pro daného Chráněněho zákazníka dle příslušných právních předpisů (dále jen „Poplatek la

BSD") a Chráněný zákazník se zavazuje takto vyúčtovány Poplatek za BSD uhradit ve lhůtě splatností

faktury dle odst. 5.7. VOPDP

3. Dodávka plynu, podmínky distribuce a měření

Smluvený objem dodavky plynu je určen odhadem roční spotřeby daného odběrného místa uvedeném v

ínřormačním systému operátora trhu OTE, a 5 (dále jen „OTE") (dále jen „tS OTE") a třídou typoveho

diagramu dodávky

Dodávka plynu je splněna přechodem plynu z příslušné distribuční soustavy přes měřící zařízení do

odběrného plynového zařízení v předmětném OM Zákazníka Tímto okamžikem přechází plyn do

vlastníctví Zákazníka a Zákazník je povinen za dodávku plynu zaplatit cenu v souladu se Smlouvou a s čl

2 VOPDP
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Dodavatel přebírá v souladu s právními předpisy odpovědnost za odchylku u OM Zakazníka, u kterých je

jediným dodavatelem plynu.

V případě uzavření Smlouvy o sdružených službáclí dodávky se do smluvního vztahu mezi Dodavatelem

a Zákaznikem přiměřeně promítají práva a povmnosti plynoucí ze smluvního vztahu mezi Dodavatelem a

příslušným PDS založeného Smlouvou 0 distribucí, Smluvní vztah mezi Dodavatelem a příslušným PDS se

dale řídí obchodními podmínkami distribuce plynu PDS (dále jen „PDF"l a platným řádem příslušného

PDS (dále jen „Řád PDS'), které jsou kdispozíci na webových stránkách příslušného PDS Práva a

povinnosti Dodavatele a příslušného PDS plynoucí z uvedených PDF a řádu PDS jsou směrodatné pro

smluvní vztah Dodavatele a Zákaznika založeného Smlouvou o sdružených dodávkách Zákazník se

zavazUje řídit se předmětnými PDP, Řádem PDS Změna PDP nebo Řádu příslušného PDS se nepovažuje

za změnu těchto VOPDP

Odběr plynu je měřen od počátečního stavu měřidla (plynoměru) stanoveného PDS, k jehož distribuční

soustavě je přípcijeno OM Zákazníka, a to měřícím zařízením příslušného PDS Podmínky umístěni,

druhu a užívání měřícího zařízení, se řídí příslušným právním předpisem, Řádem PDS a smlouvou o

připojení uzavřenou s příslušným PDS (dále jen „Smlouva o připojení') Měření dodavek plynu

(provádění praVideIných a mimořádných odečtů), včetně vyhodnocování, předávání výsledků měření a

dalšich nezbytných informací pro vyúčtování dodávky plynu, je zajišťováno příslušným PDS v souladu s

Energetickým zákonem, zvláštním právním předpisem, kterym se stanoví podrobnosti měření plynu a

předávání technických udajů a Řádem PDS. O mimořádný odečet mi'iže zažádat Zákazník, a to

prostřednictvím Dodavatele, pokud tuto službu PDS nabízí V souvislosti se změnou ceny dle článku 3

VOPDP není Dodavatel povmen zajistit mimořádný odečet.

V případě, že Zákazník požaduje po Dodavateli provedení Vyúčtování (termín definován níže v odsI. 5.2,

VOPDP) k jinému terminu, než je prováděn řádný odečet příslušného PDS (dále jen „Mimořádné

vyúčtování"), požádá Zákazník o provedení Mimořádného vyúčtování PDS prostřednictvím Dodavatele

na základě samoodečtu Zákazníka, a to pouze kposlednimu dní měsíce Podklady pro Mimořádné

vyúčtování na základě samoodečtu vystavuje PDS pouze při splnění podmínek danych Řádem PDS a

pokud bude tato služba PDS zpoplatněna, Dodavatel je oprávněn jí přeúčtovat Zákazníkovi Mimořádné

vyučtováni může být dále zpoplatněno Dodavatelem dle Ceníku vybranych služeb Dodavatele, Pro

provedeni Mimořádného vyúčtovaní se Zákazník zavazuje poskytnout Dodavateli pro každé OM, u

kterého požaduje Mimořádné vyúčtování, elektronicky přes Webove stránky Dodavatele nebo

prostřednictvím formuláře, ktery je uveřejněn na Webových stránkách Dodavatele, a to nejpozději do

12 OD druhého pracovního dne měsíce bezprostředně následujícího po mésiu odečtu následunci data

(I) EIC kód OM;

(iI) výrobní čísla všech měřicích zařizení (plynoměru),

(iii) stavy plynoměru k poslednímu dní měsíce odečtu;

(iiii) typ odečtu (fakturační/kontrolní)

Vpřipadě, že Zákazník neposkytne Dodavateli včas požadovaná data a/nebo je poskytne neúplná či

chybná a/nebo nejsou stavy plynomérů v souladu s pravidly pro zadávání samoodečtů podle Řádu PDS,

Dodavatel není povmen Mimořádné vyúčtování provést

Pokud Zákazník zjistí závadu na měřicím zařízení, je povinen neprodleně inlormovat Dodavatele l místně

příslušného PDS V případě potvrzeni vadného měření PDS se Smluvní strany zavazuji vypořádat sveje

naroky dle za'sad poctivého obchodního styku tak, aby bylo zabráněno bezdůvodnemu obohacení

kterékoliv ze Smluvních stran a případně již vzniklé bezdůvodné obohacení bylo vydáno či nahrazeno

4. Práva a povinností Smluvních stran

Dodavatel se zavazuje poskytnout Zákazníkovi na jeho žádost zabezpečený přístup

na zákaznický portal Dodavatele, který je přístupný z Webových stranek Dodavatele (dále jen

„Zákaznický portál') Prvotní přihlašovací údaje zašle Dodavatel Zakazníkow elektronicky na emailovou

adresu uvedenou ve Smlouvě. Zákazník se zavazUje užívat přihlašovaCí udaje pouze pro své připojení na

Zákaznický portál, chranit je před třetími osobami Smluvní strany sjednávají, že jakýkoli úkon

provedený na Zákaznickém portále Dodavatele s použitím aktuálních přihlašovacích udajů Zákálniká je

učiněn jménem Zákázníka a na jeho účet Zřízení prvního přístupu na Zákaznický portál je zdarma

Zákazník nese plnou odpovědnost za úkony učiněné na Zákaznickém portalu s použitím svých

přihlašovacích údajů, | když nebyly učiněny Zákazníkem či s jeho vědomím

Zákazník se zavazuje poskytnout Dodavateli makimálni součinnost při jakychkoliv jednáních Dodavatele

s OTE čí příslušným PDS týkajících se OM zakaznika

Zákazník se zavazuje udržovat své odběrné plynove zařízení ve stavu, který odpowdá příslušnym

technickým normám a platným právním předpisům

Zákazník se zavazuje nahradit Dodavateli škodu vzniklou při neoprávněném odběru. nelzelí takovou

Škodu prokazatelně stanovit, bude výše škody vypočtena dle příslušných právních předpisů

Dodavatel není odpovědný za vznik případné škody včetně ušlého zisku na straně Zákazníka v souVíslosti

s přerušením dodávky VOPDP či výpovědí, respektive ukončením, Smlouvy dle čl. 8 VOPDP

Dodavatel není povinen dodávat do těch OM Zákaznika, kde Zákazník nema uzavřenou platnou a

účinnou Smlouvu o připojení s příslušným PDS, je»lí dle aplikovatelných právních předpisů vyžadována,

a v případě uzavřeni Smlouvy o dodávce Dodavatel povinen dodávat plyn

do těch OM Zákazníka, kde Zákazník nemá uzavřenou platnou a účinnou Smlouvu 0 distribucí

spříslušným PDS Dále Dodavatel není povinen dodávat plyn do těch OM Zákazníka, kde před

požadovaným zahájením dodávky od Dodavatele došlo k neoprávněnému odběru plynu nebo

neoprávněné dístrrbucr plynu Při zřízení nového OM a/nebo v případech, kdy tak stanoví FDS, je

Dodavatel oprávněn před uzavřením Smlouvy vyžádat od Zakaznika předložení platné Smlouvy o

připojení OM Dodavateli

Zákazník nesmí pro OM, na něž má uzavřenou účinnou Smlouvu s Dodavatelem, uzavřít na stejné

období další smlouvu s jiným dodavatelem pro dodávku nebo sdružené služby dodávky plynu. Zákazník

je povrnen řádně ukončit Smlouvu s Dodavatelem nejpozději ke dni za'níkii právního vztahu Zákazníka

k OM nebo před změnou zákazníka v OM (přepis) V případě porušení těchto ustanovení má Dodavatel

právo účtovat Zákazníkovi smluvní pokutu stanovenou podle odst 6 2 VOPDP. Za porušení tohoto

ustanovení se považuje, zejmena

(i) pokud Zákazník v OM přípusti změnu zákazníka (přepis) nebo změnu dodavatele bez řádného

ukončení Smlouvy,

(II) pokud není možne uskutečnit změnu dodavatele Dodavatelem v termínu podle odst 8.2 VOPDP,

čast před čárkou, z důvodu účinného smluvního vztahu Zakazníka s jiným dodavatelem,

není

Uplatněním této smluvní pokuty neni dotčeno právo Dodavatele na náhradu škody vzniklé v důsledku

porušení předmětných povinností zákazníka, a to jak Škody skutečně, tak ušlého zisku

Zákazník se zavazuje řadně ukončit smlouvu o dodávce plynu nebo smlouvu o sdružených službách

dodávky plynu s předcházejícím dodavatelem, pokud ktomu nezplnomocní Dodavatele

Obě Smluvní strany se zavazují, že si budou podávat včasné a určite informace o změnách udajů

uvedených ve Smlouvě Opomenutí nebo neposkytnutí takovych informaci jde k tíží povinné Smluvní

strany

Zákazník se zavazuje sledovat veřejně dostupné informace o vyhlášení omezujících regulačních opatření

v souladu s příslušným právními předpisy a v případě jejich vyhlášení se jimi řídit

Zákazník je povinen sledovat informace o omezení nebo přerušení distribuce a dodávek plynu

vyhlášených PDS způsobem v místě obvyklým a zajistit veškerá opatření k zamezení vzniku škody

Za uvedeni správných a úplných udajů o Zákazníkovi a OM do žadosti a/nebo Smlouvy odpovida

Zakáznik Dodavatel neodpovídá za škody vzniklé případnou nesprávností nebo neúplnosti takových

udajů

5. Platební podmínky

V průběhu zučtovaciho obdobi je Zákazník povinen platit Dodavateli pravidelné zalohove platby (dále

jen _Zálohy"), jejíchž vyše, počet a splatnost je stanovená v platebním kalendáři (dále jen „Platební

kalendář'). Nedohodnou-lí se Dodavatel se zákazníkem ve Smlouvě jinak nebo nenílí stanoveno

v Platebnírn kalendáři jinak, je Zákazník povinen platit Zálohy dle Platebního kalendáře měsíčně, a to

vždy k 15 kalendařnimu dní příslušného měsíce

Konečná cena bude Zákazníkovi vyúčtovaná fakturou za příslušné zučtovací období, které je vymezeno

pravidelnými nebo mimořádnými odečty PDS nebo na základě samoodečtu Zákazníka dle odst 3 6

VOPDP (dále jen „Vyúčtování“) Faktura musí splňovat náležitostí stanovene Energetickýni zákonem a

prováděcími předpisy k němu, jakož I dalšími právními předpisy
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Při Vyúčtování budou od Konečne ceny odečteny Zakazníkem skutečně zaplacene Zálohy za příslušné

ziičtovaci obdobi (dále jen „Výsledná vyúčtovaná částka") Bude—li Výsledná vyúčtovana Částka záporná

(Zákaznikem skutečné zaplacené Zálohy budou vyšší, než Konečná cena) jedná se o přeplatek (dále jen

.Přeplatek'í) Dodavatel sjednává se Zákazníkem možnost započtení Přeplatku proti Zálohám Zákazníka

v následeicim zůčtovacím obdobi

Má-Ii Dodavatel zá Zakaznikem jakoukoliv splatnou pohledávku ze Smlouvy nebo jakéhokoliv jiného

závazkového vztahu, je oprávněn jednostranně započíst tuto svou pohledávku, a to I pohledávku

nejistou čí neurčitou, proti pohledávce Zakazníka na vrácení Přeplátku

Pokud je Přeplatek Zákazníka nižší než 100 Kč a Zákazník neuvedl Dodavateli bankovní účet pro vraceni

Píeplatků, nebo sí výslovně vyžádal vraceni Přeplatků složenkou, Přeplatek se převádí do dalšího

lakturačního období, ve kterém bude vyůčtova'n v souladu se Smlouvou

Dodavatel je oprávněn íakturovat ZákazníkoVí všechny doplatky, které vzniknou v souwslostí

se změnou nebo doplněním udajů týkajících se Zakazníka v IS OTE, Tyto doplatky je oprávněn fakturovat

nejdříve v měsíci, kdy byly Dodavatelem zjištěny

Faktura je vždy splatná do 14 kalendářních dnů od data jejího vystavení, pokud není sjednáno ve

Smlouvě jinak Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladně po jejím vystavení zaslat Zákazníkow

způsobem sjednanym ve Smlouvě Sjednáním elektronickeho zasilání faktur ve Smlouvě Zákazník

souhlasí s elektronickou fakturaci Zasílám Vyúčtování listovní službou může být zpoplatněno

Připadne-Ii poslední den splatností faktury na den pracovního volna nebo klidu, je dnem splatnosti

faktury nejbližší následeici pracovní den Všechny platby podle Smlouvy se provádí bezhotovostně na

účet Dodavatele Platba zakaznika se povaŽUje za splněnou, je-li řádně identifikována (označena

správným variabilním symbolem, popř. dalšími platebními udaji) a připsána v předmětné částce na

bankovní účet určený Dodavatelem, okamžik takového připsání je okamžikem její úhrady Ve Smlouvě

lze sjednat následující možnosti plateb

(i) Příkaz - Zákazník hradí veškeré platby Dodavateli z vlastního podnětu bezhotovostním převodem

ze svého bankovního učtu nebo složením předmětné částky na účet Dodavatele,

(ii) Bankovní inkaso — Zákazník u svého peněžního ustavu sjedná souhlas s inkasem ve prospěch

bankovního učtu Dodavatele Podnět k uhradě veškerých plateb realizuje Dodavatel,

(iii) SlPO — (pouze pro platbu Záloh) Zakazník sjedná pro platby Zaloh u provozovatele poštovních

služeb Soustředěne inkaso plateb obyvatelstva. Zákazník hradí Zálohy dle platebního dokladu SIPO,

který zasila' provozovatel poštovních služeb ZákazníkoVi.

V případě platby inkasem Zákazník souhlasí s tim, že Dodavatel je oprávněn vyúčtovanou částku nebo

Zalohu inkasovat Pokud inkasni platba neproběhne zdůvodu na straně Zakazníka, není tím dotčena

povinnost uhradit Vyučtováni nebo Zálohu nejpozději ke dni splatností

Dojde-li ke změně Ceny za dodávku plynu, Ceny za distribuční služby, daní, poplatků ČI jakekoliv jine'

platby dle Smlouvy, v souladu s ustanovením čl. 2 VOPDP, ke změně odběru zakaznika, popř počtu 0M

nebo při neplnění platebních povmností Zákazníkem, je Dodavatel oprávněn upraVit Platební kalendář,

případné jej nové stanovrt není-lí dosud vystavený, a to jednostranným oznámením doručeným

Zákazníkovi Zákazník je oprávněn písemně reklamovat Platební kalendář z důvodu jeho nepřiměřenosti,

nejpozději však r1014 kalendářnich dnů pojeho doručení

Zjisti—lí kterákoliv ze Smluvních stran chyby nebo omyly při vyučtování plateb podle Smlouvy, je

oprávněna tuto skutečnost u druhe Smluvni strany reklamovat (dále jen "Reklamace') Reklamace musí

obsahovat zejmena identifikaci Zákaznika, čislo Smlouvy, identifikační údaje faktury včetně variabilního

symbolu, přesny popis reklamované skutečnosti včetně zdůvodnění reklamace a případné dokumentace

nezbytné pro ověření oprávněnosti reklamace. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost

vyůčtovaných plateb, pokud se Dodavatel se Zákazníkem nedohodnou jinak Zákazník bere na vědomí,

že Dodavatel nemůže ovlivnit výsledek vyhodnocení Reklamace týkajíCI se dat, která jsou Dodavateli

poskytována ze strany PDS

Opravné Vyúčtování z důvodu chybně zadaného samoodečtu Zakazníka nebo z důvodu chybně vyplněné

zadosti nebo Smlouvy Zákazníkem může být zpoplatněno dle Ceniku vybraných služeb Dodavatele

Vydá-li Dodavatel na žádost Zakazníka potvrzení o splnění určitého dluhu (dále jen „Kvítance“),

nepředstavuje Kvítance důkaz toho, že Zákazník splnil i jiné dluhy, které byly splatné dříve Vydá-ll

Dodavatel Kvitancí na jistinu, nemá se za to, že bylo vyrovnáno také příslušenství této jistiny, Zákazník je

oprávněn požadovat vydani Kvitance dle § 1949 odst 2 OZ pouze za podmínky předložení potvrzení

nebo jiného důkazu o poukázání částky odpovídající dluhu na bankovní účet Dodavatele Dodavatel není

povinen Kvitancí vydat v jiné nežli elektronické formě

6. Sankce

Dostane-Ii se Zákazník do prodlení s placením jakékoliv dlužne částky na základě Smlouvy, je Dodavatel

upra‘vnén účtovat Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši určené jako 0,05 % z dlužné částky za každy den

prodlení Trva-Ii prodlení Zákaznika více než 3 pracovní dny, Dodavatel ho písemně, é-mailem nebo

prostřednictvím SMS upomene o zaplacení dlužné částky, a to I opakované Dodavatel je oprávněn

účtovat Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou písemnou upomínku vystavenou dle

tohoto odstavce.

Dodavatel je oprávněn učtovát ZákazníkoVi smluvní pokutu ve vyší S 000 Kč pro Zakazníka kategorie

Domácnost a 10 000 Kč pro ostatní Zákazniky, a to za každe 0M, pro nějž je porušena povinnost

Zakazníka dle odst 4 7 VOPDP

Dodavatel je oprávněn učtovat Zákazníkovi smluvní pokutu pro porušení povinností dle odst 2.3 VOPDP

ve vyší tam uvedené

v případě (i) platebni nekázně Zakazníka v rámci dřívějšího smluvního vztahu mezi Dodavatelem a

Zákaznikem, jehož předmětem byla dodávka plynu nebo sdružená služba dodávky plynu, nebo v případě

(ii) kdy Dodavatel vyhodnotil u Zakaznika riziko neschopnosti Zakazníka řádně plnit závazky vyplývající

ze Smlouvy (například vůči Zákazníkow bylo v minulosti zahájeno insolvenční řízeni, Dodavatel ma

z veřejně dostupných zdrojů informace o zhoršení hospodářské situace Zákazníka, o zhoršení stavu jeho

pohledávek za dlužníky, o zhoršení postavení Zákaznika na trhu či o platební nekázní Zakazníka vůči

svým věřitelům), se Zákazník při podpisu Smlouvy (vždy před započetím dodavky plynu), nebo kdykoliv

pote na zakladé písemne vyzvy Dodavatele, zavazuje uhradit Dodavateli s ohledem na zajištění

budoucích pohledávek jistotu ve výši trojnásobku předpokládané měsiční zálohy, nedohodnou-lí se

Smluvní stranyjinak Rovněž v případě opakovanych prodlení s platbami podle Smlouvy může Dodavatel

požádat Zakazníka o zajištění budoucich pohledávek složením jistoty ve vyší trojnásobku předpokládané

průměrné měsiční zalohy za předchozí účtované období, nedohodnou—li se Smluvní strany jinak Tato

jistota slouží jako zajištění pro případ, kdy Zákazník nedodrží platební podmínky a Dodavateli vznikne za

Zákazníkem pohledávka po splatnosti Nesložení jistoty se považuje za podstatně porušení povinnosti

vyplývajíCí ze Smlouvy V případě, že byla mezi Smluvními stranami sjednána povmnost Zakazníka dát

jistotu Dodavateli před započetím dodavky plynu, je Dodavatel oprávněn zahájit dodávku plynu až po

zaplacení jistoty. Jistota nema charakter závdavku ve smyslu ustanovení š 1808 OZ Jistota se neúiočl

Dodavatel je oprávněn disponovat jistotou Zákáznika po celou dobu smluvního vztahu až do konečného

vyúčtování, Dodavatel je oprávněn započíst jistotu jednostranné na svojí splatnou pohledávku za

Zakazníkem,

Smluvní pokuty podle těchto VOPDP nevylučují ani neomezují nárok na náhradu škody ani se na ní

nezapočítávají; náhrada škody zahrnuje | náklady uplatněne vůči Dodavateli ze strany PDS Dodavatel je

oprávněn po Zákazníkovi vymáhat náklady vzniklé z neuhrazeněho zavazku ze Smlouvy, a to včetně

nákladů vynaložených v souvislosti s tímto vymáháním Smluvní strany si sjednaly, že Dodavatel má

právo na náhradu škody v celém rozsahu, | když je kryta vyší uroků z prodlení

7. odpovědnost za škodu. předcházení škodám, náhrada škody

Smluvní strany jsou povmny věnovat pozornost předcházení škodám, a to zejména plnění generalni

prevence vzniku škod ve smyslu ustanovení 5 2900 02 Ustanovení o náhradě škody se řídí ustanovením

5 289-1 a násl OZ

Nebude-Ii Smluvní strana schopna plnit povmnost k dodání nebo odběru plynu z důvodu okolnosti

mající povahu vyšší mocí nebo jine nepředvídatelné a nepřekonatelné překažky vznikle nezávisle na vůli

Smluvní strany (dále jen .,Vyšší moc"), bude tato Smluvní strana po dobu trvání Vyšší moci, avšak pouze

v rozsahu, v jakem ji Vyšší moc braní plnit povinnost k dodání nebo odběru plynu, oprávněna dočasně

přerušit plnění této povmnosti Po pominutí Vyšší moci nebude Smluvní strana povrnna dodatečně

dodat nebo odebrat tu dodávku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z důvodu Vyšší moci, a

druhá Smluvní strana nebude povmna plnit odpovidajici povmnost k odběru nebo dodani takove

dodavky plynu, Předchozí věty tohoto odstavce se uplatní pouze v případě, že Smluvní strana, která se

Vyšší moci dovolává, splní povmností uvedené v odst 74 VOPDP Povmnost k dodání nebo odběru

Všeobecné abchodni'podmi'nky dodávky plynu its/o 1/2016
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plynu zdůvodu Vyšší mocí nezaniká, nastala-li Vyšší moc vdobe, kdy povinna Smluvní

v prodlení s plněním této sve povinnosti

Za Vyšší moc se považuje ve vztahu ke kterékoli ze Smluvních stran (včetně vztahu k PDS, ktery,

plnění povinností Smluvní strany) jakákoli okolnost, která se objektivně vymyká kontrole Smluvní

je touto Smluvní stranou neodvratitelná a ktera způsobuje neschopnost Smluvní strany plnit povíí

dodat plyn nebo plyn odebrat a která nevznikla v přičínne souvislosti s vůli povinneho ani zj

hospodářskych poměru

Smluvní strana, které brání ve splnění jejího závazku Vyšší moc vyjma stavu nouze dle Energetické-hc

zákona, je povinna neprodleně informovat druhou Smluvní stranu o rozsahu a předpokládaném trvání

nemožností plnit příslušnou povinnost a učinit veškerá komerčně přiměřená opatření pro snížení

rozsahu a odstranění překážky způsobené Vyšší mocí a pravidelně o těchto opatřeních druhou Smluvní

stranu informovat společně s případnou aktualizací odhadu předpokládaného trvání nemožností plnit

příslušnou povinnost

a. Platnost Smlouvy, zahájenía ukončení dodávky

Smlouva vstupuje vplatnost a účinnost dnem podpisu Smlouvy ze strany Zakazníka a nahrazuje v

rozsahu sjednaných OM případné předchozí smluvní vztahy mezi Smluvními stranami vlastnoruční

podpis zástupce Dodavatele lze na Smlouvě provést faksímílíi tohoto podpisu, tj. může být nahrazen

mechanickými prostředky

Věcné plnění Smlouvy (tj dodavka plynu Dodavatelem Zakazníkovrl počíná požadovaným termínem

zahájení dodavky určenym ve Smlouvě v 6:00 hodin platného času, ledaže k tomuto datu nelze dodávku

zahájit z příčin neležicích na straně Dodavatele; v takovém případě dodávka plynu Dodavatelem

Zákazníkovi počína dnem, ke kteremu lze dodávku zahájit (dále jen „Skutečně zahájení dodávky“). le-Ií

mezi Smluvními stranami uzavřena Smlouva na vice OM Zákaznika, je den Skutečneho zahajeni dodávky

posuzován ve vztahu ke každému OM zvlašt Jerlí Smlouva uzavřena na dobu určitou, běží stanovená

doba trvání Smlouvy ode dne Skutečneho zahájení dodávky, a to pro každe OM zvlašt,

Dodavatel má právo přerušit nebo ukončit dodávku plynu dle § 61 odsl 1 písm dl Energetického

zakona Zákazníkow dopustil-Ii se neoprávněného odběru plynu dle § 74 Energetického zákona (dale jen

„Neoprávněný odběr"). Zákazník bere na vědomí, že v případě neplnění platebních povrnností dle

Smlouvy a VOPDP porušuje smluvní podmínky a vystavuje se tak případnému přerušení nebo ukončení

dodávek plynu do OM, a to za podmínek stanovenych právními předpisy Přerušení nebo ukončení

dodavky plynu provede PDS na žádost Dodavatele a na naklady Zákaznika Při přerušeni nebo ukončení

dodávky plynu podle tohoto článku Zákazníkovr nevzniká právo na náhradu škody a ušlého zisku

Zákazník se zavaZUje uhradit Dodavateli veškeré náklady spojene s přerušením, obnovením nebo

ukončením dodávky při Neoprávněném odběru plynu, které vůči Dodavateli uplatní PDS

Smlouva může být uzavřena bud' na dobu neurčitou, nebo na dobu určitou, Jerlí Smlouva uzavřena na

dobu určitou, počíná tato doba běžet dnem skutečného zahájení dodávky dle odst, 8.2 VOPDP le—Ií

Smlouva uzavřena na dobu určitou, pak po uplynutí doby trvani Smlouvy se doba trvání Smlouvy

automaticky prodlužuje o jeden kalendářní rok, a to ! opakovaně, pokud Zákazník nesdělí Dodavateli

nejpozději tři měsíce před uplynutím této lhůty, že změnu doby trvání Smlouvy nepožaduje, takové

sdělení musi byt písemně a musi byt Dodavateli v uvedené lhůtě prokazatelně doručeno V případě, že

má Zákazník dle Smlouvy sjednánu dodávku plynu nebo sdružene služby dodávky pro více OM posuzuje

se doba trvání Smlouvy, jakož i áutomatícká prolongace dle tohoto odst VOPDP u každého OM zvlášt'

vždy podle dne Skutečného zahájení dodavky pro dané OM

Smlouva může byt ukončena z následujících důvodů, vždy však v písemné íormé

(í) dohodou Smluvních stran v souladu 5 odst 8 ll VOPDP : důvodu skutečného ukončení odběru

plynu 0M Zakazníka, nebo z jiných důvodů,

(lí) ze strany Dodavatele, nastanou—lí skutečností vymezené v odst 813.VDPDP,

(iii) výpovědí kterékoliv Smluvní strany v souladu s odst, 86, VOPDP,

(lv) výpovědi ze strany Zakazníka v souladu 5 odst 8.9 VOPDP,

(v) odstoupením od Smlouvy ze strany Dodavatele v případě

(a) porušení povinnosti, které je jako podstatne porušení povrnností zvlašt specifikováno ve

Smlouvě nebo ktere je jako podstatne porušení povinnosti definováno v právních

předpisech,

(b) neplnění zavazků Zakazníka dle odst, 4.2., 4.3., 44 VOPDP, neodstraní-lí Zákazník závadný

stav ani na písemnou výzvu Dodavatele v dodatecne přiměřené lhůtě 14 pracovních dnů,

(i:) opakovaného prodlení s plněním platebních povmností dle Smlouvy a opakujícího se

nedodržování smluveneho způsobu placeni Záloh, Vyúčtování, nebo jiných plateb dle

Smlouvy, když nesjedná nápravu ani po upozornění ze strany Dodavatele,

(d) zahájeni insolvenčního řízení na majetek Zákazníka, nebo

je) neukončení smlouvy s předcházejícím dodavatelem Zákazníkem nejpozději ke dni účinnosti

této Smlouvy,

(Vi) odstoupením od Smlouvy ze strany Zakazníka v případě

(a) uplatnění práv Zákaznika dle odst 8 7 , 8.8 VOPDP,

(b) Vydání pravomocného rozhodnuti prohlaŠUjici upadek Dodavatele,

(c) porušení povinnosti, které je jako podstatne porušení povinností zvlášt specifikováno ve

Smlouvě nebo které je jako podstatné porušení povmností definováno v právních

předpisech

Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji kterákoli Smluvní strana jednostranně písemně

vypovědět, a to svýpovědní dobou vdelce 3 měsíců, která počíná běžet prvním dnem kalendářního

měsíce následujícího po doručení písemné výpovědí druhe Smluvní straně

Zákazník může od Smlouvy odstoupit v případě. že Dodavatel zvýší Cenu za dodávku plynu vsouladu

5 odst. 2.2. VOPDP nebo změní-lí jiné smluvní podmínky dle odst 12.1. VOPDP, a to bez udání důvodu

do 3 měsíců od účinnosti této změny Pokud však Dodavatel Zákaznikow změnu předem oznámí a to

nejpozději třicátý den přede dnem účinností změny a současné jej poučí o jeho pravu na odstoupení od

Smlouvy, lhůta k odstoupení končí desátý den přede dnem učinnosti změny Ostatni podmínky pro

takové odstoupení od Smlouvy jsou upraveny v Energetickem zákoně

Zakazník, ktery je spotřebitelem ve smyslu OZ, ma dle § 1829 a nasl OZ a § lla odst 2 Energetického

zákona právo odstoupit od Smlouvy bez uvedení důvodu ve lhůtě 14 dnů od uzavřeni Smlouvy, pokud

byla Smlouva uzavřena distančnim způsobem nebo mimo obchodní prostory Dodavatele

Zákazník, který je spotřebitelem ve smyslu OZ ma‘ dle § tla odst 3 Energetického zakona pravo

vypovědět Smlouvu uzavřenou dístančnlm způsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, byla—li

uzavřena při změně dodavatele, a to ve lhůtě do patnáctého dne po skutečném zahájení dodávky plynu

Výpovědní doba činí 15 dnů a počíná běžet prvním dnem měsíce následujíciho po doručení výpovědí

Dodavateli

Odstoupení od Smlouvy musí být písemne Pokud jej činí Zákazník, který je spotřebitelem a uzavřel

Smlouvu distančním způsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, musí být odstoupení

učiněno prostřednictvím formuláře, jehož náležitostí stanow prováděcí právní předpis OZ Odstoupení je

učínné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhe Smluvní straně nebo pozdějším dnem

stanoveným v tomto oznámení v případě odstoupení Zakazníka v souvislosti se zvyšením Ceny za

dodávku plynu a/nebo změny smluvních podmínek odstoupením od Smlouvy nezaníka povinnost

Zakazníka uhradit cenu za plnění již poskytnutá

Smlouva může být ukončena také vzájemnou dohodou Smluvních stran, a to zejména v případech, kdy

Zákazník doloží, že dochází ke skutečnému ukončení odběru plynu v OM z důvodu skutečného ukončení

jeho provozní činnosti, změny sídla ČI bydliště/pobytu v místě na adrese OM, zaniku OM spočívajioho

prokazatelně mimo vůli zákazníka, avšak zejména za následeícich podminek

(|) Zákazník písemně požádá Dodavatele o ukončení dodávky plynu z důvodu skutečneho ukončení

odběru plynu Zákaznikem vOM prostřednictvím formuláře dostupneho na Webových stránkach

Dodavatele, s uvedením důvodu a požadovaného dne trvalého ukončení odběru, a to nejmene 30

dni předem:

(ii) budou splněny všechny požadavky, které v souvislosti s takovým ukončením odběru stanovi

přislušnv PDS.

(iii) Dodavatel za Zákazníkení neeviduje splatnou pohledávku, nebo

liv) Zákazník se nedopustil podstatného porušení Smlouvy

Strana 2 (celkem 3)
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případě, že ma Zákazník dle Smlouvy sjednanu dodávku plynu nebo sdružené služby dodávky pro více

1M a požaduje skutecne ukončení odběru plynu pouze pro některá z ních, považuje se takoveto

ukončení dodávky pouze za změnu Smlouvy ve vymezení OM, když pro ostatní OM zůstává Smlouva v

platností beze změny V případě, že by se po ukončení Smlouvy z důvodu dle tohoto odstávce ukázalo,

že OM zaniklo z vůle Zákázníka (například došlo k zámku OM z důvodu jeho sloučení s jiným OM, kde

nezajišťuje dodávku plynu Dodavatel), Zákazník ve své provozní čínností v 0M pokračuje, nebo že v něm

dále bydlí, resp že plyn v OM nadále iaktícky spotřebovává (například došlo pouze k technícké změně

v OM, ktere je PDS defínováno jako zamk OM), bude mít Dodavatel vůc'í Zákazníkovi právo na náhradu

škody ve vyší nákladů na zajíštění předpokladane dodávky pro takove OM za období původně sjednána

doby trvání Smlouvy a na náhradu ušleho získu za neuskutečněné dodávky, to vše v plne výší Smlouva

může byl ukončena vzájemnou dohodou Smluvních stran take z jínych důvodů než pro skutečne

ukončení odběru v 0M, a to zejména z důvodu zajmu Zákázníka ná změně dodavatele v OM. V takovem

případě může Dodavatel žádost Zákázníka akceptovat, zejména pokud budou splněny podmínky

vymezené v tomto odstavcí pod písm (í) až (ív) výše Účínnost Smlouvy v tomto případě skončí dnem

dohodnutým mezi Smluvními stránamí, nejdříve však ke dní účinností provedeni změny dodavatele

vOM, Dodavatel má však v tomto případě právo na náhradu škody ve vyší nákladů na zajíštěni

předpokládané dodavky pro takové OM za období původně sjednané doby trvání Smlouvy a na náhradu

ušlého mm za neuskutečněne dodávky, to vše v plně výší

DOjde-lí ke skutečnému ukončení odběru plynu vOM dle odst 811 VOPDP a Zákazník nepožadá ()

ukončení Smlouvy, vzníka Dodávatelí právo na náhradu škody a ušleho získu dle odst 8.11, VOPDP

Smlouva může být ukončená ze strany Dodavatele na základě předloženého cestneho prohlášení

(lormulař dostupny na Webovych stránkách Dodavatele), kterym bude Dodavatelí třetí osobou

doloženo, že Zákazník fyzícka osoba zemřel, došlo k zámku Zákázníka právnícké osoby nebo se Zákazník

odstěhoval čí změml sídlo

Dejde-lí k ukončení Smlouvy před uplynutím sjednane doby trvání Smlouvy odstoupením od Smlouvy ze

strany Dodavatele pro porušení smluvní povinností Zákázníka podle odst, 8 5 písm v) VOPDP, má

Dodavatel právo na náhradu škody ve výší nákladů na zajíštěni předpokládané dodavky pro takové 0M

za období původně sjednáně doby trvání Smlouvy a na náhradu ušleho získu zá neuskutečněné

dodávky, a to vše v plne vyší

Oznámírlí Dodavatel Zákazníkoví, že mu určuje dodatečnou lhůtu k plnění a že mu jí jíž neprodlouží, a to

například v upomínce, neplatí, že Dodavatel márnym uplynutím teto lhůty od Smlouvy odstoupíl

Zákazník se zavazuje před ukončením odběru plynu provest odhlášení odběru, dohodnout termín

odpojení měřídla Pokud Zákazník neumožní Dodavateli nebo PDS nebo jím pověřené osobě provest

konečný odečet nebo odpojít měřídlo, odpoVída Zákazník za celý odběr až do te' doby, kdy Dodavatel

nebo FDS nebo jím pověřená osoba bude moc- tak učínít.

9. Řešení sporů

Připadne spory se strany zavazují řešít nejprve smírnou cestou tak, že Smluvní strana, která uplatňuje

nárok, jej označí. vyčíslí jeho vyší (pokud jde o línánčni spor) a uvede důkazy,

o které svůj nárok opírá, a druha Smluvní strana sdělí a odůvodní své stanovísko k takovému náíoku,

Veškere spory vzmkle na základě Smlouvy nebo v souvrslostí se Smlouvou nebo plnění závazků

smluvních stran vyplývajících ze Smlouvy, včetně otázek platností nebo ůčínností Smlouvy nebo

porušení závazků vyplývajících ze Smlouvy, budou rozhodovány u obecnych soudů České republíky,

ledaže Zákazník, který je spotřebitelem ve smyslu OZ využije sve právo dle odst 9 3 VOPDP, kdy bude

spor rozhodnut ERÚ Vpřípadě, že zákon přípoušti prorogací a pokííd krozhodováni nejsou podle

aplikovatelné Iegíslátívy příslušně jíne' organy, je k řešení veškerých těchto sporů místně příslušný soud

určený podle sídla Dodavatele

Zákazník, ktery je spotřebítelem ve smyslu OZ, je v souladu s § 17 odst 7 písm e) [nergetíckeho zakona,

oprávněn obrátít se na {RU (www,eru.czl, jakožto orgán mímosoudního řešení spotřebitelských sporů

voblastí energetíky, s návrhem na rozhodnutí sporu s Dodavatelem o splnění povínností ze Smlouvy.

sporu o určení, zda Smlouva vzníkla, trva nebo zaníklá, jakož I sporu o poskytnutí náhrady za nedodržení

stanovených standardů kvalíty dodávek a služeb dle Smlouvy

10. Doručování

Pro písemný styk podle Smlouvy platí ustanovení příslušných právních předpísů o možností komuníkace

elektroníckymí prostředky a rovněž o elektroníckem podpísu; vlastnoruční podpís zástupce Dodavatele

na lístínách lze provést fáksímílíí tohoto podpísu Veškerá sdělení, oznámení a dokumenty (dále jen

„Podánl“) men Dodavatelem a Zákaznikem mohou být doručovany alespon jedním znásledujících

způsobů doručení

(I) doručení na doručovaCí adresu Smluvní strany uvedenou ve Smlouvě

(a) doporučenym dopísem, Podání bude považováno za doručené dnem doručení, příčemž za

doručení se povaŽUje okamžík, kdy se Podání dostane do sféry dispozíce příjemce Podání,

včetně případu, kdy je převzetí Podání příjemcem odmítnuto Nenl‘ll Podání doručeno dříve,

považuje se za doručené marnym uplynutím lhůty stanovene držítelem poštovní licence pro

vyzvednutí doporučeně zásílky nebo desátým (10.) dnem po dní předání Podání držítelí

příslušně poštovní Iícence k doručení adresátoví (příjemcí) podle toho, která ze skutečnosti

nastane dříve,

lb)

(C)

dopísem, Podání bude považováno za doručené pátým (S ldnem po odeslání (vyhotovení);

osobním doručením, popř doručení kurýrem; Podání bude považováno za doručene dnem

předání Podání odpovědně osobě adresáta,

elektronicky (e-maílem), Podání bude považováno za doručene obdržením zpětneho

elektronickeho potvrzení o úspěšnem doručení z přijemcovy e—maílove adresy, pokud je zpětná

elektronícká zpráva příjata v pracovní den do 15 00 hod, jinak následující pracovní den po dní, kdy

bylo odesláno;

faxovym přenosem na kontaktní udaj uvedeny ve Smlouvě, Podání bude považováno za doručené

obdržením zpětneho takoveho potvrzení, o úspěšném doručení z příjemcova láxového přístroje,

pokud je zpětná zpráva příjáta v pracovní den do 15 00 hod, jínak následující pracovní den,

(i|)

(iíí)

(ív) doručením do datové schránky

Každá Smluvní strana je povínna druhe Smluvní strané sdělít aktualní kontaktní udaje pro elektroníckou

komunikací, a to pří každé změně, jínak nese následky nesplnění této poyínností Faktury a Platební

kalendáře lze doručovat elektroníckou formou Smluvní strany se dohodly, že e-maíl, ktery je ve

Smlouvě uveden pro zasílání faktur, bude použivan í pro ostatní komuníkaCI se Zákaznikem a doručování

dle tohoto článku

Zákazník bere na vědomí, že Dodavatele je ve smyslu § 7 odst, 3) zákona č, 480/2004 Sb., o některých

službách ínlorrnační společností, ve znění pozdějších předpísú, oprávněn využívat poskytnutou

č'l'l'lčllOVOU adresu k šíření obchodních sdělení týkajících se vlastních obdobných vyrobků nebo služeb,

příčemž Zákazník je oprávněn odmítnout souhlas s takovymto využítím svého elektronickeho kontaktu !

pří zasilání každě jednotlíve zprávy Zákazník souhlasí se zasíláním obchodních sdělení v elektronicke l v

pisemne formě ve věcí dodavek plynu a souVísejíCích služeb; Zákazníkow přísluší právo odmítnout

obchodní sdělení zasíláne elektroníckou lormou podle platných právních předpísů

Veškerá Podání jsou Smluvní strany povínny zasílat na adresy uvedene ve Smlouvě Pokud Zákazník

nemá ve Smlouvě uvedenu ermáílovou adresu, může Obchodník, je»lí Zákáznikem kontaktován

prostředníctVím elektroníckě pošty, požadovat ověření ídentířikačních údajů Zákázníka Obchodník je

oprávněn neprověst jakýkolí úkon požadovány Zákázníkem do doby ověření oprávněnosti provedení

požadovaného pokynu V případě jejích nedostatečného doložení čí pochybností o správne ídentíííkací

Zákázníka je Obchodník oprávněn požadavek Zákázníka neprovest

Pro komuníkáCí pří plnění Smlouvy může Zákazník použít kontakty označene pro tyto učely ve Smlouvě,

jakož í zveřejnéne na Webových stránkach Dodavatele Telefonní hovory mohou být nahravánv, na což

bude Zákazník na začátku hovoru upozorněn Hovorne, jakož í náklady na použíti ostatnich prostředků

komuníkace na dálku, může být zpoplatněno dle tarílu poskytovatele příslušneho komuníkáčního

prostředku použíteho Zákazníkem Dodavatel zřízuje také další telefonní čísla pro zrychlení obsluhy

zákazníků, o níchž je Zákazník ínlormován na Webových stránkach Dodavatele nebo prostředníctwm

písemné komuníkace

11. Ochrana osobních údajů

Zákazník uděluje Dodavatelí souhlas vsouladu sustanovenímí zakona & 101/2000 Sb,. o ochraně

osobních údajů, ve znění pozdějších předpísů {dale jen „Zákon o ochraně osobních údajů“), aby

shromáždíl, zpracoval a quŽíI osobní udaje Zákazníká nezbytné pro uzavření a plnění Smlouvy,

Všeobecné obchodnípodmínky dodávky plynu čislo 1/2016
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popřípadě pro uzavření a plnění dalších smluv, ktere se Smlouvou souvísí Zákazník bere na vědomí, že

pod pojmem „osobní údaje" se rozumí tež rodne číslo a IČO Zákázníka Zákazník za roven uděluje souhlas

pro použítí elektroníckěho kontaktu Zákázníka za učelem osobního sdělení v souladu se zákonem č

480/2004 sh„ o některých službách ínlormáčni společností

Zákazník uděluje Dodavatelí dobrovolný souhlas se zpracováním svých osobních údajů, jakož I pořízením

a uchovávaním kopie osobnich dokladů předložených Zákazníkem Dodavatelí, v souladu se Zákonem o

ochraně osobních udajů pro'

(i) ucely plnění Smlouvy,

(íí) márketíngove účely Dodavatele, tj zejmena pro nabízení vyrobku a služeb, zasílaní informaCí o

pořádaných akCích, vyrobCích, službách a jínych aktíVíta'ch, kontaktování zakaznika za účelem

průzkumu trhu a za ucelem marketíngovych vyzkumu, kdy je zákazník kontaktován elektroníckou

poštou čí telefonícky, jakož I zasilání obchodních sdělení prostředníctVím elektrpníckých

prostředku dle zákona c 480/2004 Sb , zákon o některych službách ínlormační společností,

účely analýz osobních údajů Zákazníků umožňujících přímé oslovení konkretních Zákazníků a

určitých skupín Zákazníků (tzv. dírect máílíng)

(iii)

Správcem údajů je pro tyto účely Dodavatel, Dodavatel je oprávněn poskytnout osobní udaje Zakazníka

operátoroví trhu a PDS a dále zpracovátelům osobních údajů Zákázníka, se kterymu má Dodavatel

uzavřenou smlouvu o zpracovani osobních údajů, případné dalším osobám v souladu se Zákonem o

ochraně osobních údajů Přehled subjektů, jímž mohou byt osobní údaje Dodavatelem zpřístupněny, je

zveřejněn na WEbOWLh strankách Dodavatele Osobní udaje budou zpracovávány v rozsahu, který je

uveden na Smlouvě, jakož | na dalších souvísejicich dokumentech Zpracování osobních údajů bude

probíhat manuálně | automatícky přímo prostřednícwím zaměstnanců Dodavatele, nebo osob

podílejících se na plnění Smlouvy vrámcí podnikatelského seskupení Dodavatele a rozumi se jím

následující nakládání s osobnímí udají ve smyslu šít písm e) Zákona o ochraně osobních údajů jejích

shromažďování, ukládání na nosíc'e Informací, uprava, pozměňování, aktualízace, vyhledávání,

používání, předávání, uchovávání, třídění, kombínovaní, blokování (‘i líkvídáce

DOmfllvácll se Zákazník, že Dodavatel provadi zpracování osobních údajů v rozporu sochranou jeho

soukromého a osobního žrvota nebo v rozporu se zákonem, zejmena ]SOH'II osobní udaje nepřesně,

nesprávné čí neuplne, může požádat Dodavatele o vysvětlení nebo požadovat, aby Dodavatel odstraní!

takto vzníklý stav, zejména blokováním, opravou, doplněním nebo líkVídací osobních údajů Nevyhow—lí

Dodavatel te'to žádostí, má Zákazník pravo obrátit se na Úřad na ochranu osobních udajů

Souhlas dle odst ll 1 až 11 3 VOPDP uděluje Zákazník na dobu trvání Smlouvy a dále do plného

splnění práv a povínností vzniklých na jejím základě, nejméně však na dobu dvou let od skončení

učínností Smlouvy

12. závěrečná ustanovení

Dodavatel má právo VOPDP jednostranně mění!, tějměná z důvodu změn podmínek na trhu

senergíemí, změny právních předpisů a techníckych norem, změny na makroekonomícke ůrovní é:

změny za učelem oboustranně vyváženě optimalizace právních vztahů se Zákázníkem O změně musí

Zákázníka informovat nejpozdějí třicáty den přede dnem uc'ínností novych VOPDP, a to na svych

Webových stránkách Dodavatele nebo jínym vhodnym způsobem Zákazník má právo

na odstoupení od Smlouvy v případě nesouhlasu se změněnými VOPDP, a to v souladu a v lhůtách podle

Energetíckého zákona (& lla) Odstoupení od Smlouvy nabývá ůčínností v lhůtách podle Energetíckého

zákona (& lla) Odstoupení od Smlouvy není možne z důvodu změny smluvních podmínek zajíšt'ujíCí

soulad s obecně závazným právním předpísem nebo z důvodu zvyšene' regulované složky ceny, daní a

poplatků, Dodavatel je oprávněn pří oznameni nových VOPDP omezít jejich platnost jen na určíty

vymezeny okruh Zákazníků a/nebo na méně vymezené Smlouvy; pokud tak učíní, shora uvedený postup

se na ostatní zakazniky/Smlouvy nedotčené novymí VOPDP neuplatní a platí pro ně VOPDP dosavadní, a

to až do učínností nových VOPDP, ktere se na ně vztahují

Vvvstáne—lí potřeba změny Smlouvy v důsledku jakékolív změny osobríích, kontaktních á lakturačních

údajů Zákázníka anebo vyše Zaloh může být Smlouva měněna nepíšemnym dodatkem na základě

požadavku jedne ze smluvních stran na změnu Smlouvy, a to ve formě a obsahu stanovenem

Dodavatelem, pokud aní jedna ze Smluvních stran neprojeVí vůlí provest změnu Smlouvy dodatkem

písemným Návrh Smlouvy ČI jejich změn ze strany Dodavatele je vždy odvolatelný, Za písemnou formu

se však pro účely tohoto ustanovení nepovažují jakekolív formy elektronícke komuníkace (s výjímkou e»

maílu s ověřenym elektroníckym podpísem), jako je prosty e-maíl, zprávy SMS, MMS nebo Skype, ICQ,

souální sítě čí jíně obdobne způsoby elektronícke komuníkace

Právní vztahy záložene Smlouvou se řídí právním řádem Česke republíky, zejmena pak Energetíckym

zákonem a OZ Kolízní normy mezínarodního práva soukromeho se vylučují Odchylně od § 558 OZ májí

díspozítívnl ustanovení zákona přednost před obchodnimí zvyklostmí Dodavatel ve smyslu § 1740 odst

3 OZ vylučuje v souvíslostí s touto Smlouvou příjetí jakehokolív navrhu nebo nabídky (zejmena Nabídky)

s jakýmkolí dodatkem čí odchylkou, a odpověď na návrh čí nabídku s dodatkem čí odchylkou tedy

nebude považována za příjetí nabidky Zákazník ve smyslu 5 1834 OZ výslovně žádá o poskytování

dodávek plynu před uplynutím lhůty pro odstoupení od Smlouvy, pokud bylo takove datum započetí

dodávek sjednáno ve Smlouvě a Smlouva byla uzavřena distančním způsobem nebo mimo obchodni

prostory Dodavatele

Zákazník je oprávněn převádět práva a povínností vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu pouze

s písemným předchozím souhlasem Dodavatele

Dodavatel je oprávněn postoupít sve' pohledávky za Zákazníkem třetí osobě postupem podle

aplíkovátelnych právních předpísů | bez souhlasu Zákázníka Zákazník uděIUje Dodávatelí souhlas

k postoupení Smlouvy na třetí osobu, tj v souladu sš 1895 a násl OZ j'e Dodavatel oprávněn postoupít

na třetí osobu svá práva a povmností ze Smlouvy nebo z její částí, sůčínky k tomu, co ještě nebylo

splněno

Žádná ze Smluvních stran bez písemného souhlasu druhe Smluvní strany neposkytne informace o

obsahu Smlouvy, a to ání v dílčím rozsahu, třetí straně s vyjímkou osob ovládajících a osob ovládaných

stejnou ovládajíCí osobou a případů, kdy tuto povmnost stanovi právní předpís,

Zákazník odpovida za případnou ztrátu čí neoprávněné zpřístupnění svych ídenlílíkacnich udajů

ze Smlouvy nebo přístupových udajů na Zákaznícky portál třetí osobě

Jestliže se jake'koh ustanovení těchto VOPDP a/nebo Smlouvy stane nebo ukáže byt neplátným,

neůčínnym, protípravním nebo nevymahatelnym, platnost, učínnost a vymahatelnost ostatních

ustanoveni tím nebude níkterak dotčená Smluvní strany se zavazUjí takove neplatne. neúčínné nebo

nevymahatelne ustanovení nahradí! dohodou ustanovením platným, zákonným, učínným á

vymahatelným, se stejnym nebo co možná nejblížším učelem a smyslem

V případě, že je Smlouva uzavřena s podníkatelem, vylučují se ust § 1799 a § 1800 02 o ochraně slabší

strany pří uzavírání smluv, jejíchž základní podmínky jsou určeny jednou ze Smluvních stran nebo podle

jejích pokynů, áníž slabší Smluvní strana měla skutečnou příležítost obsah těchto základních podmínek

ovlivnit (Adheznl smlouvy) Zákazník , podnikatel v této souvíslostí není považován za slabší stranu, a to

zejmena s ohledem na konkurenční podmínky na trhu energíeml Smlouva neobsahuje žádné obtížně

čítelne doložky nebo doložky, které by byly nesrozumítelne nebo které by kterékolív Smluvní stráně

působíly ujmu Zákazník í Dodavatel v teto souvíslostí prohlašují, že jím je obsah Smlouvy a každého

jejího ustanovení znám a je jím plně srozumítelný

]2.10.Prává a povinností ze Smlouvy přecházejí | na právní nástupce obou Smluvních stran

lZ,11.Tvto VOPDP jsou platně a ůčínne pro Smlouvy uzavřené ode dne 1. ledna 2016

V Praze dne 31.12.2015, EP ENERGY TRADING, a.s., Ing Petr Švec, MBA. generální ředítel
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