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LICENCNI SMLOUVA
A SMLOUVA O SLUZBACH ZAJISTENI PROVOZU
SMART METERINGU

mezi

otwater

Vodarna m



Smluvni strany:

IoT.water s.r.o.,

se sidlem Kolbenova 898/11, Vysocany, 190 00 Praha 9,

IC: 055 89 916, DIC: CZ05589916,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. 266 551,
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., &.0. 277363648/0300,

zastoupena:

, jednatelem,

na strané jedné (,,JoT” nebo ,,Poskytovatel” nebo t¢z ,,Zhotovitel),

a

VODARNA PLZEN a.s.,

se sidlem Malostranska 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzen,

IC: 252 05 625, DIC: CZ25205625,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 574,

zastoupena:

generalnim feditelem,

ve vécech technickych opré'vnén jednat: | . vedouci Zakaznického odboru; tel.:
na strané druhé (,,Objednatel”),

(IoT a Objednatel spole¢né dale také ,,Smluvni strany”, jednotlivé rovnéz ,,.Smluvni strana™).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)

©)

(D)
(E)

(F)

(€)

IoT podnika v oblasti “IOT” (tzv. “Internet of Things”) a v oblasti vyvoje software
a hardware;

IoT disponuje unikatnim software umoziujici komplexni spravu odectl energii (voda,
teplo, plyn, elektfina), umoznuji konfigurace a spravu zafizeni dodavanych
Poskytovatelem (dale jen ,,ZaFizeni”) jakozto i dodavatelii zafizeni tretich osob, praci s
daty a komunikaci s informa¢nimi systémy Objednatele (déle jen ,,Software”);

[oT je dale opravnén poskytovat podptrné, servisni a konzulta¢ni sluzby vcetné sluzeb
zajisténi integrace a zaji$téni prenosu dat definovanych v ¢l. 4. této Smlouvy (,,ZajiSténi
provozu”);

Objednatel podnika v oblasti provozovani vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu;

IoT a Objednatel mezi sebou uzavreli 2.3. 2017 Smlouvu o dodéavce pilotniho projektu pro
ovéfeni technologie dalkovych odeéti (,Smlouva o pilotnim projektu®), na jejimz
zékladé IoT Objednateli dodal své technologie a Smluvni strany realizovaly pilotni projekt
spocivajici v dodavce Zatizeni, Software a Zajisténi provozu;

Objednatel ma zajem o pokradovani vyuziti Softwaru a Zajisténi provozu v ramci své

obchodni ¢innosti;

Poskytovatel a Objednatel maji zajem upravit prava a povinnosti, kterd mezi nimi vzniknou
v souvislosti s poskytnutim licence k uziti Softwaru, ktera bude Objednateli poskytnuta na
zakladé této licenéni smlouvy;

uzaviely Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

licen¢ni smlouvu a smlouvu o sluzbach zajiSténi provozu smart meteringu

(,,Smlouva™):



1.1.

1.2,

1.3

1.3

1.6.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel, vyluéné ve vztahu ke sprave ode&ti spotieby vody, jiz poskytl Objednateli
na zakladé Smlouvy o pilotnim projektu a za podminek v ni uvedenych licenci
k nasledujicim ¢astem Software:

1.1.1.  SMG Server, SMG Client, SMG Mobile (dale jen Zakladni licence SW*); a

1.12.  SMG Server, SMG Client, SMG Mobile — Modul vzdalené odecty -VODA, to
viak pouze pro pouZiti v pottu Zafizeni dodanych Poskytovatelem Objednateli
v ramci pilotniho projektu, tj. pro ks Zatizeni (dale jen ,,Poskytnuty modul
vzdalené odeéty-VODA ©).

Poskytovatel za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytuje Objednateli nevyhradni
a nepostupitelnou licenci k Software ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorského
zakona, v (i¢inném znéni (dale jen ., AutZ®), ktery je blize specifikovan v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy. Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni Software uzit za podminek
stanovenych touto Smlouvou, vylu¢né ve vztahu ke spravé odecta spotieby vody.
Poskytovatel touto licenéni Smlouvou poskytuje licenci k nasledujicim ¢astem Software:

1.2.1. SMG Server, SMG Client, SMG Mobile — Modul vzdalené odecty — VODA, a to
ve vztahu k poétu zatizeni presahujicimu pocet dodany v ramci Pilotniho
projektu, jak je uvedeno v ¢l 1.1. této Smlouvy (déle jen ,Modul vzdalené
odec¢ty-VODA");

122. SMG Client — Modul konfigurace zafizeni-VODA (dale jen »Modul
konfigurace-VODA®);

123.  SMG Client —- Modul mapy-VODA (déle jen ,Modul mapy-VODA®); a

124. SMG Client — Modul diagnostika-VODA (déle jen ,Modul diagnostika-
VODA®).

Zakladni licence SW, Poskytnuty modul vzdalené odecty-VODA, Modul vzdalené odecty-
VODA, Modul konfigurace-VODA, Modul mapy-VODA a Modul diagnostika-VODA
jsou v této Smlouvé dale také spolecné oznadovany jako ,.Software®.

Pro u&ely poskytnuti Licence dle této Smlouvy viak pojem ,.Software* nezahrnuje ty Casti,
k nimz jiz byla poskytnuta licence diive, tedy nezahrnuje pojem Zakladni licence SW a
Poskytnuty modul vzdalené odecty-VODA.

Objednatel ma zajem takové opravnéni pfijmout a zavazuje se za poskytnutou licenci
k Software zaplatit Poskytovateli odménu dle ¢l. 6. této Smlouvy.

Objednatel ma zajem, aby mu Poskytovatel zajistoval sluzby aktualizace a podpory
poskytnutého Software. Objednatel se za zajistovani této sluzby zavazuje hradit
Poskytovateli odménu dle ¢l. 6. této Smlouvy.

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby ZajiSténi provozu
Koncovych zafizeni za podminek sjednanych nize v této Smlouvé. Objednatel se za
poskytovani Zajisténi provozu Koncovych zafizeni zavazuje hradit Poskytovateli odménu
na zakladé samostatnych objednavek v souladu s cenou této sluzby uvedenou v ¢lanku 6.
této Smlouvy.

Vzhledem k rozsahu plnéni Poskytovatele a provoznim potfebam Objednatele se
Poskytovatel zavazuje pro viechna sva plnéni definovana touto Smlouvou poskytovat
sluzbu Podpory a helpdesku definovanou nize. Objednatel se za poskytovani sluzby




2.2.

2.3

24.

Podpory a helpdesku zavazuje hradit Poskytovateli odménu uvedenou v ¢lanku 6. této
Smlouvy.

Predmét této Smlouvy definovany v €l. 1.2 je mozné po vzajemné dohodé Smluvnich stran
rozsirovat o dalsi licence vztahujici se k odeétu jinych energii (sektory ENERGIE, TEPLO,
PLYN) a Moduly.

LICENCNI UJEDNANI

Smluvni strany sjednavayji, ze Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni
k vykonu prava Software uzit pouze v ptivodni podobg, a to v nasledujicim rozsahu:

2.1.1.  licence se udéluje jako nevyhradni;

2.1.2.  licence se udéluje pro pouziti se Zatizenim Poskytovatele, jakoz i pro pouziti se
zafizenimi tretich stran;

2.1.3.  licence se udéluje v rozsahu bézného uzivani Software k jeho obvyklému ucelu
ve smyslu ust. § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v
uc¢inném znéni (dale jen ,,NOZ");

2.1.4.  licence se udéluje vyluéné na uzemi, ve kterém Objednatel vykonava svou
podnikatelskou ¢innost na izemi Ceské republiky;

2.1.5.  licence se udéluje vyluéné pro uziti Softwaru Objednatelem, tj. pravo uzit
Software je i¢elové omezeno na obvyklé uziti Objednatelem v Ceské republice;

2.1.6.  Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoli zmén Softwaru (ani jakékoli
Casti), tj. zejm. k Gpravam, modifikacim, zkoumani, zpétnému odvozovani,
rozebirani, prekladu, zpracovani, sestavovani, jakoz ani k dokonéeni jakékoli
¢asti Softwaru;

2.1.7.  Objednatel je opravnén opravnéni tvorici soucast licence poskytnout zcela nebo
zCasti tieti osobé, a to vsak pouze s piedchozim souhlasem Poskytovatele;

2.1.8.  Objednatel neni opravnén ménit ¢i upravit oznaceni Poskytovatele jako autora
Software a/nebo Zaftizeni;

2.1.9.  Licence se udéluje vyluéné na pocet Zatizeni Poskytovatele nebo tieti osoby
uvedeny v ¢l. 1.1.2, ptipadné na pocet odbérnych mist, za ktery byl zaplacen
licen¢ni poplatek dle ¢l. 6.1.1. této Smlouvy;

(dale jen ,,Licence®).

Objednatel Licenci uvedenou v ¢l. 2.1. této Smlouvy pfijima. Objednatel neni povinen
poskytnutou Licenci vyuzit.

Licence se udéluje na dobu trvani majetkovych prav k Software tak, jak je, pfi¢emz
poskytovani novych verzi, oprav a zmén Software je podminéno Cerpanim a thradou
sluzby aktualizace a podpory Software.

Smluvni strany si sjednaly, ze okamzikem udéleni Licence bude (vzdy) okamzik pfedani
a prevzeti Softwaru.



2:5.

2.6.

4.2.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, ze je opravnén udélit Licenci k Software dle této
Smlouvy. Pokud by kdokoliv divodné a pravné zavaznym zptsobem (i) omezoval prava
Objednatele v souvislosti s poskytnutou Licenci nebo (ii) mu branil v jejim fadném vykonu,
a to v disledku nepravdivosti prohlaseni Poskytovatele dle predchazejici véty (,,Narok
tireti osoby®), je Poskytovatel povinen a zavazuje se na vlastni ndklady proti takovému
jednani v soucinnosti s Objednatelem branit a uhradit Objednateli vzniklou Gjmu.
Objednatel je v takovém piipadné povinen umoznit Poskytovateli (¢i jim zvolené
kvalifikované osob¢) uplatiiovat (at’ jako zastupce Objednatele ¢i vedlejsi ucastnik) prava
Objednatele a/nebo prava Poskytovatele za Gcelem efektivni obrany proti Naroku tieti
osoby.

V ptipadé, ze udélena Licence bude neplatna ¢i bude poskytnuta v rozsahu, ktery
neumoziiuje Objednateli Software uzit k obvyklému tcelu a zplisobem sjednanym v této
Smlouvé, a Poskytovatel nezjedna napravu ani do Sedesati (60) pracovnich dnt ode dne,
kdy jej ke zjednani napravy Objednatel pisemné vyzval, nebude-1i pisemné dohodnuta lhtita
jina, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

AKTUALIZACE A PODPORA SOFTWARE

Pro zajisténi spolehlivého a dlouhodobé¢ udrzitelného provozu Software se zavazuje IoT
poskytovat aktualizace a podporu Software spocivajici predevsim v:

3.1.1.  Poskytovani novych verzi Software;
3.1.2.  Poskytovani oprav chyb a feSeni problému spojenych s uzitim Software;

3.1.3.  Poskytovani docasnych feSeni problémul (takzvané ,hotfixy™) umoznujici
zachovat potfebnou funkcionalitu Software do doby systémového odstranéni
problému a chyb;

3.1.4.  Zohlednovani pozadavkii Objednatele pfi planovani vlastnosti novych verzi
Software;

ZAJISTENI PROVOZU KONCOVYCH ZARIZENI

Poskytovatel zajisti sluzbu provozu koncovych zafizeni pro kazdé Objednatelem
instalované Zatizeni nebo do systému integrované obdobné zarizeni dalkového odectu.
Sluzba je poskytovana na zéklad¢ instalace Zarizeni Objednatelem od okamziku uspésného
dokonceni instalace Zatizeni. Sluzba je téz poskytovana pro integrovana odectova zatizeni
tietich stran od okamziku jejich integrace do Software. Sluzbou Zajisténi provozu
koncovych zatizeni se pro tcely této smlouvy rozumi Gplné zajiSténi integrace se systémy
pfenosu dat prostfednictvim LPWAN siti nebo jinymi systémy tfetich stran,
prostfednictvim kterych jsou ziskdvana data Zatizeni a zafizeni tretich stran, trvaly datovy
pienos, jeho sprava a dal$i souvisejici sluzby.

Sluzba Zajisténi provozu koncovych zafizeni je na zékladé Softwarem dokumentovaného
rozhodnuti Objednatele a typu zafizeni poskytovana ve tiech moznych trovnich:

42.1. Integrace dat dialkovych odectu ze systému tietich stran v piipadech, kdy se
jedna o odectova zafizeni tieti strany a soucasti plnéni této sluzby neni zajisténi
datového prenosu radiovou datovou siti, ale jen sprava zatizeni a prebirani dat
z externiho informacniho systému (tim mize byt i backend sitového operatora).
Zatizeni jsou v Software evidovana v kategorii E. Datem zahajeni poskytovani
této sluzby je v takovém pripad€ datum zaneseni zatizeni do spravy Software.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zakladni provoz Zatizeni v piipadech, kdy pro instalované Zafizeni zvoli

Objednatel nastavenim parametrt instalace nebo konfigurace Zatizeni takovy
rezim poskytovani Zajisténi provozu. Zafizeni jsou v Software evidovana
v kategorii D. Pfedmétem plnéni Poskytovatele je pak:

Integrace a provoz vsech potfebnych komponent pravé jedné LPWAN sité
zvolené pii instalaci Zafizeni (dle typu zafizeni LoRa, Sigfox, NB-IoT) pro
dané Aktivované zafizeni poskytovany vcetné dostupnosti a ulozeni dat
odeslanych Aktivovanymi zafizenimi v instalovaném Software Objednatele.

Integrace a provoz vSech potfebnych komponent pravé jedné LPWAN sité
(LoRa, Sigfox, NB-IoT) pro dané Aktivované zatizeni umoziiujici vzdalenou
konfiguraci daného zatizeni.

Uspésnost datovych pienosii je dédna kvalitou pokryti vybraného operatora a
umisténim Zarizeni. Poskytovatel neposkytuje na tuto sluzbu SLA.

42.3. Garantovany provoz zarizeni v pfipadech, kdy pro instalované Zatizeni zvoli
Objednatel nastavenim parametrt instalace nebo konfigurace Zarizeni takovy
rezim poskytovani Zajisténi provozu. Zafizeni jsou v Software evidovana
v kategoriich A, B, C. Pfedmétem plnéni Poskytovatele je pak:

Integrace a provoz vsech potiebnych komponent LPWAN siti potfebnych pro
dosazeni SLA (dle typu zafizeni LoRa, Sigfox, NB-IoT) pro dané Aktivované
zafizeni poskytovany v&etné dostupnosti a ulozeni dat odeslanych
Aktivovanymi zafizenimi v instalovaném Software Objednatele.

Integrace a provoz viech potiebnych komponent LPWAN siti (LoRa, Sigfox,
NB-IoT) pro dané Aktivované zafizeni umoziiujici vzdalenou konfiguraci
daného zatizeni.

Uspésnost datovych pienosii je ddana SLA metrikou, kterd je definovana
v ptiloze 2 Smlouvy.

Garance Poskytovatele (SLA) za sluzby poskytované dle ¢lanku 4.2.3. Smlouvy jsou
uvedeny v ptiloze 2 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahajit plnéni této sluzby Zajisténi provozu Koncovych zatizeni
nejpozdéji do 48 hodin od instalace nebo zmény konfigurace Zafizeni pro kazdé Zarizeni
Aktivované Objednatelem nebo koncovymi uzivateli, jimz byl Objednatelem umoZznén
pfistup do instalovaného Software.

Poskytovatel je povinen zahdjit plnéni této sluzby Zajisténi provozu Koncovych zafizeni
nejpozdéji do 48 hodin od navedeni zafizeni vzdaleného odectu treti strany do Software
pro kazdé takové zatizeni.

Mési¢ni objem Cerpani sluzby Zajisténi provoz je dan maximem poctu Aktivnich zafizeni
v daném kalendainim mésici pro jednotlivé rezimy poskytovani této sluzby.



4.7.

52.

5.3

Pro zajiSténi provozu koncovych zafizeni je vyzadovano potizovani fotodokumentace
instalace. Foto dokumentace by méla minimélné obsahovat celkovou situaci v $achté nebo
v okoli odbérného mista, detailni umisténi zafizeni a aktuélni stav &iselniku p¥i provadéni

instalace.

PODPORA A HELPDESK

Poskytovatel se zavazuje pro viechna sva plnéni poskytovana na zékladé této Smlouvy
poskytovat sluzby Podpory a helpdesku. Tyto sluzby spo¢ivaji predevsim v:

5.1.1.  Poskytnuti pfistupu a sluzeb helpdeskového systému Redmine, ve kterém budou
evidovany vSechny pozadavky a reklamace Objednatele v rezimu 24/7/365 (24
hodin denné¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce).

5.1.2. Poskytnuti sluzeb telefonické hotline dostupné v pracovni dobé od 8:00 do 16:00
v pracovni dny.

5.1.3. Nabirani pozadavkii na podporu a hlaseni problémii cestou helpdeskového
systému Redmine, telefonické hotline a emailu.

5.1.4.  Diagnostika pficin problému a feSeni pozadavki Objednatele véetné konzultaci
zjiSténych provoznich problémii nebo pozadavki na zmény.

Poskytovatel se zavazuje provadét periodickou mési¢ni udrzbu IS a operaéniho systému
serveru, zejména pak:

5.2.1. Bézna drzba IS, kontrola viech komponent a log.
5.2.2.  Monitoring a zajisténi konzistence dat.

5.2.3.  Periodickd aplikace bezpecnostnich aktualizaci operaéniho systému a aplikaénich
Casti serverti v mési¢nim cyklu. Bezpe&nostni aktualizace kritického charakteru,
které mohou ohrozit bezpe¢nost sité Objednatele je nutno aplikovat neprodlené
po jejich vydéani. Pokud nebude Poskytovatelem dodrzena pravidelna aplikace
bezpecnostnich aktualizaci po dobu 2 mésici, je Poskytovatel povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy péttisickorunceskych) za kazdy mésic,
ve kterém nedodrzi uvedenou aplikaci bezpeénostnich aktualizaci. Smluvni
pokuta bude zapoctena vii¢i vysi mési¢nimu pausalu dle ¢l. 6.1.4. této Smlouvy.

5.2.4.  Instalace novych verzi, doGasnych feSeni problémii a reinstalace Software na
zatizeni Objednatele s vyuzitim nastroji vzdaleného ptistupu;

52.5.  Zakladni diagnostika béhu a stavu Software prostfednictvim analyz stavu
systému a logli s vyuzitim néstrojii vzdaleného p¥istupu minimalné jedenkrat (1x)
za kalendaini mésic.

Poskytovatel se zavazuje provadét analyzu systémovych a bezpeénostnich logi,

monitoring a na vyzidani pfedavat odpovédné osob& Objednatele pisemné zpravy

obsahujici:

5.3.1.  Udaje z analyz sledovéani a méfeni béhu IS.

5.3.2.  Zavéry a doporuceni s vyhledem na dalsi obdobi.



5.5.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vyskytnuvsich se pfi provozu IS, zejména
pak:

5.4.1.  Chyby databazového serveru vyuzivaného pro provoz IS.

5.4.2. Chyby synchronizace s databazi Zakaznického informacniho systému
Objednatele, pokud je SMG server integrovan se Zakaznickym informacnim
systémem.

5.4.3. Chyby serverové aplikace IS.

5.4.4.  Chyby klientskych aplikaci (desktopovy klient IS a klient IS pro mobilni zafizeni
se systémem Android).

Poskytovatel se zavazuje zajistit minimalni dostupnost IS je 96 %. Nedostupnosti se zde
rozumi nefunk&nost IS z diivodl na strané Poskytovatele. Do vypoctu se nezahrnuje
nedostupnost v ramci planovanych a Objednatelem schvéalenych odstivek IS. Pokud ne-
bude Poskytovatelem dodrzena minimalni hodnota dostupnosti této sluzby, je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny plnéni dle ¢l. 6.1.4. nize za kazdy mésic, ve kterém
nedodrzi uvedenou dostupnost. Smluvni pokuta bude zapoctena vici vysi mésicniho
pausalu dle ¢l. 6.1.4. této Smlouvy.

ODMENA, PLATEBNi PODMINKY

Odména. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli nasledujici odmény za plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy:

6.1.1.  Licence dle ¢lanku 2. této Smlouvy:

e za udéleni Licence k Modulu vzdalené odeéty-VODA pro celkem  zafizeni
Poskytovatele nebo jiné zafizeni tieti osoby je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli pausalni odménu ve vysi o
(“PausSalni odména za Modul vzdalené odecty- VODA”) a dale K¢ za
kazdé dalsi Zatizeni Poskytovatele nebo jiné zafizeni tieti osoby pfipojené v
dobé trvani Licence dle této Smlouvy (“Dalsi odména za Modul vzdalené
odeéty-VODA™), tento podet zafizeni se vztahuje vyluéné na zafizeni
poskytujici odeéty prostiednictvim radiové sité;

e za udéleni Licence k Modulu konfigurace-VODA pro celkem zatizeni
Poskytovatele nebo jiné zafizeni tfeti osoby je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli pausalni odménu ve vysi
korun ¢eskych) (“Pausalni odména za Modul konfigurace-VODA”) a dale

K& za kazdé dalsi zafizeni Poskytovatele nebo jiné zafizeni tieti osoby
ptipojené v dobé trvani Licence dle této Smlouvy (“DalSi odména za Modul

konfigurace-VODA”);

e za udéleni Licence k Modulu mapy-VODA pro celkem Zatizeni
Poskytovatele nebo jiné zafizeni treti osoby je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli ~ pausalni odménu ve vysi (slovy:

korun Ceskych) (“PauSalni odména za Modul
mapy-VODA”) a dale K¢& za kazdé dalsi Zatizeni Poskytovatele nebo
jiné zafizeni tieti osoby pfipojené v dobé trvani Licence dle této Smlouvy
(“Dalsi odména za Modul mapy-VODA”);



e za udéleni Licence k Modulu diagnostika-VODA pro celkem Zatizeni
Poskytovatele nebo jiné zafizeni tieti osoby je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli ~ pau$alni odménu ve vysi K¢ (slovy:

) korun Ceskych) (“Pausalni odména za Modul
diagnostika-VODA”) a déle K¢ za kazdé dalsi Zatizeni Poskytovatele
nebo jiné zafizeni treti osoby piipojené v dobé trvani Licence dle této Smlouvy
(“Dalsi odména za Modul diagnostika-VODA”).

Dalsi odména za Modul vzdalené odeéty-VODA, Dalsi odména za Modul
konfigurace-VODA, Dalsi odména za Modul mapy-VODA a Dalsi odména za
Modul diagnostika-VODA, jsou v této Smlouvé dale také spolecné, ¢i podle
kontextu samostatné, oznacovany jako ,,Dals$i odména®.

Aktualizace a podpora Software dle ¢lanku 3. této Smlouvy:

. ceny poskytnutych licenci za kazdy rok poskytovani sluzby.

e Platba za prvni rok sluzby je splatna soucasné s odménou za licence.

e Platba za druhy a kazdy dalsi rok sluzby je hrazena ro¢né vzdy k prvému
pracovnimu dni kalendainiho mésice jejiho ro¢niho poskytovani.

Zajisténi provozu Aktivovanych zafizeni dle ¢lanku 4. této Smlouvy:

° K¢ bez DPH za kazdy zapoCaty mésic a aktivni zafizeni v rezimu
Integrace dat dalkovych odecti ze systémi tfetich stran dle ¢lanku 4.2.1.
Smlouvy.

o K& bez DPH za kazdy zapodaty mésic a aktivni zafizeni v rezimu
Zakladniho provozu Zatizeni dle ¢lanku 4.2.2. Smlouvy.

° K& bez DPH za kazdy zapolaty mésic a aktivni zafizeni v rezimu
Garantovaného provozu Zatizeni dle ¢lanku 4.2.3. Smlouvy.

e Sluzba je hrazena mési¢né vzdy za uplynuly kalendaini mésic, ve kterém
probihalo plnéni sluzby.

Podpora a helpdesk dle ¢lanku 5. této Smlouvy:

° ~ K¢ bez DPH (slovy: ) za jeden kalendaini
mésic poskytovéani sluzby do 5.000 Aktivovanych zafizeni, za kazdé
Aktivované zatizeni Poskytovatele nebo jiné zafizeni tfeti osoby nad 5.000 se
navysi tato cena ¢ K& bez DPH (slovy: « ) mésicné.

e Sluzba je hrazena mési¢né vzdy k 5. pracovnimu dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je odména fakturovana.

e V ramci této sluzby mohou byt na zakladé objednavky Objednatele Cerpany
odborné prace — predevsim v oblasti konzultaénich, vyvojovych a technickych

sluzeb:

(i)  prace programatora/analytika: K¢ / hod.;

(ii)  préace programatora firmware: , K¢ /hod.;

(iii) prace servisniho technika: K¢/ hod.;

(iv) jednotna pfirazka za praci mimo pracovni dobu: + ! ze zakladni
ceny;

(v) jednotna pfirazka za praci o vikendech a svatcich: 4 ' Z€
zakladni ceny;

(vi) cas pracovnika straveného na cesté: K¢ / hod;

(vii) naklady na dopravu - K&/ km.




6.3.

6.4.

6.5.

del.
7.2.

1.3

Vyiétovani Dalsich odmén. Ve vztahu k Dalsi odméné Smluvni strany sjednavaji, ze
Poskytovatel provede vzdy ke konci kalendainiho pololeti kontrolu skute¢ného poctu
zafizeni uzivanych v souvislosti s Licenci na pfisluSny Modul dle této Smlouvy a
Objednateli vyGctuje ptislusnou Dalsi odménu nebo vice DalSich odmén dle této Smlouvy,
a to v souladu s cenovym ujednanim uvedenym vyse v €l. 6.1. této Smlouvy.

Zpusob placeni a splatnost. Odménu Objednatel uhradi Poskytovateli bezhotovostnim
pievodem na ucet uvedeny ve fakture. Odména je splatna 15. den od predlozeni faktury
(daniového dokladu), kterd bude obsahovat veskeré pravnimi predpisy pozadované
nalezitosti. Dnem thrady je den pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

DPH. Castky uvedené v ¢l. 6. této Smlouvy nebo na jiném jejim misté jsou uvedeny bez
dan¢ z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude za podminek stanovenych zakonem prictena v
zdkonem stanovené vysi k danému plnéni podléhajicimu dani z pridané hodnoty.

Prodleni. V ptipadé, ze se Objednatel ocitne v prodleni s kteroukoli platbou Odmény (nebo
kterékoli ¢asti Odmény uvedené v ¢l. 6. této Smlouvy) o vice nez sedm (7) dni, ma
Poskytovatel narok na trok z prodleni ve vysi 0,01 % za kazdy den prodleni. Poskytovatel
v ptipadé prodleni o vice nez sedm (7) dni zasle Objednateli pisemnou vyzvu k thradé
dluzné platby.

DOBA TRVANI, UKONCENI A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Doba trvani. Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani Licence.

Vypovéd’. Vyluéné ve vztahu k poskytovani plnéni dle ¢l. 3. této Smlouvy (Aktualizace a
podpora Software), dle ¢l. 4 této Smlouvy (Zajisténi provozu Koncovych zafizeni), dle €.
5 této Smlouvy (Podpora a helpdesk) je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu
vypovédét i bez udani divodu s vypovédni dobou v délce 12 mésici, kterd po€ina bézet
dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Odstoupeni. Neuhradi-li Objednatel kteroukoli ¢ast Odmény ani do &trnacti (14) dni
nasledujicich po pisemné vyzvé dle ¢l. 6.5. této Smlouvy ze strany Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Nebude-li Poskytovatel ani po 14 dnech
nasledujicich po pisemné vyzvé k poskytnuti plnéni dle této Smlouvy ¢i dle objednavky
poskytovat pfislusné plnéni, je Objednatel opravnén pozadovat (thradu smluvni pokuty ve
vysi 2.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen pfipadny narok na uhradu nahrady zpiisobené ujmy. Objednatel je
zaroven opravnén v takovém piipadé odstoupit od Smlouvy. V piipadé€ prodleni s plnénim
dle ¢l. 4.4. Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty i bez
pisemné vyzvy a uplynuti 14 kalendéarnich dnt.
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8.2,

8.3.

8.4.

OSTATNI USTANOVENI

Divérné informace. Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou sdélovat zadné tieti osob¢
Divérné informace, které jedna Smluvni strana pfijala nebo pfimo ¢i nepiimo ziskala od
druhé Smluvni strany v souvislosti s touto Smlouvou, nebo které byly v ustni ¢i pisemné
podobé kterékoliv Smluvni strané sdéleny v ramci plnéni prav a povinnosti dle této
Smlouvy.

Divérnymi informacemi dle ¢l. 8.1., se pro tcely této smlouvy povazuji vylu¢né nasledujici
Gidaje, které Poskytovatel vyslovné oznacuje jako svoje obchodni tajemstvi:

podet Zatizeni, blize specifikovany v ¢l. 1.1.2. této Smlouvy,
— ustanoveni ¢l. 4.2.2. tieti odrazka této Smlouvy,
—  ustanoveni ¢l. 4.2.3. treti odrazka této Smlouvy,

—  pausalni a jednotkové odmény za udéleni Licence, blize specifikované v ¢l. 6.1.1.
této Smlouvy,

—  podty Zafizeni, blize specifikované v €1. 6.1.1. této Smlouvy,

—  procentudlni vy3e ceny poskytnutych licenci za kazdy rok poskytovani sluzby, blize
specifikovana v ¢l. 6.1.2. této Smlouvy,

—  jednotkové odmény, blize specifikované v ¢l. 6.1.3. této Smlouvy,
—  jednotkové odmény, blize specifikované v ¢l. 6.1.4. této Smlouvy,
— ustanoveni ¢l. 1.4. Prilohy ¢. 2 této Smlouvy,

= procentudlni vyse slev, blize specifikované v ¢l. 1.7. Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Zavazky Smluvnich stran z ¢&l. 8.1. této Smlouvy se neuplatni v pfipadé poskytnuti
Davérnych informaci:

8.3.1. zaméstnancim kterékoli ze Smluvnich stran a osobam ¢innym ve prospéch
nékteré ze Smluvnich stran (napf. advokatim, auditorim, znalciim apod.), pokud
je znalost takové Divérné informace potiebna pro plnéni tkold takové osoby v
ramci realizace této Smlouvy a pokud jsou takové osoby vazany povinnosti
ml&enlivosti alesporfi ve stejném rozsahu jako Smluvni strany;

8.3.2.  pokud dotéend Smluvni strana ke zptistupnéni Divérné informace dala pfedem
pisemny souhlas; nebo

8.3.3. v piipadé zdkonem ulozené povinnosti prekazit nebo oznamit spachéni trestného
&inu anebo jiné zdkonem stanovené informaéni povinnosti; Smluvni strana je v
takovém pfipadé povinna oznadit poskytnuté informace jako obchodni tajemstvi
a bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét o jejich poskytnuti druhou Smluvni stranu.

Smluvni pokuta. V pripadé prokdzaného poruseni povinnosti sjednanych v ¢l. 8. této
Smlouvy, vznika poskozené Smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 250.000.- K¢
(slovy: dvé sté padesat tisic korun eskych) za kazdy ptipad poruSeni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen piipadny narok na ihradu nédhrady zptisobené ujmy.
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10.
10.1.

10.2.

10:3.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Pro tcely této Smlouvy definovana slova a spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (véetné
jejich priloh) maji nize uvedeny vyznam:

9.1.1. ~Aktivni zarizeni” nebo téz ,,Aktivace” znamena Zafizeni / Koncové zafizeni,
které bylo v Software zadano a oznaceno jako provozované nebo jako aktivni pro
prenos dat, pficemz takové oznaceni vznika instalaci zafizeni prostfednictvim
SMG Mobile (mobilni aplikace) nebo zadanim takové vlastnosti prostfednictvim
SMG Client (desktopova aplikace);

9.1.2. ,»Obc¢ansky zikonik™ znamena zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v ucinném znéni;

9.1.3. wLarizeni“, téz ,Koncové zarFizeni“ &i ,Odeltové zarizeni“ znamena
Poskytovatelem nebo treti stranou dodané fyzické zatizeni (hardware) slouzici
pro realizaci vzdalenych odecti se souhlasnym vyjadienim Poskytovatele o
kompatibilité¢ se Software. Neni-li ve vyjadieni Poskytovatele o kompatibilité
stanoveno jinak, jsou pro dané Zatizeni dostupné vSechny funkcionality Software
bez omezeni. Zafizenim se konkrétné rozumi ptedev§im senzory vyditajici
spotiebu z béznych vodomeért spolu s modemem zajist'ujicim radiovy pienos
namétenych dat, MOP — Mobilni odectovy pfijima¢ — slouzici k pfimé
komunikaci se zafizenim zajistujicim vycteni dat spotfeby vodoméru a jejich
prenos.

ZAVERECNA USTANOVENI

Registr smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha rezimu zakona
¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

V takovém pripad¢ je Objednatel povinen zvefejnit tuto Smlouvu v souladu se zdkonem o
registru smluv a Zhotovitel s timto postupem vyslovné souhlasi. Smluvni strany se dohodly,
ze zverejnéni této Smlouvy je mozné za nasledujicich podminek:

10.1.1.  Smlouva bude zvefejnéna do tficeti (30) dnii ode dne jejiho podpisu;

10.1.2. 'V smluv registru smluv nebudou uvefejnény Duvérné informace, blize
specifikované v ¢l. 8.2. této Smlouvy, které predstavuji obchodni tajemstvi
Poskytovatele.;

Oznimeni a zmény Smlouvy. Veskera oznameni souvisejici s touto Smlouvou musi byt
u¢inéna pisemné. Tato Smlouva mize byt ménéna a/nebo dopliiovana pouze pisemné,
nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Salvatorska klauzule. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, takovd neplatnost nebo nevymahatelnost nezplisobi neplatnost ¢&i
nevymahatelnost celé smlouvy s tim, ze v takovém pfipadé bude celda Smlouva vykladana
tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto
smyslu budou vykldddna a vymdahéana i prava a povinnosti pfislusné Smluvni strany
vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat
s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez
bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi, podl¢ha a vyklada v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

Soudni prislusnost. Veskeré spory budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy.
Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti

originalu, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

Platnost a Géinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu Smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv].

Ptiloha 1 - Specifikace Software

Ptiloha 2 — Service Level Agreement (SLA)

119640 77 9 /07
V Praze dne ...\.. Ji" V Plzni dne ...... /‘/"Ztﬂ/[/
s .J 2
IoT.water s.r.( VOﬁARNA PLZEN a.s.
Jméno: Jméno:
Funkce: jednatc. Funkce: generalni feditel
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Priloha 1 — Specifikace Software

Detailni popis funkcionality Software je obsazen v jeho aktualni uzivatelské a administratorské /
instalaéni dokumentaci, ktera je dodavana s produktem a aktualizovana v souladu s rozvojem Software
(nové funkcionality a vlastnosti).

Software (dale jen ,,Zakladni licence SW*) se skladé z nasledujicich ¢asti:

¢ SMG Server

SMG Server slouzi jako aplikaéni a webovy server a datové ulozisté. Obsluhuje pripojené klientské
aplikace (SMG Client, SMG Mobile), komunikuje a nacitd data z vyuzitych pfenosovych LPWAN siti,
predevs§im LoRa a Sigfox, poskytuje datové rozhrani pro integraci a predavani dat dalS$im systémim
Objednatele, ptedeviim do zdkaznickych informacnich systémd.

¢ SMG Client

SMG Client slouzi jako aplika¢ni rozhrani pro uzivatelsky ptistup k datim a funkcim SMG Serveru a pro
spravu odectl i ode¢tovych zatizeni.

e SMG Mobile

SMG Mobile slouzi pro pracovniky v terénu, umoziiuje dokumentovat montaz a nastaveni odectového
zafizeni, jeho diagnostiku a spravu, realizaci ode¢tu, manudlni odecty stavli v€etné nacteni a zobrazeni
odectovych tras jednotlivym pracovnikiim.

V ramci téchto zakladnich ¢asti jsou samostatné zpoplatnény funkcionality rozdélené do moduli:

e SMG Server, SMG Client, SMG Mobile - Modul vzdalené odecty-VODA (déle jen ,,Modul
vzdalené odecty-VODA™)

Zakladni nezbytna funkcionalita systému umoziujici nastaveni, spravu a realizaci vzdéalenych odectl
pomoci LPWAN siti. Obsahuje funkcionality pro instalaci a evidenci instalovanych zafizeni, alarmy a
udalosti véetné zobrazeni a spravy pofizené fotodokumentace z instalaci. V rdmci modulu jsou také
nastavovani uzivatelé systému a jejich role.

e SMG Client - Modul konfigurace zaFizeni-VODA (dale jen ,,Modul konfigurace-VODA");

Modul Konfigurace zafizeni umoziiuje z prostiedi SMG Client na dalku ménit konfiguraci a chovani
koncovych zatizeni, dodanych spole¢nosti [oT.water s.r.0. Je mozné vytvaiet a spravovat $ablony nastaveni
zafizeni a alarmid. V ramci spravy odecti jednotlivé $ablony instalovanym zafizenim piidélit, véetné
moznosti pfidéleni skupiné zatizeni.

e SMG Client - Modul mapy-VODA (dale jen ,,Modul mapy-VODA®);

Modul Mapy umoZiiuje zobrazeni zafizeni spravovanych v rémci Modulu vzdalené odety v mapovém
podkladu. Kromé& udaji o provoznim stavu odectovych hlav a grafickému (barevn€) odlideni statutu
fungovani v&etné alarmt, je mozné zobrazit i zdkladnové stanice LPWAN siti.

Modul umoziuje zobrazeni dat SMG serveru (v&etn& alarmi a stavu zafizenf) na mapovych podkladech
CR a SR.

e SMG Client - Modul diagnostika-VODA (dale jen ,,Modul diagnostika-VODA*);

Modul Diagnostika umoziiuje shromazd’ovat a vyhodnocovat data ze zafizeni, dodanych spole¢nosti
IoT.water s.r.o. Predeviim se jednd o &asti vyhodnocujici spotieby, kvalitu a usp&$nost LPWAN
komunikace pro jednotliva zafizeni v definovanych obdobich, udalosti na jednotlivych zafizenich, celkové
statistiky, diagnosticka data. Modul umoziiuje nastaveni odesilani diagnostickych dat za zvolené obdobi
pro kazdé zafizeni s nasledujicimi informacemi: spotieba, Qmax, Qmin, Qprim, priim. teplota snimace, kapacita
baterie, a dalsi diagnosticka data umoziiujici vzdalenou kontrolu spravné funk&nosti zafizeni.



SMG Server

Zakladni pozadavky na instalaci a provoz

Komunikaéni a databazovy server

Béh SMG Serveru vyzaduje instalaci a provoz dvou serveri v nasledujici konfiguraci (servery mohou
bézet i ve virtualizovaném prostiedi, pozadavky na konfiguraci se uplatni i v takovém pripadé):

Hardware Minimélni poZadavky Doporuéené pozadavky

Procesor (CPU) 2 GHz 64-bit processor 3 GHz 64-bit processor
Dual-Core Quad-Core

Opera¢ni pamét’ (RAM) 12 GiB 16 GiB

Pevny disk (HDD) 2x 2 TiB, RAID 1 +2x 500 GiB SSD, RAID 1
Software Pozadavky Poznamka

Operacni systém (OS) Debian 8 "Jessie" Bez X
Aplikaéni server

Hardware Minimalni poZadavky Doporucené pozadavky
Procesor (CPU) 2 GHz 64-bit processor 3 GHz 64-bit processor
Dual-Core Quad-Core

Operacni pamét’ (RAM) 8 GiB 12 GiB

Pevny disk (HDD) 100 GiB

Software Minimalni poZadavky Doporuéené pozadavky
Operacni systém (OS) Windows Server 2008 R2 Windows Server 2012 R2
NET Framework (sou¢ést OS) 452

SMG Client

Instalace a béh SMG Clienta vyzaduje MS Windows pracovni stanici sitové ptipojenou k SMG
Serveriv nasledujici konfiguraci:

Parametr

Hodnota

Aplikace SMG Client

Sit'ové pripojeni

Minimalné 5 Mbit/s.

Desktopovy opera¢ni systém

Windows 7 a vy3i, NET Framework (volitelnd soucast OS) 4.6 a vyssi

Opera¢ni pamét’ RAM

Miniméalné 8 GiB.

Kapacita HDD

Minimaln& 200 GiB.

SMG Mobile

Instalace a béh SMG Mobile vyzaduje Android smartphone s obrazovkou minimélné 4” a datovou
konektivitou do sité internet + zajistény prostup pro datové spojeni s SMG Serverem:

Parametr

Hodnota

Opera¢ni systém

Android 5.0 a vy3si

Fotoaparat Ano
Ptipojeni do Internetu Ano
GPS Ano
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L.L.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1:6.

L.

1.8.

Priloha 2 — Service Level Agreement (SLA)

SLA ZAJISTENI PROVOZU KONCOVYCH ZARIZENI

Pro provoz koncovych Zafizeni v rezimu Garantovaného provozu dle ¢lanku 4.2.3.
Smlouvy jsou definovéna v Software tfi mozna umisténi koncovych zafizeni:

e Kategorie A: Zafizeni umisténa mimo budovy nebo technologické objekty a v téchto
objektech bez podstatného stinéni souvislou kovovou konstrukei s anténou umisténou
nad arovni terénu v misté pokrytém LPWAN siti (bytové vodoméry) nebo s anténou
maximaln& 8 cm pod trovni terénu v misté s vicenasobnym pokrytim LPWAN sitémi a
dostateénym pokrytim signdlem pro piijem za takto ztizenych podminek.

e Kategorie B: zafizeni umisténa s anténou maximalné 50 cm pod Grovni terénu nebo
v podminkéch silného Gtlumu signalu (odectové Sachty) v misté pokrytém LPWAN siti.

e Kategorie C: zafizeni umisténd mimo Gzemi pokryta LPWAN siti nebo nespliiujici
podminky pokryti.

SLA se neuplatni v pfipadech ruseni radiového signalu nebo zastinéni antény zptisobujici
Gtlum vétsi nez 2 dBm.

Poskytovatel garantuje dostupnost 98 % sluzeb sité mési¢né. Dostupnost se vyhodnocuje
jako pomér dostupnosti sité vyjadfené v casovych jednotkach ku celkovému poctu
¢asovych jednotek v daném kalendainim mésici krat 100.

Uroveti uspé$nosti prenosu dat se pro dané Zafizeni a kalendaini mésic vypocte jako:
((po&et zprav Zatizeni dostupnych v systému SMG Objednatele v daném kalendainim
mésici)/(potet celych dni kalendainich dni provozu Zafizeni v daném mésici *
Objednatelem nastaveny podet zprav za den)) * 100. Minimalni poCet zprav Zafizeni za
den je 1, maximalni poCet zprav Zafizeni za den je 20 vCetné.

Poskytovatel je povinen do 20-ti pracovnich dni od instalace zafizeni oznacit toto zafizeni
za zafizeni spliiujici nebo nespliiujici podminky SLA v kategorii A, B, nebo C.
V piipadé nedodrzeni SLA Poskytovatelem v daném mésici a pro dané zafizeni nalezi

Objednateli sleva ceny sluzby (dle ¢lanku 6.1.3 Smlouvy) pro dané zafizeni a mésic ve
kterém dochazelo k nedodrzeni SLA a to nasledovné:

(a) Snizi-li usp&snost prenosu dat o vice nez 30 % nez SLA v dané kategorii nalezi
Objednateli tzn. napf. v kategorii B pod 59 %.

(b) Snizi-li usp&snost prenosu dat o vice nez 50 % nez SLA v dané kategorii nalezi
Objednateli tzn. napf. v kategorii B pod 35 %.

(c) Snizi-li Gsp&snost prenosu dat o vice nez 75 % nez SLA v dané kategorii nalezi
Objednateli tzn. napt. v kategorii B pod 17,5 %.

Nedodrzeni podminek SLA reklamuje pisemné Objednatel Poskytovateli, ten je povinen

do 5 pracovnich dni od obdrzeni takové reklamace prokéazat neopravnénost reklamace nebo
reklamaci uznat.
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1.9,

1.10.

Pro zafizeni v kategorii C vyvine Poskytovatel veskeré usili, které lze spravedlivé
pozadovat, jednak aby se co nejvice priblizil plnéni SLA, druhak aby v co nejkratSim
terminu, nejdéle vsak do 6 (3esti) kalendainich mésici od data Aktivace, zajistil datovy
prenos umoziiujici zafazeni pfislusného zafizeni minimaln€ do kategorie B.

Pro zatizeni definovana ¢lankem 4.2.1 této smlouvy — tedy zaFizeni v kategorii E — nelze
z principu poskytnout SLA datovych prenosti. Poskytovatel garantuje pro kategorii E
pouze funkénost a dostupnost rozhrani SMG Serveru.

Pro zafizeni definovana ¢lankem 4.2.2 této smlouvy — tedy zaFizeni v kategorii D — nelze
z principu poskytnout garantované SLA datovych prenosu.
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