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Zapsán v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 6233
1. Předmět smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat pro Zákazníka službu „Provozování informačních technologií“ dle odstavce 1.2. a příloh této Smlouvy.

1.2. Služba „Provozování informačních technologií“ (dále jen „PIT“) se skládá, pokud není dále stanoveno jinak, zejména z níže uvedených dílčích služeb:
1.2.1. Poskytnutí a správa prostředí pro provozování informačních technologií dle přílohy A kapitola 1.

1.2.2. Poskytnutí a správa informačního systému K2 dle přílohy A kapitola 2.

2. Definice pojmů

„Důvěrné informace“ – jsou veškeré Informace poskytnuté jednou smluvní stranou druhé smluvní straně v rozsahu stanoveném v článku 13 této Smlouvy.

„PIT“  – je soubor jednotně spravovaných informačních technologií (zejména hardware a/nebo software a/nebo technické příslušenství a/nebo dokumentace) a příslušné odborné nastavení parametrů jednotlivých jeho komponentů pro potřeby Zákazníka. Součástí informačního systému je rovněž soubor formálních způsobů, postupů, popisů, algoritmů a procedur, které slouží k plnění funkcí informačního systému a vymezení práv a povinností jeho uživatelů.

„Okolnost vylučující odpovědnost“ – je překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzniku překážku předvídala. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. 
„Podpora a údržba“ – činnosti vykonávané buď Poskytovatelem, nebo třetí osobou spočívající jednak v průběžném odstraňování vad služby PIT a její další vývoj. 

„Vada“ – je rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnění nebo v popisu plnění, je-li takový popis součástí Smlouvy nebo součástí dokumentu vypracovaného na základě Smlouvy. Za Vadu se dále považují i právní vady plnění.

„Upgrade“ – je změna PIT, která je provedena Poskytovatelem v souladu s vývojovými trendy v oblasti informačních technologií a/nebo změnou legislativy.
„Datové centrum“ – je prostor, ve kterém jsou umístěny technologické prostředky Poskytovatele potřebné pro provoz poskytované služby nebo její části dle této Smlouvy.

„Pracovní doba“ – je doba v pracovní dny od 7.00 hodin do 18.00 hodin.

„Přístup“ (v souvislosti s přístupem do jakéhokoli software, který tvoří složku PIT) – je přihlášení se uživatele do systému (zejména za účelem užití software), který mu je poskytnut k užívání v souladu s předmětem této Smlouvy. V případě, že jeden uživatel je v jednom okamžiku přihlášen do jednoho software vícekrát (a to pod stejným i různým přihlašovacím jménem) je počet přístupů do systému roven součtu všech přihlášení tohoto uživatele. 

„Servisní zásah“ – je jednorázový zásah Poskytovatele s cílem realizovat Upgrade služby PIT, nebo odstranit vadu služby PIT.
3. Oprávněné osoby a komunikace mezi stranami

1. Smluvní stany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazku.
2. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, tj. prostřednictvím pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců smluvních stran. 
3. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou vhodnou formou prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu smluvní strany uvedené v této Smlouvě, nebo na adresu smluvní stranou kdykoliv písemně oznámenou.
4. Oznámení se považují za doručená třetí (3) den po jejich prokazatelném odeslání, není-li doručení prokázáno jinak.
5. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v papírové formě nebo v elektronické (digitální) formě jako zpráva elektronické pošty nebo dokument formátu „.pdf“ (Adobe) na dohodnutém médiu.
6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) pracovních dnů.
7. Způsob ohlašování Vad a seznam pověřených a oprávněných osob je uveden v příloze C této smlouvy.
4. Práva užití

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout a/nebo jinak zajistit Zákazníkovi potřebná práva k užívání software pro poskytování služby PIT, která je předmětem této smlouvy.
2. Je-li předmětem Smlouvy (částí předmětu smlouvy) možnost užívání software, který podléhá ochraně podle autorského zákona, má Zákazník právo na užití takového software po dobu platnosti této smlouvy, není-li dále sjednáno jinak.
3. Zákazník je povinen zabezpečit užití software výhradně v souladu se sjednanými podmínkami a v souladu s textem licenčních podmínek týkajících se takového software.
4. Zákazník je oprávněn užívat takový software v souladu s § 66 autorského zákona č. 121/2000 Sb. Kopie je Zákazník povinen zabezpečit proti ztrátě a/nebo odcizení a/nebo zneužití a musí je řádně označit jako kopie autorského díla s uvedením identifikace příslušného software a data pořízení kopie. Nejpozději ke dni ukončení této Smlouvy je Zákazník povinen tyto kopie zničit a předat Poskytovateli o tomto zničení písemný protokol podepsaný oprávněnými zástupci Zákazníka. 
5. Žádné z ustanovení této Smlouvy nezbavuje Poskytovatele práva užívat pro vlastní potřebu i pro potřebu třetích osob veškeré know-how, znalosti, postupy a zkušenosti získané při plnění jeho závazků z této Smlouvy.
6. V případě, že Zákazník užívá software v rozporu s ustanovením tohoto článku nebo licenčních podmínek stanovených vlastníkem licenčních práv k příslušnému software, s kterými byl Poskytovatelem seznámen, je Poskytovatel oprávněn vypovědět, po marném uplynutí písemně poskytnuté lhůty k nápravě, která nesmí být kratší než deset (10) pracovních dnů, poskytnuté právo užití takového software. Výpovědní doba činí patnáct (15) kalendářních dnů a počíná běžet dnem následujícím po doručení písemného vyhotovení výpovědi. 
5. Práva třetích osob

1. Poskytovatel prohlašuje, že PIT nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro Zákazníka vyplynuly další finanční nebo jiné závazky. V opačném případě je Poskytovatel plně zodpovědný za porušení těchto práv.
2. Dojde-li k porušení práv třetích osob, je Poskytovatel povinen zprostit na své náklady Zákazníka odpovědnosti za škody uplatněné vůči Zákazníkovi a vzniklé porušením patentových, autorských nebo jiných práv duševního vlastnictví třetích osob z důvodu použití dodávaného PIT Poskytovatelem. 
3. V případě, že ze strany třetí osoby bude uplatněn jakýkoliv nárok z titulu použití dodávaného PIT Poskytovatelem Zákazníkovi, je Zákazník povinen (i) bez zbytečného odkladu informovat Poskytovatele o každém takto vzneseném nároku a (ii) při ochraně svých práv a/nebo práv Poskytovatele postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele, jinak se Poskytovatel zprostí povinnosti nahradit Zákazníkovi vzniklou škodu.
4. Pokud dojde k porušení práv třetích osob, je Poskytovatel povinen na své náklady učinit taková opatření, aby dodávaný PIT zůstal funkční a Zákazník mohl PIT bez přerušení používat k sjednanému účelu. V opačném případě se bude jednat o podstatné porušení Smlouvy, přičemž právo na náhradu škody Zákazníka vůči Poskytovateli zůstává nedotčeno.
5. Smluvní strany se zavazují k poskytnutí vzájemné součinnosti k ochraně svých práv vůči třetím osobám, a to v rozsahu potřebném k řádnému uplatnění či ochraně daného práva.
6. Servis a technologické změny 

1. Servisní zásahy Poskytovatele nutné k plnění předmětu této smlouvy (zejména dle Přílohy A) oznámí Poskytovatel Zákazníkovi nejméně 10 dnů před plánovaným termínem, bude-li to z povahy Servisního zásahu možné. 
2. Čas zahájení a ukončení prací na Servisním zásahu bude stanoven Poskytovatelem tak, aby, pokud to bude z povahy Servisního zásahu možné, nebyla služba PIT v pracovní době narušena.
7. Cena

1. Ke dni podpisu smlouvy je cena služby PIT stanovena ve výši 10.450,- Kč (slovy: Desettisícčtyřistapadesát korun českých). Výše uvedená cena nezahrnuje DPH. 
2. Celková cena služby PIT je stanovena jako součet cen jednotlivých služeb podle přílohy B této smlouvy s připočtením platné sazby DPH. 
3. Ostatní služby Poskytovatele prováděné dle této Smlouvy jsou fakturovány po jejich provedení v cenách dle přílohy E této Smlouvy, přičemž rovněž cena takto poskytovaných služeb podléhá možnosti úpravy ceny v souladu s ust. odst. 3 tohoto článku Smlouvy. 
4. Poskytovatel se zavazuje oznámit Zákazníkovi změnu ceny písemně.
8. Platební podmínky

1. Úhrada za službu bude Zákazníkem hrazena na základě daňového dokladu (faktury) takto:
a. Celková cena služby PIT bude uhrazena na základě vystavené faktury vždy po ukončení každého kalendářního měsíce, v němž byla služba poskytována, přičemž splatnost takto vystavené faktury se sjednává na čtrnáct (14) dnů. 
b. Ostatní poskytnuté služby dle této Smlouvy budou fakturovány po jejich poskytnutí, přičemž splatnost jednotlivých faktur se sjednává na čtrnáct (14) dnů.
V případě prodlení plateb je sjednán úrok z prodlení ve výši 0,03 % za každý den prodlení.

2. Veškeré platby ve prospěch Poskytovatele budou prováděny bezhotovostně převodem ve prospěch účtu Poskytovatele uvedeného na příslušném daňovém dokladu (faktuře) nebo v hotovosti v sídle Poskytovatele.
3. V případě, že bude Zákazník v prodlení s úhradou svých splatných závazků vůči Poskytovateli, je Poskytovatel oprávněn pozastavit poskytování svých služeb dle této Smlouvy do doby úhrady splatných závazků Zákazníka vůči Poskytovateli, pokud Zákazník neuhradí svůj splatný závazek v přiměřené dodatečné lhůtě stanovené Poskytovatelem.
9. Zahájení poskytování služby

1. Poskytovatel se zavazuje pro Zákazníka provozovat službu PIT ve sjednaném rozsahu této Smlouvy od 1. 1. 2014 a od data zahájení poskytování služby je Zákazník povinen za tuto službu platit dle článku 7. této Smlouvy. 
2. Datovou službu dle podmínek sjednaných v této Smlouvě je Poskytovatel povinen poskytovat Zákazníkovi nejpozději od 1. 1. 2014. 
3. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování dalších služeb sjednaných dle této Smlouvy pro Zákazníka, které nejsou zahrnuty v PIT, od 1. 1. 2014 a od data zahájení poskytování těchto služeb je Zákazník povinen za tyto služby platit dle článku 7. této Smlouvy.
10. Přechod nebezpečí škody na předaných věcech, záruka a záruční podmínky
1. Nebezpečí škody na věcech poskytnutých do užívání Zákazníkovi po dobu trvání této Smlouvy přechází na Zákazníka dnem jejich převzetí od Poskytovatele nebo dnem, kdy se Zákazník dostane do prodlení s převzetím těchto věcí.

2. Poskytovatel odpovídá za řádné a kvalitní provedení předmětu této smlouvy, za funkčnost a bezvadnost veškerého PIT, zejména pak, že PIT bude sloužit k účelu, pro který byl zákazníkem objednán. Poskytovatel prohlašuje, že dodaný předmět smlouvy odpovídá platné dokumentaci a příslušným technickým normám platným na území České republiky.
3. Po dobu platnosti této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje odstraňovat na vlastní náklady veškeré vady PIT. 
11. Odpovědnost za škodu a náhrada škody

1. Smluvní strany jsou povinny vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku škod a učinit veškerá dostatečná opatření k minimalizaci vzniklých škod. V rámci této prevenční povinnosti jsou smluvní strany povinny zejména respektovat vzájemná zadání, pokyny a doporučení, která jsou významná z hlediska plnění této Smlouvy.

2. Nahrazuje se skutečná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů. S přihlédnutím k § 379 ObchZ konstatují obě smluvní strany na základě vzájemné dohody, že úhrnná předvídatelná škoda, jež by mohla vzniknout, může činit maximálně částku 100.000,- Kč.

3. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta. Zaplacením jakékoliv sjednané smluvní pokuty není dotčeno právo poškozeného na náhradu škody, maximálně však ve výši 100.000,- Kč.
4. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to v částce přesahující smluvní pokutu. 

5. Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřeno pojištění na „Pojištění  odpovědnosti za škodu v oboru IT“ u Česká pojišťovna a.s. Změnu této skutečnosti je Poskytovatel povinen neprodleně oznámit Zákazníkovi. 
12. Sankce (Smluvní pokuty)
1. Smluvní strana je v prodlení s plněním nepeněžitého závazku, jestliže nesplní řádně a včas svůj závazek, který pro smluvní stranu vyplývá z této Smlouvy a/nebo platných právních předpisů.
2. Není-li v této Smlouvě dále sjednáno jinak, je smluvní strana, která porušila svůj závazek dle čl. 1 tohoto odstavce smlouvy, povinna zaplatit straně oprávněné smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení.
3. Smluvní pokuta je splatná do 15 (patnácti) dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejímu uhrazení povinnou smluvní stranou.
13. Ochrana informací

1. Termín “Informace” používaný v této Smlouvě znamená informaci, ať už ústní nebo písemnou (včetně informace přenesené elektronicky), která souvisí s podnikáním, službami a produkty smluvních stran, ale neomezující se na nákladové a jiné finanční informace, podnikatelské záměry, zprávy, marketingové strategie, stanovené ceny, vnitřní procesy a směrnice, obchodní tajemství a další znalosti a informace, které jsou majetkem smluvních stran a/nebo byly nebo budou získány smluvní stranou za podmínek dle této Smlouvy.
2. Smluvní strany souhlasí s tím, že budou se všemi informacemi označenými slovem „Důvěrné“, dosud obdrženými od druhé smluvní strany nebo v budoucnosti získanými od druhé smluvní strany, nakládat jako s důvěrnými, a že konkrétně: 
(a) nepoužijí Informace za účelem jiným, než za účelem přípravy a dalších činností souvisejících s obchodním vztahem mezi smluvními stranami;
(b) neprozradí Informace žádné třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany;
(c) podniknou všechna přiměřená opatření, včetně opatření, které může rozumně vyžadovat daná smluvní strana, na ochránění Informace před ztrátou, odcizením, nebo prozrazením neoprávněným osobám;
(d) nebude pořizovat kopie Informace, nebo převádět Informace do psané podoby bez předešlého písemného souhlasu druhé smluvní strany; a
(e) omezí šíření Informace na ty své zaměstnance, kteří je potřebují znát pro účely výkonu práv a povinností smluvní strany dle této Smlouvy.
Bez ohledu na skutečnost, zdali Informace bude či nebude označena slovem „Důvěrné“ se za Důvěrnou informaci považuje Informace obchodní a technologické povahy (know-how) zpřístupněné v rámci plnění této Smlouvy Poskytovatelem Zákazníkovi nebo Zákazníkem Poskytovateli.
3. Závazky smluvních stran v odstavci 2 výše uvedeném se nevztahují na žádnou část Informace, která:
(a) je obecně známa nebo se stane obecně známou bez omezení bez jakéhokoliv přispění druhé smluvní strany; 
(b) byla po právu získána od třetí strany bez závazku důvěrnosti vůči druhé smluvní straně; nebo
(c) byla známa a je možné prokázat věrohodným písemným důkazem, že byla známa smluvní straně, nebo smluvní stranou vlastněná před jejím obdržením od druhé smluvní strany.
4. Závazky smluvních stran podle výše uvedeného odstavce 2 se týkající jakékoliv části Informace a budou přetrvávat po dobu dvou (2) let od ukončení této Smlouvy.
5. Na základě požadavku příslušné smluvní strany, nebo v každém případě po ukončení této Smlouvy povinná smluvní strana ihned vrátí, nebo zničí, podle volby druhé smluvní strany, všechny poznámky, přehledy nebo zprávy připravené nebo sestavené příslušnou smluvní stranou z jakékoliv Informace a písemně potvrdí toto zničení druhé smluvní straně.
6. Smluvní strany neodhalí žádné třetí straně ať už existenci Smlouvy, nebo jakékoliv zde stanovené podmínky bez předešlého písemného souhlasu druhé smluvní strany. Souhlas s odhalením může být zamítnut na základě výhradního uvážení druhé smluvní strany. Každá smluvní strana je oprávněna s touto smlouvou seznámit auditory, právní poradce a případně orgány veřejné správy, pokud to bude nezbytné. 
7. Žádné ustanovení obsažené v této Smlouvě nezabraňuje tomu, aby příslušná smluvní strana sdělila kteroukoli Informaci, jejíž sdělení je vyžadováno zákonem, soudním nebo správním rozhodnutím nebo příkazem či jinými obecně platnými právními požadavky za podmínky, že tam, kde to příslušný požadavek výslovně nevylučuje, uvědomí o tom druhou smluvní stranu neprodleně po zjištění, že má tuto povinnost. Příslušná smluvní strana je však oprávněn sdělit pouze tu část Informace, která je vyžadována zákonem, soudním nebo správním rozhodnutím nebo příkazem či jinými obecně platnými právními předpisy, a je povinna zajistit aby každá osoba, které je tato Informace nebo její část poskytnuta, si byla vědoma jejího důvěrného charakteru.
8. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných Důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení Důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
14. Ukončení smlouvy

1.  Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Výpovědní lhůta na straně Zákazníka jsou tři (3) měsíce.
3. Výpovědní lhůta ze strany Poskytovatele je šest (6) měsíců. 
4. Výpovědní lhůta počíná běžet prvého dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Obě strany jsou oprávněny vypovědět smlouvu bez udání důvodu.
5. V případě, že Zákazník vypoví Smlouvu ve lhůtě v době do dvanácti (12) měsíců od data nabytí její účinnosti, budou mu Poskytovatelem vyúčtovány náklady na zřízení služby PIT ve výši dvojnásobku průměrného měsíčního poplatku za poslední rok užívání služby PIT.
6. Zákazník k datu ukončení této Smlouvy předá Poskytovateli všechna zařízení poskytnutá do užívání dle této Smlouvy a o tomto předání bude sepsán předávací protokol. Ke dni ukončení této Smlouvy ztrácí Zákazník veškerá práva k užívání software, která mu byla poskytnuta Poskytovatelem v souladu s plněním předmětu této Smlouvy.
15. Ostatní a závěrečná ujednání

1. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem stanoveným v článku 9. této Smlouvy a platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Tato Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Poskytovatel obdrží jeden stejnopis a Zákazník jeden stejnopis.
2. Změny této smlouvy mohou být provedeny pouze písemnými dodatky, opatřenými pořadovým číslem, datem a podpisy zmocněných zástupců obou smluvních stran.
3. Žádná ze stran nesmí uložit nebo převést žádné ze svých práv nebo povinností podle této Smlouvy na žádnou třetí stranu bez předchozího písemného souhlasu druhé strany. Navzdory výše uvedenému, každá ze smluvních stran je povinna uložit nebo převést jakékoliv ze svých práv nebo povinností podle této Smlouvy na jakýkoliv subjekt, který je nástupcem v podnikatelské činnosti příslušné smluvní strany, a to bez předešlého schválení druhé smluvní strany.
4. Rozumí se a je dohodnuto, že žádné selhání nebo zpoždění ve výkonu jakéhokoliv práva, pravomoci nebo výsady podle této Smlouvy neznamená jeho zřeknutí se, a stejně tak žádné jeho jednotlivé nebo částečné uplatnění nevylučuje jeho jiné, nebo další uplatnění, nebo uplatnění jakéhokoliv práva, pravomoci nebo výsady podle této Smlouvy. 
5. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ujednání této Smlouvy se nedotýká platnosti nebo vymahatelnosti kteréhokoliv jiného ujednání této Smlouvy, která zůstávají v plné platnosti.
6. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
A. Rozsah plnění

B. Cena plnění

C. Způsob komunikace Zákazníka a Poskytovatele  –  „požadavky na servisní zásah“
D. Reakce Poskytovatele na nahlášenou závadu

E. Ceny ostatních služeb
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Příloha A

Specifikace služby PIT
Službou PIT se rozumí následující dílčí služby pro stanovený počet přístupů do informačního systému v souladu s Návrhem implementace.

1.
Umožnění přístupu k informačním technologiím a jejich využití Zákazníkem v rozsahu dle této smlouvy prostřednictvím pracovních stanic Zákazníka.
1.1. Hardware a software prostředí pro provozování informačního systému
Rozsah služby:

· poskytnutí hardware prostředí nutného pro přístup a využití informačního systému,

· zajištění oprávnění k užití softwaru nutného pro přístup a využití informačního systému (pro provozování formou vzdáleného provozu a jeho využívání Zákazníkem),

· služba poskytnutí hardware a software prostředí pro zajištění bezpečnosti dat Zákazníka před možností zneužití ze strany třetích osob při provozování informačního systému formou vzdáleného provozu za podmínek této smlouvy, 

· služba servisu hardware a software datového centra v rozsahu zajištění chodu služby PIT pro Zákazníka při provozování této služby formou vzdáleného provozu,

· služba provádění aktualizace užívaného software (upgrade software) pro přístup a využití informačního systému,

· služba provádění technologické aktualizace užívaného hardware (upgrade hardware) pro přístup a využití informačního systému,
· služba tiskového serveru – tiskový server s jednou definovanou síťovou tiskárnou
· služba zálohování – denní zálohování v datovém centru

· služba provádění aktualizace hardware a software prostředí pro zajištění bezpečnosti dat před možností zneužití ze strany třetích osob při provozování služby PIT formou vzdáleného provozu,
1.2. Hardware a software prostředí pro rozšiřující služby
Rozsah služby:

· poskytnutí hardware prostředí nutného pro přístup a využití rozšiřujících služeb,

· zajištění oprávnění k užití softwaru nutného pro přístup a využití rozšiřujících služeb (pro provozování formou vzdáleného provozu a jeho využívání Zákazníkem),

· služba poskytnutí hardware a software prostředí pro zajištění bezpečnosti dat Zákazníka před možností zneužití ze strany třetích osob při provozování rozšiřujících služeb formou vzdáleného provozu za podmínek této smlouvy, 

· služba servisu hardware a software datového centra v rozsahu zajištění chodu služby PIT pro Zákazníka při provozování této služby formou vzdáleného provozu,

· služba provádění aktualizace užívaného software (upgrade software) pro přístup a využití rozšiřujících služeb,

· služba provádění technologické aktualizace užívaného hardware (upgrade hardware) pro přístup a využití rozšiřujících služeb,
· služba zálohování – denní zálohování v datovém centru

· služba provádění aktualizace hardware a software prostředí pro zajištění bezpečnosti dat před možností zneužití ze strany třetích osob při provozování služby PIT formou vzdáleného provozu,
a) Poskytovatel zajišťuje změny a obnovu hardware a software prostředí služby PIT automaticky bez nutnosti předchozího schválení Zákazníkem.

b) Jakýkoliv návrh změny rozsahu plnění učiněný Zákazníkem bude předán Poskytovateli písemně a Poskytovatel Zákazníka bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí o dopadu této změny na cenu.
1.3. Rozsah poskytnutých služeb
	Služba
	Typ
	Počet
	Jednotka

	Přístup uživatele
Služba autentifikačního serveru

Služba úložiště 5GB pro soubory uživatele

Služba pro ochranu uživatele při přístup do sítě Internet

Služba pro terminálový přístup (RDP/RDC) k aplikacím

Služba antivirové ochrany

Služba SQL serveru
	Základní
	5
	uživatel

	Služba Linux e-mailová schránka (2GB)
	Rozšiřující
	5
	Schránka

	Backup diskové úložiště (1GB)
	Rozšiřující
	20
	GB


2. Poskytnutí informačního systému K2

V rámci této smlouvy je sjednáno užívání IS K2 v rozsahu: 
Přístup k IS K2 Professional:
Stanovený počet přístupů:
Uživatel informačního systému 
5
2.1. Zajištění služby aktualizace IS K2

Aktualizace se vztahuje k udržování programových funkcí IS K2 v rozsahu dle platné licenční v rámci poskytované služby PIT. Udržování zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace. Dále udržování zahrnuje legislativní aktualizace vynucené změnou zákona o účetnictví č. 563/1991 Sb., zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, a změn ustanovení zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů v platném znění týkající se mzdové oblasti a odepisování majetku vč. změn zákona č. 589/1992 Sb. o pojistném na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti a zákona č. 592/1992 Sb. o pojistném na všeobecné zdravotní pojištění, jakož i zákona č. 1/1992 Sb. o mzdě, odměně za pracovní pohotovost a o průměrném výdělku. Výše uvedené legislativní změny Poskytovatel provede do 30-ti dnů ode dne platnosti změny příslušného právního předpisu. Je-li však účinnost takového předpisu stanovena později, lhůta se prodlužuje do dne účinnosti příslušného právního předpisu.

2.2. Podpora a údržba

a) Definice pojmů

· Servis IS K2 - zajištění funkčních vlastností IS K2 v souladu aktuální programovou dokumentací nebo v popisu k ní, prostředky dohodnutými v této smlouvě.

· Aktualizace IS K2 - poskytování aktualizovaných verzí z titulu programových, systémových a metodických úprav IS K2 včetně legislativních úprav.

· Záruční zásahy – zásahy zástupců Poskytovatele vedoucí k zajištění dostupnosti IS K2 Zákazníkem v situaci kdy je IS K2 pro Zákazníka nedostupný v důsledku programové chyby IS K2. Programovou chybou se v tomto výkladu rozumí rozpor funkčnosti programu proti funkčnosti popsané v programové dokumentaci ( manuálu ) předané verze IS K2.

· Hot-line servis - služba po telefonu, e-mailem, hlasovým servisem MSN, kdy zaměstnanec Poskytovatele odpoví na konkrétní jednoduché dotazy Zákazníka, které lze dle jeho posouzení vyřešit v krátké době.

· Automatická realizace reinstalací IS K2 – pravidelná realizace reinstalací IS K2 po vzájemné dohodě na fixované verze IS K2, které poskytují Zákazníkovi významnou výhodu oproti stávající verzi.

· Aktualizace speciálních programových celků a skriptů – poskytnutí upravených či nových verzí speciálních programových celků a skriptů.

· služba one-business-day (dále jen OBD) - pravidelná návštěva konzultanta Poskytovatele v sídle Zákazníka v rámci časového rozmezí od 8.00 do 16.30 hod. za účelem poskytnutí předem dojednaných služeb. Celkový rozsah takto poskytnutých služeb nepřesáhne 8 hodin v rámci jedné pravidelné návštěvy,

· Průběžná pohotovost zvýšená – průběžné řešení požadavků Zákazníka v dohodnuté době reakce, která je kratší než obvyklá. 

· Servisní zásah - zásah zaměstnance Poskytovatele v místě Zákazníka určeném touto smlouvou k zajištění dostupnosti IS K2 Zákazníkem. Systém je pro Zákazníka nedostupný v důsledku ztráty, poškození dat, nevhodné obsluhy Zákazníkem, chyby nebo mechanické vady hardwaru, vyšší moci a nelze jej užívat.

· Realizace reinstalací IS K2 a souvisejících služeb – instalace verze IS K2 zástupcem Poskytovatele v prostorech Zákazníka, ověření a zajištění funkčnosti využívaných modulů IS K2 i programových úprav.

· Běžnými uživatelskými úpravami se rozumí úpravy IS K2, které vyplývají z individuálních požadavků specifikovaných Zákazníkem nepřesahující celkovou cenu 100.000,- Kč. V případě vyššího finančního objemu budou tyto úpravy realizovány na základě samostatné smlouvy o dílo.
· Běžnou úpravou výstupů se rozumí přepracování popř. doplnění standardních výstupních sestav nebo vytvoření nových výstupních sestav tak, aby splňovaly požadavky Zákazníka, nepřesahující celkovou cenu 100.000,- Kč. V případě vyššího finančního objemu budou tyto úpravy realizovány na základě samostatné smlouvy o dílo.

· Odbornou konzultací se rozumí poskytnutí jednorázové konzultace metodické či technické Poskytovatelem.

· Stanovení metodik práce s IS K2 je sestavení pracovních postupů potřebných k obsluze IS K2.

· Pohotovost jednorázová – řešení požadavků Zákazníka ve sjednaném časovém intervalu v dohodnuté době reakce, která je kratší než obvyklá.

b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zákazníkovi v rozsahu stanoveném smlouvou podporu a údržbu IS K2 a zavazuje se na základě IS K2 lze vygenerovat provozní instalaci programu IS K2, která má funkční vlastnosti specifikované v elektronické verzi dokumentace, která je nedílnou součástí provozní instalace programu IS K2. Dále se Poskytovatel zavazuje, že vygenerovaná provozní instalace IS K2 bude pracovat v souladu s platnými právními předpisy České republiky. 
c) Údržba k datu účinnosti této smlouvy zahrnuje:

Servis IS K2 


- aktualizace IS K2

- záruční zásahy
Realizace periodicky poskytovaných služeb

- hot-line IS K2

- průběžná pohotovost k servisnímu zásahu zvýšená

Realizace jednorázově poskytovaných služeb

- servisní zásahy

- běžné uživatelské úpravy dle požadavků Zákazníka

- běžné úpravy výstupů dle požadavků Zákazníka

- odborné konzultace IS K2

- stanovení metodik práce s IS K2

- jednorázová pohotovost k servisnímu zásahu
- realizace reinstalací a souvisejících služeb

Jednorázově poskytované služby budou prováděny Poskytovatelem vždy na základě samostatné písemné objednávky. Výkaz Poskytovatele o provedení služeb potvrzený podpisem pověřené osoby Zákazníka platí jako dodatečná písemná objednávka.

Místem plnění je sídlo vedení Zákazníka včetně všech jeho příslušných poboček, tak jak je dáno dislokací poboček Zákazníka.

Zákazník se zavazuje řádně provedené služby v souladu s touto smlouvou přebírat a pravidelně za něj platit cenu dle platného ceníku Poskytovatele.

Příloha B

Cena plnění
Uvedené ceny jsou měsíční.

1. Poskytnutí hardware a software prostředí pro provozování informačního systému
Poskytovatel považuje jednotkové ceny uvedené v příloze B za obchodní tajemství a nesouhlasí se zveřejněním.

2. Cena služeb celkem
Cena (měsíční) služeb zde specifikovaných za poskytnutí prostředí informačních technologií a za užití IS K2 v rozsahu sjednaném v této Smlouvě činí 10.450,-Kč (bez DPH).

Příloha C

Způsob komunikace Zákazníka a Poskytovatele
Typy vad a způsob ohlašování vad
1. Oprávněné osoby

Komunikace probíhá výhradně mezi těmito osobami:
1.1. Poskytovatel

a. Smluvní


 

Ing. Karel Stýblo: tel. +420 595 135 161, fax. +420 596 134 567, mobil: +420 602 577 966, e-mail: karel.styblo@K2.cz
b. Projektový manažer HW 

Michal Kotrouš: mobil +420 730 191 046, fax. +420 596 134 567, e-mail: michal.kotrous@K2.cz
c. Projektový manažer SI
Mgr. Petr Loskot: mobil: +420 728 169 948, fax: +420 596 134 567, e-mail: petr.loskot@k2.cz

d. Koordinátor:

Ing. Martina Sivalová, mobil: +420 724 072 279,fax: +420 596 134 567, e-mail: martina.sivalova@K2.cz

e. Servis

 

http://helpdesk.k2.cz/

helpdesk@k2.cz, dohledová linka +420 595 135 106 

1.2. Zákazník 

a. Smluvní, technicko–metodická, realizační:
Ing. Jiří Benáček
Tel.: +420 731428 541
e-mail: jiri.benacek@jvak.cz
V souvislosti se zákonem č.480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti, který upravuje pravidla elektronické komunikace se smluvní strany dohodly, že je Zhotovitel oprávněn zasílat na elektronické adresy uvedené v této příloze Smlouvy jako kontaktní elektronické adresy sdělení obchodního charakteru týkající se produktu IS K2 a datového centra K2. Toto zasílání informací je bezplatné. V případě nesouhlasu se zasíláním takových informací je možné seznam elektronických adres změnit na základě dodatku k této Smlouvě.

V .........................  dne 20.11.2013         V ................... dne     11.11.2013
......................................................
.......................................................

Poskytovatel
Zákazník
2. Typy vad a požadavků služby PIT
Vada typu „A“

IS K2 je v dané lokalitě nebo v celém rozsahu je nedostupný déle než 10 minut na každé z pracovních stanic Zákazníka, nebo IP adresy serverů poskytující služby jsou nedostupné po dobu delší jak 15 minut.

Vada typu „L“
Výpadek datové konektivity dodané Poskytovatelem. 

Vada typu „OB“
IS K2 je s obtížemi dostupný. Vada typu „OB“ se projevuje výrazným tj. více než 50% a dlouhodobým, tj. více než 4-hodinovým snížením rychlosti běhu IS K2 na více než jedné stanici. Za vadu typu „OB“ lze též považovat situaci, kdy přihlášení do informačního systému K2 neproběhne v případě neúspěchu ani na druhý a třetí pokus, přičemž stejná vada se projevuje na jedné nebo více pracovních stanicích jedné lokality nebo Zákazníka. Dále se jedná o vady nadstavbových programových celků IS K2, které vzniknou neočekávaně a nepředvídatelně a nelze je nahradit prostřednictvím standardních prostředků IS K2, ani žádným jiným dostupným způsobem.

Vada typu „OC“
Služba PIT je dostupná, vada se projevuje náhodně v takovém rozsahu, že je možné službu, byť s omezením, využívat. Dále se jedná o vady nadstavbových programových celků IS K2, které vzniknou neočekávaně a nepředvídatelně (bez prokazatelné souvislosti s předchozími zásahy) a lze je nahradit prostřednictvím standardních prostředků IS K2 nebo jiným dostupným způsobem.

Vada typu „KB“
Závada IS K2, která neohrožuje klíčové procesy.

Vada typu „KC“
Ostatní požadavky související s provozem IS K2.

Způsob ohlášení vady či požadavku
Způsob nahlášení je pro všechny typy vad a požadavků jednotný:
Pracovištěm Poskytovatele, kde je zajištěna služba pro oznámení požadavků Zákazníka na údržbu IS K2, je sídlo Poskytovatele. 

Oznámení všech požadavků je realizováno vložením požadavku do systému K2 Helpdesk na adrese helpdesk.k2.cz. Služba je dostupná 24 hod 7 dní v týdnu. Požadavky A, L, OB a OC lze hlásit v době 8.00 - 16.00 hod. na telefon 595 135 106. Požadavky KB a KC lze hlásit telefonicky v době 8.00 - 16.00 hod. v pracovních dnech prostřednictvím služby Hot-Line na telefonickém čísle 595135152, která k dispozici v pracovních dnech v době od 8.00 – 16.00 hod.

Oznámení požadavků doručených mimo pracovní dobu bude vyhodnocováno vždy v nejbližší pracovní den do 8.00 hod., což bude považováno za den a hodinu oznámení požadavku. 

Příloha D

Reakční doby Poskytovatele a odstranění vad
1. Reakční doby na nahlášenou vadu (výpadek služby) či požadavek

Uvedené reakční doby plynou od okamžiku nahlášení vady dle přílohy C této smlouvy

Reakční doby na vady typu „A“ 
	Typ poruchy
	Odstranění vady
	zahájení řešení

	
	Basic
	gold
	Basic
	Gold

	Firewall
	-
	-
	-
	-

	Server
	12 hod
	1,5 hod
	1 hod
	1 hod

	Cisco - klient
	-
	-
	-
	-


Reakční doby na vady typu „L“
	Typ poruchy
	zahájení řešení *)

	
	Basic
	Gold

	Výpadek konektivity
	okamžitě
	okamžitě


*) Zahájením řešení se rozumí eskalace na dohledové centrum subdodavatele datové konektivity.
Reakční doby na vady typu „OB“ 

	Typ poruchy
	odstranění vady
	zahájení řešení

	
	basic
	gold
	basic
	gold

	Všechny „OB“
	36 hod
	24 hod
	4 hod
	2 hod


Reakční doby na vady typu „OC“ 

	Typ poruchy
	dokončení řešení
	zahájení řešení

	
	basic
	gold
	basic
	gold

	Všechny „OC“
	48 hod
	36 hod
	24 hod
	12 hod


Reakční doby na požadavky typu „KB“ 

	Typ poruchy
	dokončení řešení
	zahájení řešení

	
	basic
	gold
	basic
	gold

	Všechny „OB“
	7 dní
	7 dní
	48 hod
	48 hod


Reakční doby na požadavky typu „KC“ 

	Typ poruchy
	dokončení řešení
	zahájení řešení

	
	basic
	gold
	basic
	gold

	Všechny „OC“
	Neurčeno
	Neurčeno
	5 dní
	5 dní


2. Specifikace a řešení nahlášené vady (výpadku služby), zodpovědnost původce

a. Zákazník je povinen charakterizovat a výše uvedenými způsoby oznámit Poskytovateli vady ihned po jejich zjištění a tyto vady přesně jasnou a srozumitelnou formou specifikovat včetně textu chybového hlášení (je-li vypsáno na obrazovce), popisu situace a činnosti Zákazníka, která vedla ke vzniku  vady a popisu postupu Zákazníka při pokusu odstranit vadu.

b. Zákazník se zavazuje vést písemně operativní evidenci vad, připomínek a požadavků (provozní deník).


c. Poskytovatel bude účinně spolupracovat se Zákazníkem:

· při hledání vady, její příčiny a identifikaci;

· při potřebě opětovného nasimulování vadného stavu, zajištění zálohy aktuálních dat, vytvoření simulačních dat, apod.;

· při testování provedených úprav;

· při odstraňování důsledků vady, při obnově dat, apod.

d. Jestliže Poskytovatel neprokáže, že vada byla v rámci záruční doby způsobena Zákazníkem, bude tato vada v rámci ceny služby odstraněna. V opačném případě Poskytovatel vyúčtuje Zákazníkovi náklady spojené s vyhledáním a odstraněním příčiny vady včetně poradenských a konzultačních služeb nad rámec nezbytný k odstranění vad podle cen Poskytovatele uvedených v příloze E této smlouvy, případně podle aktuálních sazeb Poskytovatele a/nebo jeho smluvního partnera či jiného dodavatele.
e. Poskytovatel neodpovídá zejména za vady, které byly způsobeny nesprávným užitím hardwaru a/nebo softwaru podle této smlouvy Zákazníkem, jestliže tyto vady byly způsobeny použitím věcí nebo jiných plnění, které Poskytovateli poskytl Zákazník v rámci své povinnosti k součinnosti dle této smlouvy a Poskytovatel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost těchto věcí nebo jiných plnění nemohl zjistit nebo na ně Zákazníka upozornil a Zákazník na jejich použití trval.  Poskytovatel rovněž neodpovídá za vady způsobené dodržením nevhodných pokynů daných mu Zákazníkem, jestliže Poskytovatel na nevhodnost těchto pokynů upozornil a Zákazník na jejich dodržení trval, nebo jestliže Poskytovatel tuto nevhodnost nemohl zjistit. Poskytovatel neodpovídá za vady vzniklé nedodržením této smlouvy ze strany Zákazníka. Stejně tak neodpovídá Poskytovatel za vady způsobené technickým vybavením Zákazníka nebo jinými příčinami, které byly způsobeny nesprávnými podklady nebo informacemi Zákazníka, vznikly neodborným zacházením Zákazníka nebo nedodržením návodu k obsluze; vznikly užíváním hardwaru, IS K2 a/nebo softwaru v rozporu s pokyny a/nebo dokumentací poskytnutými Zákazníkovi Poskytovatelem, vznikly změnou parametrů informačního systému nebo jakýmkoli jiným zásahem do informačního systému bez souhlasu Poskytovatele, vznikly v důsledku nesprávnosti a nekompletnosti dat vkládaných do informačního systému přímo Zákazníkem, či instalací jiného počítačového programu do informačního systému bez souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel dále neodpovídá za vady tiskových sestav a programových celků vytvořených resp. upravených Zákazníkem ani za případné vady dat informačního systému způsobené použitím těchto tiskových sestav a programových celků.

f. Zákazník musí přijmout nový hardware či novou verzi IS K2 a/nebo softwaru, které jsou nezbytné k tomu, aby nedošlo k selhání informačního systému, jiných programů, systémů nebo souvisejícího zařízení poskytnutých Poskytovatelem, nebo jsou nezbytné k vyloučení či odstranění vad (včetně odstranění porušení autorských práv) a/nebo jsou nezbytné pro poskytování služeb PIT dle této smlouvy. V této souvislosti nebudou Zákazníkovi účtovány žádné poplatky nad rámec stanovený touto smlouvou.
g. Zákazník ve spolupráci a na doporučení Poskytovatele provede opatření, která lze po něm rozumně požadovat, pro případ, že IS nefunguje řádně, a to zejména zajištěním dat.

Příloha E
Ceny ostatních služeb
Ceník služeb

	Konzultace, servisní zásah, programové úpravy (v pracovní době) 
	1.200 Kč / hod

	Konzultace, servisní zásah, programové úpravy (mimo pracovní dobu) 
	1.600 Kč / hod

	Konzultace, servisní zásah, programové úpravy (mimo pracovní dny) 
	2.000 Kč / hod

	Konzultace, servisní zásah, programové úpravy (on-line vzdálený přístup)
	300 Kč / 15 min

	Konzultace, servisní zásah, programové úpravy (on-line vzdálený přístup) – pohotovost k servisnímu zásahu mimo pracovní dobu
	250 Kč / hod

	Jízdné
	auto (mimo Praha, Ostrava, Brno)
	8 Kč / km

	
	auto (Praha, Ostrava, Brno)
	500 Kč / výjezd

	
	čas na cestě 
	2 Kč / km

	Ubytování
	dle skutečné výše


Servisní záruční zásahy vzniklé z důvodů ležících na straně Zákazníka (zahrnuje i marný servisní zásah – „Planý poplach“):

	Marný servisní zásah a/nebo marný servisní záruční zásah v pracovní době 
	1.800 Kč / hod

	Marný servisní zásah a/nebo marný servisní záruční zásah mimo pracovní dobu 
	2.400 Kč / hod

	Marný servisní zásah a/nebo marný servisní záruční zásah mimo pracovní dny
	3.000 Kč / hod
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