Obchodni podminky

1z9

Ziskej

DOOKe

wbjevuj novinky

22

https://www.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm

Media 2 M Parfémy A ) " Sport gp+ Hobby
m Alza.cz a zabava > Hracky a hodinky @ MAXIDrogerie 5o JT0door L 3 ahrada m Auto-moto
Ve o nakupu Jak nakupovat Obchodni podminky

Obchodni podminky

i. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je
spolecnost Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 8573 jako proddvajici (déle jen ,Alza" nebo ,prodévajici*) a na stran& druhé je kupujici (déle jen ,Kupujici*).

Dalsi informace o Alze jsou uvedeny na webové strdnce www.alza.cz v sekci ,0 nas".
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s
Alzou nebo s nf jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonédva na vlastni Gcet a odpovédnost vydéleénou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmé&rem
cinit tak soustavné za tfelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovén mj. pro Gcely ochrany spotiebitele také kadd osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti ¢ pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na
Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro Gcely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v rémci své podnikatelské &innosti. Uvede-li Kupujici
v objedndvce své identifikacni &islo, pak bere na vé&domi, Ze pro né&j plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Kupujici poddnim objednédvky potvrzuje, Ze se pied uzavienim smlouvy sezndmil s t&mito VOP, jejichz nedilnou soudast tvoii sdéleni pfed uzavienim

o i ek .7 Vi ; Moy 3 M S 2 ;
smlouvy obsazend v ¢lanku II, Reklamaéni ¥édd, Podminky ochrany osobnich udaijl a dokument ,Zptisoby dopravy", a ¥e s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a Géinném v momenté odeslani objedndvky.

Kupujici, ktery pouzivéd mobi

aplikaci Alzy (Alza.cz nebo Alza Media), je povinen pouzivat vZdy jeji nejnovéj$i dostupnou verzi.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Alzy, nevznikaji ?adna préva na pouZivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvl, firemnich log, aj. Alzy nebo smluvnich partnerd Alzy, neni-li v konkrétnim pFipadé zvlastni smlouvou sjedndno jinak.

Kopii VOP obdrZi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednévky na zadanou emailovou adresu. Fakturu obsahujici zakladni Gdaje smlouvy, v&. Gétenky podle
zékona o evidenci trzeb a dafiového dokladu, obdrzi Kupujici formou odkazu ke staZeni Faktury. Kupujici s timto souhlasi. Odkazy na Uvedené listiny jsou
Kupujicimu zaslany na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi objednavce, popfipadé jsou dostupné po pfihladeni se do uZivatelského profilu
Kupujiciho v sekci Moje Alza, podsekci Moje nakupy. V pripadé zdjmu o zaslani faktury v listinné podobé Ize vyuzit nadeho kontaktniho formulafe.

1. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

Alza sdéluje, ze

a. néklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od zékladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pFipojeni dle podminek operatora
Kupujiciho, Alza si nelictuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni piepravy);

b. pozaduje Ghradu kupni ceny ped pfevzetim plnéni Kupujicim od Alzy, piip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyké pozadavkd
Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovény a poskytovany;

c. Alza neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava, nejkratéi dobu, po kterou bude smlouva
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strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné& Gdajli o cen&, nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zdétovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

v pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neuréitou, je cena licence sjednéna za celou dobu poskytovénf licence, neni-li uvedeno jinak;

ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném Alzou uvadény véetné i bez DPH, véetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady
:mnoam:.ﬁco&.:mcom_cmc,\mm__wmuoa_mN<o_m:m3mﬁoa<mUOmx§o<m~m_maonﬁm<<mNnmmoccD:SQS

v piipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, mé takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ih{té &rnacti dnd, kterd
bézi, jde-li o
i. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi

ii. smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodévka zboZi, ode dne pievzeti prvni dodavky zbo?i;

iv. iv. pficemz toto odstoupenf musf zaslat na adresu sidla Alzy, na e-mailovou adresu Alzy, sdélit osobné v jakékoliv prodejné Alzy, sdélit
prostfednictvim telefondtu, pfip. registrovany uzivatel mizZe vyuZit formulaf pro odstoupeni od smlouvy na stréankach Alzy;

spotiebitel nem(Ze odstoupit od smlouvy:

i. o poskytovéni sluzeb, které Alza spinila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pFed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezvisle na viili Alzy a k némuz mlZe dojit b&hem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy;

iii. o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle p¥ani spotiebitele nebo pro jeho osobu;
iv. o doddvce zboZi, které podléhd rychlé zkéze, jakoZ i zboZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zboZim;

v. 0 opravé nebo (drzbé provedené v misté ureném spotfebitelem na jeho Zadost; to vdak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzédanych oprav ¢ dodani jinych neZ vyzadanych nahradnich dild;

vi. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfal a z hygienickych diivodd jej neni mo2né vratit;

vii. o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo poéitatového programu, pokud porusil jejich pvodni obal;

o dodévce novin, periodik nebo ¢asopisti;

ix. o dopravé nebo vyuZziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu;

x. o dodéni digitdiniho obsahu, pokud nebyl dodén na hmotném nosi¢i a byl dodén s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, Alza zd@raziiuje, Ze v ptipadé dodéni digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel néklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavfenou prosttednictvim prostiedku

komunikace na dalku, nédklady za navréceni zboZi, jestlize toto zboZi nemdzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou pogtovni cestou;

spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢st ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejim# predmétem je poskytovani sluzeb a jejich? pinéni jiz
zacalo;

smlouva, resp. pFisludné faktura, bude uloZena v elektronickém archivu Alzy, pfi¢emz registrovani uzivatelé Alzy maji k témto (idajim také piistup ve
svém profilu;

v piipadé, Ze spotfebitel md stiZznost, mdZe tuto uplatnit pies kontaktni formulaf zde, piip. se Ize obratit se stiznosti na orgén dohledu nebo statniho
dozoru.

V pfipadé pfedobjednavky zboZi Kupujicim je cena takového zboZi pouze pFedbézna. Vyslednd cena zboZi se tak miZe lisit. O zmé&né ceny bude Alza
Kupujiciho informovat. Kupni cena zboZi bude stanovena aZ po naskladnéni zbozi Alzou. P¥ipadny rozdil mezi uhrazenou odhadovanou cenou a kupni
cenou bude Alzou vréacen, nebo Kupujicim doplacen pfed dodanim zboZi, pokud se Kupujici nerozhodne pfedobjedndvku zrusit. Alza si u zbo?i, které Ize
predobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodéni. V pFipad& podstatné zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici prévo od smlouvy odstoupit.
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Zméni-li se okolnosti, z nichz Alza <<n:m~m_m v okamzZiku pFedobjednani zboZi Kupujicim do té miry, Ze na Alze nebude moZné rozumné pozadovat, aby
byla pFedobjednavkou vézéna, ma Alza pravo pfedobjedndvku zrusit bez dal$iho a néasledné o tom informovat Kupujiciho.

m. jeji kontaktni e-mailovou adresou je info@alza.cz. Alza vSak doporuéuje kontaktovani prostfednictvim jejiho kontaktniho formulate.

Alza timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje bezplatny odbér uritych elektrozafizeni, baterii a akumulator( za podminek stanovenych zde.

fE. Smiouva
1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu méZe Kupujici uzaviit tak, ze pfijme nédvrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném >_Noc tim, ze _uo~ma0<m:m plnéni (zboZi, sluzbu,
m_quo:.nx«\ ocmmrv vlozi do kosiku pfip. pokud je amm_mn8<m:<3 uzivatelem Alzy koupi expres. _A:uE_n_Bc mdze pfi uzaviréni m3_0c<< asistovat meno<:_x
Alzy, at uz piimo na poboéce nebo po telefonu a pfi faxové nebo emailové objednévce. NeZ Kupujici zdvazné potvrdi objedndvku, ma Kupujici pravo ménit
jak Uonao<m:m plnéni, aovﬂms._ i zplisob Ghrady, tedy zkontrolovat vSechny Udaje, které do oEmn_nmSQ vlozil. Na zakladé a_oc:oao_u<n: zkusenosti
zakaznikl Alzy, Alza nezdvazné doporuluje s pozadovanym plnénim Kupujicimu souvisejici oblibené a doporuéené sluzby, které mdze Kupujici
z objednavky jednodule odstranit odkliknutim z objedndvky v ko$iku pfed dokonéenim transakce. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu Ghrady a pfijetim objedndvky Alzou, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Alza nenese odpovédnost. Uzavieni
smlouvy Alza neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany em

Pfilohou potvrzenf je aktudini znéni VOP véetné Reklamacniho fadu Alzy. Vzniklou smlouvu (v&etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zaklad& zékonnych divodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

V pripadé, Ze si Kupujici objednd v ramci jedné objednavky a/nebo _.maso:o dne zboZi v celkové hodnoté presahujici 100.000,- K& v&. DPH, bude po ném
systémem Alzy vyzadovéno pfihlaSeni do zékaznického profilu s tim, Ze z takto registrovaného profilu musela byt v minulosti uzaviena alesponi jedna
smlouva prostiednictvim e-shopu Alza a tato smlouva nebyla ze strany Kupujiciho pred¢asné ukonéena.

_ACUE_Q bere na védomi, ze v n:_umam\ kdy je _u:ma_jm.nma koup& motorové vozidlo nebo Mystery bali¢ek, neni mozné uzavfit kupni smlouvu distan&nim
zplisobem. Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povaZzuje podpis pfedavaciho protokolu Kupujicim.

Uzaviend smlouva je prodévajicim archivovéna po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle véak na dobu dle pfisludénych préavnich qua_u_mc\ za
Gcelem jejiho GspéSného spinéni a neni pFistupnd tietim nezddastn&nym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumiteln& popsan.

2. Dodani pfedmétu koupé

Kupni smlouvou se Alza zavazuje, Ze _AcuS_n_Bc odevzda véc, UOm_Aﬁ:m digitalni obsah/licenci, kterd je pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah pfevezme a zaplati Alze kupni cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické prdvo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije
v pFipadé zakoupeni licence ¢&i sluzby.

Alza Kupujicimu odevzdd véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umoZni Kupujicimu nabyt vlastnického préva k véc
Alza splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu naklddat s véci v mist& plnéni a véas mu to ozndmi.

Ma-li Alza véc oamm_mn odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim U1<:_3: aooﬂm<n_ k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z
prepravni smlouvy vii& dopravci, Alza odevzdd Kupujicimu - spotiebiteli az, jakmile mu véc pfeda dopravce.

cenci v souladu se smlouvou.

Je-li predmétem koupé digitalni obsah, povazuje se ptedmét koup& za odevzdany okamzikem, _&< Alza Kupujicimu dorudi e-mailovou zpravu s odkazem k
jeho stazeni nebo kdy mu odkaz ke staZeni zpfistupni v jeho uZivatelském profilu. Alza upozorfiuje, Ze odkaz ke staZeni digitalnino obsahu je platny pouze
po dobu 60-dn{. Kupujici je proto povinen digitdini obsah st&hnout v této dobé.

Doda-li Alza vétsi mnoZzstvi véci, nez bylo ujednédno, je kupni smlouva uzaviena i na piebyte¢né mnozstvi,
odmitl.

Alza odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednédno, jak ma byt véc zabalena, zabali Alza véc podle zvyklosti; nejsou-
zplsobem opatfi Alza véc pro piepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zdsobovéni si Alza <<:E~E.m prévo dodat zboZi Kupujicimu, ktery si v rdmci jedné

objednavky a/nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu pfesahujici 100.000,- K& v&. DPH, aZ po Gplné thradé celkové kupni ceny. Jakmile
Kupujici uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zboZi, Alza provede expedici v souladu s poZadavky Kupujiciho stanovenymi v objedndvce.

ledaze je Kupujici bez zbytedného odkladu

pak zplisobem potiebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym

vr v

3. Pfechod nebezpedi §kody
Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZzuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivéni véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada <mum\ kterou mé véc pfi pfechodu nebezpeéi skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozd&ji. Pravo Kupujiciho
zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou Alza zplsobila poruenim své povinnosti.

ve v

Kupujici véc podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeéi Skody na véci a presvédéi se o jejich vlastnostech a mno¥stvi.

Nebezpedi Skody pfechdzi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni Alza umoZnila nakladat.

Skoda na véci, vzniklad po pfechodu nebezpedi Skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe Alza $kodu zplsobila
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porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznikd druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na Géet prodiévajiciho vhodnym Nucmocma prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodate&nou pfiméFenou Ihlitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodlévé-li strana s placenim, kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost Alzy
Alza odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nemd vady. Zejména Alza odpovidd Kupujicimu, Ze v dob&, kdy Kupujici véc prevzal,

ujednani, takové vlastnosti, které Alza nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s
provadéné;

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chyb
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy ji

b. se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZiti Alza uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pousi
c. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkdm pravnich piedpisQ.

e. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pievzeti, mé se za to, e véc byla vadna jiZ pii prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢yt mésicl od ptevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak
netyka:

a. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

b. na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivénim;

c. u pouZzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo

d. vyplyvé-li to z povahy véci.

U spotiebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické <<8cx< apod.) je Kupujici oprédvnén uplatnit pravo z vady do dvaceti éty¥ (24) mésicl, neni-li véak na
zboZi uvedené datum spotieby, v takovém pfipadé se Ih(ita zkracuje pouze do data vyzna&eného na obalu zbo%i.

Spotrebitel bere na védomi skuteénost, Ze jsou-li spoleéné se zboZim poskytovény dérky, neni mozné c_u_mn:_n prévo z <mq< do 24 mésicl. Spotrebitel smi u
téchto déarkd uplatnit prava z vadného plnéni pouze do 14 dnd ode dne prevzeti zbo¥i. Podnikatel neni opravnén u déarkd uplatnit préava z vadného pinéni.

Jednotlivé Ih(ity blize upravuje Reklamaéni ¥éd.

Pro _Acu_.c_n_:o uoa:.xmﬁm_m mdze byt Ihiita pro uplatnén{ UB< z vadného pinéni upravena odlisné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto
uvedend |hdta ma pfednost. Zbo¥i je v takovém piipadé oznaleno nédsledovng .
Prévo z vadného pInéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci v&dél, Ze véc m4 vadu, anebo pokud Kupujici vadu sém zpGsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Alza zavadzdna, a jedné-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na
pfiméFenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy
vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady n_oam:_B nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici <mn: uoxca to neni <N:_mam3 k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucdsti <mn_. mdZe Kupujici poZadovat jen vyménu souddsti; neni-li to BoNJP mdZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé Kupujici prévo na bezplatné odstran&ni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;
c. na priméFenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Alze, jaké prévo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte&ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem@ze _Ac_uE_n_ zménit bez
souhlasu >_N<“ to neplati, Zadal m xc_uE.mn_\ opravu vady, kterd se ukaze jako :moua<;m_:m Neodstrani-li Alza <ma< v pfiméfené |haté & oznami-li
Kupujicimu, e vady neodstrani, mdZe Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své préavo véas, ma préva jako v pfipadé nepodstatného porudeni smlouvy - viz niZe.

Kupujici-spotFebitel md pravo na pfiméFenou slevu i v pfipadé, ze mu Alza nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sougast nebo véc opravit, jako? i
v pfipadé, Ze Alza nezjednd napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani népravy spottebiteli plisobilo znaéné obtize.
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6. Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prévo na odstran&ni vady, anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni prévo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe Alza dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
mdze Alza odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.

Neodstrani-li Alza vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mdZe Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mdze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemdze Kupujici zménit bez souhlasu Alzy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Prévo na dodan{ nové véci, nebo vyménu soutdsti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemde véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi poet vad. V takovém pFipadé ma Kupujici - spotFebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

PFi dodéni nové véci vréti Kupujici Alze na jeji néklady véc plvodné dodanou (véetné vedkerého dodaného piislusenstvi).

Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péédi zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni
nepfiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada ozndmena bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostate&né péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Alza zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zpdsobild k pouZiti pro obvykly Géel nebo e si zachové obvyklé viastnosti. Tyto ucinky ma
i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka méze byt poskytnuta i na jednotlivou souast véci.

Zéru¢ni doba béZi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesléna, b&% od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou vé&c uvést do

provozu nékdo jiny nez Alza, bé&Zi zaru¢ni doba aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tFi tydnl od
prevzeti véci a fadné a vas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soudinnost.

Kupujici nemd pravo ze zaruky, zpsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho vnéjsi udélost.

9. UZivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pfi uzivani veSkerého elektronického obsahu (pro déely VOP rozuméj véetn& SW, PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy
dodrzovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi pfedpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu (napf.
EULA). Pokud Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu $kody, pfi¢em? takové jednani miZe mit také
trestnépravni néasledky.

Kupujici je opravnén veskerd elektronicka dila uZivat vyhradné pro svou osobni potfebu, pfi¢em? Glelem tohoto uZivéni neni dosaZeni p¥imého nebo
neptimého hospodéiského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licenénich podminkéch uvedeno néco jiného. Kupujici také neni oprévnén kopirovat
zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym zpdsobem rozmnoZovat, pofizovat z n&j opisy, vystiizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi pravy,
jinymi prévnimi pfedpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. Pfistup k elektronickému obsahu m(Ze byt odepien & licence mize byt
deaktivovéna, v pFipadé Ze elektronicky obsah byl ziskén v disledku protipravni ¢innosti.

Toto ustanoveni VOP se uZije taktéz na elektronicky obsah, ktery Alza poskytla Kupujicimu jako dar.

Poskytovatelem samostatného hudebniho obsahu ve sluzbé Alza Media a Alza Premium je Musiclet, s.r.o.

Orgdnem dohledu nad poskytovanim film{ je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

10. Zvlastni pravidla pfi koupi motorového vozidla

Smlouva o prodeji osobniho motorového vozidla mize byt uzaviena pouze za fyzické pfitomnosti Kupujiciho v provozovné Alzy, ve které mu bude
umoZnéno si vozidlo prohlédnout a kde bude Kupujici rovnéz sezndmen s obsluhou vozidla a se zaruénimi a servisnimi podminkami. Alza téz zodpovi
pFipadné dotazy Kupujiciho.

Alza miZe v pfipad& rezervace pozadovat Ghradu zalohy od Kupujiciho, jeji¢ vy$i zveFejni v kodiku. Tato zaloha je splatnad s potvrzenim rezervace. Tato
zaloha bude zapoctena oproti kupni cené. V pfipadé zrudeni rezervace ji Alza vrati Kupujicimu do 7 dnd. Z&loha nenf Grogena.

Potvrzeni objednévky z informacniho systému Alzy tak slouZi jen jako potvrzeni rezervace predmétného motorového vozidla, jeho? detailni specifikace je az
soucasti preddvaciho protokolu.

Poté, co bude vozidlo Kupujicimu pFedvedeno, mdZe byt Kupujicimu pfeddno. O piedani bude vyhotoven predavaci protokol.

Kupujici se stane vlastnikem vozidla Uplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim vozidla. Obdobné se toto pravidlo pouZije i v pripadé zakoupeni
souvisejicich licenci & sluzeb.

Pokud tento Clanek nestanovi jinak, Fidi se smluvni pomér zaloZeny kupni smlouvou o prodejni osobniho motorového vozidla pfislugnymi ustanovenimi VOP.
Nehledé na v tomto bodé vySe uvedené plati, Ze v pfipadé vozidel zn. BMW a elektro motorek neni Alza v pozici prodavajiciho, ale zprostfedkovatele.
Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze po objednani vozidel zn. BMW a elektromotorek z internetového obchodu Alzy kontaktuje Kupujiciho jejich prodavajici
(tFeti subjekt) a teprve tento pfimy prodavajici (tfeti subjekt) s Kupujicim uzavie kupni smlouvu.

11. zvlastni pravidla pfi koupi Mystery bali¢ku

Smlouva o prodeji Mystery bali¢ku mizZe byt uzaviena pouze za fyzické pritomnosti Kupujiciho v provozovné Alzy, ve které mu bude vysvétleno, jak
Mystery baliCek funguje. Alza téZ zodpovi pfipadné dotazy Kupujiciho. AZ poté bude Mystery bali¢ek Kupujicimu piedan, &m# dojde k uzavieni kupni
smlouvy mezi Kupujicim a Alzou.

Potvrzeni objednévky z informaéniho systému Alzy tak slouZi jen jako potvrzeni rezervace Mystery bali¢ku.

Kupujici se stane vlastnikem Mystery bali¢ku Gplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim tohoto bali¢ku. Obdobné se toto pravidlo pouZije i v pfipadé

14.2.2019 7:55



Obchodni podminky https://www.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm

' zakoupenf souvisejicich licenci i sluzeb.
12. Nasledny prodej zakoupené véci
Pokud Kupujici véc zakoupenou od Alzy prodd, daruje & jinak pfevede do vlastnictvi jiné osoby, tak je povinen o tom Alzu informovat.
Nebude-li o tom Kupujici Alzu informovat, povazuje Alza tohoto Kupujiciho stale za vlastnika dané véci a za osobu, které naleZi prava z vadného pinéni.

V. Odstoupeni od smlouvy

Alza kupujicimu doporutuje, aby si pfed odstoupenim od smlouvy ohledné pfistroje, na kterém méa svd osobni data, své data zlohoval a poté jej z tohoto
pfistroje smazal.

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité étrnacti dnll. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne uzav¥eni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;
b. smlouvuy, jejimZz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodéni nékolika &asti, ode dne prevzeti posledni doddvky zboZi; nebo

c. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovand dodévka zboZi, ode dne pFevzeti prvni dodévky zbozi.

Alza umoZiuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odesléni vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankéch, a
spotiebiteli tak Alza potvrdi bez zbyteéného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odstoupit Ize také koresponden¢né, a to na adrese:
Alza.cz - reklamace,

VGP Park hala H2, Do Certous 2658/1,

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfedd Alze bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do &trnécti dnll od odstoupeni od smlouvy, zbo%i, které od
Alzy obdrZzel, a to na své naklady.

ZboZi by mél spotfebitel vrétit (plné, tj. véetné veskerého dodaného piisludenstvi, s kompletni dokumentaci, nepodkozené, &isté, pokud moZno véetné
origindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. V pfipadé odstoupeni, kdy pfedmétem koupé je zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt
v okamziku prevzeti Kupujicim nadrz prazdna.

Pokud se jedna o spotfebni zboZi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici dodd zbo¥i
neposkozené a nepouzité v neporuseném origindlnim baleni.

Rozhodne-li se spottebitel pro odstoupeni v uvedené Ihdt&, Alza doporuéuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbo¥i dorudit na adresu Alzy spolu s
pFilozenym privodnim dopisem s piipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s cislem nékupniho dokladu a uvedenym ¢&islem
bankovniho Gc¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebréna v hotovosti nebo zdali bude &erpana ve formé Alza Kreditu.

Spottebitel odpovida Alze pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladéni s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

V ptipadé propléceni dobropisu v hotovosti mize Alza poZadovat predloZeni identifikacniho priikazu (OP nebo cestovni pas), a to za G&elem predchézeni
vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné &innosti. Bez predloZeni nékterého z t&chto dokladd méZe Alza odmitnout penézni
prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vréti mu Alza bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnécti dnd od odstoupeni od smlouvy, véechny pen&ni
prostiedky, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

V piipad€, Ze mé spotiebitel pinou registraci (jméno, p¥ijmeni, adresa a kontaktni email) Alza mu vréti pfijaté penéZeni prostiedky vyjma nékladd na
dodéni prostiednictvim specidlnich dérkovych poukaz( (Alza Kredit), které Ize vyuzit dle podminek sluzby Alza Kredit, s &m3 Kupujici uzavienim kupni
smlouvy vyslovuje souhlas.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Alza v8ak neni povinna vrétit pfijaté penézni prostiedky spotFebiteli dfive, neZ ji spotiebitel zboi predd nebo prokaze,
ze zboZi Alze odeslal.

Spotfebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany dérky, je darovaci smlouva mezi Alzou a Kupujicim uzaviena s podminkou, ¥e
k vyuZiti prdva odstoupit od kupni smlouvy ve Ihdté& 14 dnd, darovaci smlouva pozbyvé Glinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim
s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vseho, o¢ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chépany jako
bezdlvodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobte moZné, ma Alza pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé
ceny. V piipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovény z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, je-li hodnota zakoupeného zboZi vy33i ne? 50.000,- K& v&. DPH nebo je-li pfedmétem
smlouvy koupé grafické karty.

Bude-li umoZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihdté &trndcti dnl, pak Kupujici bere na védomi, 7e vracend kupni cena mize
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byt ponizena o to, o¢ se sniZila hodnota zboZi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihdté &trnécti dnl a vrdcené zbozi nebude v origindlnim obalu véetné veskerych
soucasti a prislusenstvi, pak Kupujici bere na védomi, Ze Alza si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zboZi zpoplatnit, a to takovou &stkou, kterd Alze
vykompenzuje néklady, jez jsou nezbytné vynaloZit pro znovuuvedeni zboZi do prodeje.

Kupujici nem(zZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nem&ze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
a. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zji$téni vady véci;
b. pouzil-li Kupujici véc jesté pied objevenim vady;

nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezmé&néném stavu jednénim anebo opomenutim; nebo

a

[«

prodal-li Kupujici véc ummﬁ pred objevenim vady, muoﬁmvoé_ -li ji, anebo UONBm:__ li v&c pli obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&sti, vrati Kupujici
Alze, co jedtd vratit mé a dé Alze nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci véas, pozbyvé prdvo odstoupit od smlouvy.

Z ddvodu ochrany prav Kupujictho je-li Kupujicim n&<:_nxm osoba a bude-li pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti pfimo na nouonnm Alzy, pak
prislusnéd ¢astka bude Uﬁmamsm pouze osobam opravnénym umn_:mn Nm dotyénou prévnickou osobu, tj. statutdrnimu orgdnu, nebo osobg, je? se prokaze
Gfedné ovéienou plnou moci, & osobé, kterd je uvedena jako ,spravce" v profilu kupujiciho na webové strénce www.alza.cz.

3. Odstoupeni v piipadé vyuziti sluzby Cashvoucher

Cashvoucher je sluzba, UOm_A<no<m3m s vyhradnim souhlasem Kupujiciho, ktery si ji zvoli jako alternativu proplaceni finanénich prostiedkil v ptipads, ze
odstoupi od kupni smlouvy v ramci reklamacniho procesu nebo v 14 denni zdkonné Ihité. Sluzba Cashvoucher Fidi specidlnimi podminkami uvedenymi zde.

4. Odstoupeni od smlouvy Alzou v pfipadé chyby v cené zbozi
Mimo pFipadd stanovenych zdkonem je Alza oprédvnéna odstoupit od smlouvy v pHpadé zjevné chyby v cené zboZi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnli ode dne nédsledujiciho po dni uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Alzou tim, Ze Alza
Kupujicimu stornuje objedndvku nebo mu d4 jinym zplisobem najevo, ¥e od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupujici zaplatil alespofi Cast kupni ceny zboZi bude mu tato ¢dstka prevedena zp&t na jeho bankovni Glet nejpozd&ji do 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Alzy.

V. Bezpetnost a ochrana informaci
Ve véci ochrany a zpracovani osobnich ddajd Kupujiciho ze strany Alzy se pouZiji tyto podminky ochrany osobnich Gdaiti.

Vi. Provozni doba
Objednavky pies internetovy obchod Alzy: 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vy$Si moci Alza nenese odpovédnost za nedodrzeni provozn{ doby.

Vil. Ceny

V8echny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vZdy aktudlni a platné ceny, v ¢eské méné (K&) s vyjimkou pfipadl, kdy dojde k uvedeni
chybné ceny viz ustanoveni nize v tomto ¢lanku.

Ceny uvedené u jednotlivych produkt( _moc konecné, tj. v€etné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi spottebitel pro ziskani zboZi zaplatit,
to se vSak netyka u:_uma:«\n: poplatkd za dopravné, dobire¢né a nakladd na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv.
nakupniho kosiku a jejich vyse se odviji od volby Kupujiciho.

Pokud Alza vykoupila zboZi od neplatce DPH a nabizi je v kategorii pouZito, zanovni nebo rozbaleno, je cena zboZi vycislena bez DPH v souladu s ust. § 90
zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Kupujici bere na védomi, ?e tato skuteénost mlZe byt zohlednéna a? ve faktufe za predmétnou
objednavku.

Kupujici véak bere na <ma03: Ze kone&né ceny u produktd jsou uvédény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, ve
mcmn_:n_c\n_,_ situacich tedy mdze v kone¢ném souétu véech zakupovanych uﬂoa:xnc dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je ddno

v 0

pravé v disledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. haléfy, je vidy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyproddni zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho zboZi nebo po dobu &asové uréenou.

Plvodni cena znamend cenu zboZi/sluzby/licence, za niz predmétné NUON_\m_:Ncc\__nm:n_ Alza nabizela bez zohlednéni <mmxm_.<n: moznych Uo:cmc\
marketingovych xmBUms_ na podporu prodeje a jinych slevovych akcich na ji provozovaném eshopu, nebo cenu nezévazné doporudenou vyrobcem ¢i
distributorem, pfiemz bude zobrazena vzdy ta z cen, kterd Iépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na <mn_03_\ ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi Alzou a xan_n_B a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna
zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dlsledku chyby interniho informaéniho systému Alzy, je Alza oprédvnéna od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co
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Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednévku. Alza v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skuteénosti. Priklady, kdy mize dojit k chybné
zvefejnéné cené jsou zejména nésledujici:

cena zboZi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledfiuje ndkupni cenu);

u ceny zboZi pfebyva nebo chybi jedna ¢&i vice cifer;

sleva na zboZ{ pfesahuje 50 %, aniz by zboZi bylo souéasti zvlastni marketingové kampané & vyprodejové akce oznadené specidlnim symbolem.

Alza upozorfiuje, Ze informacni systém Alzy uvadi i u zboZi se zjevné chybnou cenou automaticky informaci, 7e se jedna o zbo¥i zlevnéné, resp. o zbozi ve
vyprodeji apod. V pfipadé pochybnosti, zda je zboZi skute¢né zlevnéné & jde o zjevnou chybu v cené zboZi je proto Kupujici povinen kontaktovat Alzu a
informaci o spravnosti ceny si ovéfit.

Alza si vyhrazuje pravo Eo:_mm_n kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud do$lo ke zneuZiti osobnich Gdajll, zneuZiti platebni karty apod., :mco z

dlvodu zasahu spravniho & soudniho orgénu, o takovémto postupu bude Kupujici informovén. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych p¥ipadech nemdze
kupni smlouva platné vzniknout.

Viil. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zprdvé potvrzujici pFijeti objednavky zbozi.
Objedndvat je moZno nasledujicimi zplisoby:

a. prostrednictvim elektronického obchodu Alzy (déle jen ,e-shop"“);
b. elektronickou postou na adrese www.alza.cz/kontakt;

c. osobné v provozovndch Alzy;

d. faxem;

e. telefonicky.

OEma:mSQ pfimo na nékteré z nasich pobolek Ize realizovat kdykoliv v rémci oteviraci doby této pobocky. Vegkeré telefonické objednavky zboZi je mozné
realizovat pfes call centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dni v tydnu.

Alza doporucuje Kupujicimu provédét objednavky pies e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho na Alza. V pfipadé vefejného pfistupu k
internetu déle doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném ¢&ase doruéeni objednaného zboZi informovan nﬁomnqma:_n?_:., e-mailu. Délka dorucovéni objednaného zboZi a cena dopravy je
zévisld na zplisobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v rdmci svého kosiku.

K. Platebni podminky

Alza akceptuje nasledujici platebni podminky:

Zbozi zUstavé do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Alzy, avéak nebezpedi Skody na véci prechézi pfevzetim zbozi Kupujicim.
Fakturacni Gdaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednévky.

Konkrétni podminky zpdsobl platby jsou blize popsany zde.

Alza si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho uvézeni.

Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku a zérovefi je povinen zaevidovat pfijatou tribu u spravce dané online; v
piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Platby v kryptoménach

Kupujici mGze jako zplisob n__#m% zvolit téz platbu v nékteré z Alzou smc_a:c?n: kryptomén (napf. Bitcoin). Pokud bude Kupujici v takovém pfipadé z
jakéhokoliv divodu poZadovat vraceni kupni ceny za takto nakoupené zbozi, mGZe byt kupni cena vrécena pouze v méné, kterd je uvedena na faktuie za
takto nakoupené zboZi (zpravidla v éeskych korundch), a to ve vyhradné ve vy$i uvedené na faktute.

Vraceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s Alzou nebo budou-li _A:U:_._.n_.ac vraceny penézni prostiedky z jiného dlivodu, vréti Alza Kupujicimu pen&zni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zpdsobem. Kupujici je odpovédny za spravnost (dajl pro vréceni penéznich prostiedkd.

K. Dodaci podminky

1. Zpasoby dodani

Alza zajistuje & zprostfedkovava ndsledujici zplisoby dodéni:

Jednotlivé Nummog dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych sluZzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V piipadé zasahu

vy

vy38i moci ¢&i vypadku informacniho systému Alza nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.
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VSechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktudini podminky a ceny naleznete na webové strance ZDE.
2. Ostatni podminky

V piipadé vyzvednuti objednévky, jeZ byla uhrazena pfedem prostfednictvim internetu, se Kupujici prokaze identifikaénim PIN kddem, ktery Alza zadle na
tel. &islo uvedené Kupujicim v objedndvce. Kupujici je povinen zabezpedit, aby tento identifikaéni PIN kéd nebyl zpFistupnén jiné osobé a aby nebyl zneuzit
jinym zplsobem.

PFi vyzvednuti objedndvky uhrazené pfedem milZe Alza & jeji smluvni partner poZadovat predlozeni identifikaéniho priikazu (OP nebo cestovni pas), a to za
Ucelem pFedchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosli pochézejici z trestné Cinnosti. Bez piedloZeni nékterého z téchto dokladd mize Alza & jeji
smluvni partner odmitnout zboZi vydat. Toto opravnéni vyplyva s ust. § 2900 ob&anského zakoniku, které stanovi povinnost prevence a obezietnosti.

ZboZi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutdrnimu orgénu dané pravnické osoby, & osob&, kterd se prokéze ovérenou plnou
moci, ¢i osobé&, kterd je uvedena jako ,sprédvce" v profilu kupujictho na webové strdnce www.alza.cz. Zbo?i zakoupené kupujicim-osobou samostatné
vydéle¢né ¢innou bude pfeddno pouze po pfedloZeni platného identifikaéniho priikazu (OP ¢&i cestovni pas).

Nebude-li zboZi pfeddno osobnim odbérem na pobodce a je-li zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je v dob& okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano
s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodéni adresa sidla ¢i provozovny uvedend v obchodnim, Zivnostenském & obdobném rejst¥iku.

Kupujici je povinen bezprostiedné p¥i dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (poéet balikd, neporusenost pasky s firemnim logem, pogkozeni
krabice) podle pfilozeného pFepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout pievzeti zésilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napt.
nelplnd nebo poSkozend. Pokud takto poSkozenou zésilku Kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu

prepravce.
Nelplnou nebo po3kozenou zdsilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem $kodni protokol a

tento bez zbyteéného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou Alze. Dodate¢nd reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, davé vSak Alze moZznost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Soutéze a lhity k vyzvednuti vyhry

V piipadé, Ze vyherce vyhraje v soutézi porddané Alzou, je tento vyherce povinen vyzvednout si vyhru do 30 kalendatnich dnéi ode dne, kdy byly vyhlageny
Alzou vysledky takové soutéZe. Narok vyherce na vyhru zanikd marnym uplynutim této IhGty, kdy vyhra propadne ve prospéch pofadatele.

Kl Zaruéni podminky

Zéruéni podminky na zboZi se fidi Reklamaénim Fadem Alzy a pfislusnymi prévnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slou#i doklad o zakoupeni
(podrobnosti viz Reklamadni rad).

Kii. Lavéreéna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zéklad& smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou fedeny ptislunymi soudy Ceské
republiky.

PFipadné spory mezi Alza a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém ptipadé Kupujici - spotfebitel mdZe kontaktovat subjekt mimosoudniho
feSeni sporu, kterym je napfiklad Ceskd obchodni inspekce & spor feSit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice informaci o
mimosoudnim FeSeni sporl naleznete zde. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu Feeni sporu, pak Alza doporutuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt
na Alzu pro vyfeseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm( plati vyklad
smlouvy v éeském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a G¢inné od 29. 10. 2018 a rusi pfedchozi zné&ni VOP véetné jejich soudasti, pricems
jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.

f ¥ 6+ = & Vytisknout Pomohla vam tato informace?
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