SERVISNI SMLOUVA — Dodatek &. 1

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu ekonomického
informacniho systému

kterou uzavely podle obchodniho zakoniku (zak. & 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist) a

autorského zakona (zak. . 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisil)

_ Cislo smlouvy objednatele: 2013/2/005
Cislo smlouvy poskytovatele: GORDP004PT6Z

déle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

Zastoupena: Ing. Petrem Cervou Ph.D., mistopfedsedou predstavenstva
Bc. Jifim Solcem, ¢lenem predstavenstva

IC: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100 Komercni banka a.s., pobocka Liberec

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil B, vioZzka 1429.

jako objednatel na strané jedné
a

Obchodni nazev: GORDIC spol. s r.o.

Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem

(e 479 03 783

DIC: CZ47903783

Bank. spojeni: 21409-681/0100 Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 9313.

jako poskytovatel na strané druhé
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Pfedmétem dodatku jsou nova znéni niZze uvedenych priloh smlouvy.

piloha ¢&.2 — Vykaz sledovéni Grovné poskytovanych sluZeb dle cl. IV,
priloha ¢.4 — Seznam kontakt(
priloha €.6 — Pravidla pro hlaseni poZadavkd

Vesdkeré ostatni ¢lanky & prilohy smlouvy se neméni.

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

Dne 16.12.2015

Ing. Jaromir Rez4g, jednatel Ing. Petr Cerva Ph.D., mistopfédseda predstavenstva
Poskytovatel Bc. Jifi Solc, clen predstavenstva

GORDIC spol. s r.o. Objednatel

Liberecka IS, a.s.
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PRILOHA ¢&. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb
Vykaz sledovani Girovné poskytovanych sluzeb bude vzdy nedilnou soucasti akceptacniho protokolu.

Dle smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani rovné poskytovanych sluZeb obsahovat minimalné tyto
polozky:

« Celkovy poéet poskytovanych sluZeb a vyhodnoceni dodrZeni kvality poskytovanych sluzeb.
e Vykazy prace obsahujici minimalné tyto tdaje:

- datum provadéni prace

- oznaceni ¢asti EIS, k niZ se vztahuje reseni

- identifikacni ¢islo poZadavku v HelpDesku objednatele

- oznaceni fesitele

- popis ¢innosti fesitele

- ¢asovéa pracnost v hodinach

- prekroceni stanovené Grovné kvality sluzeb (SLA)

« Dalsi doplfujici informace ovliviiujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA ¢&. 6 - Pravidla pro hlaseni poZadavki

PoZadavky objednatele jsou pfedavany na HelpDesk Liberecké IS, a.s. nasledujicim zplisobem:

1. Prostfednictvim sluzby HelpDesk Liberecké IS, a.s. pfistupné na této URL adrese:
http:/ /helpdesk.liberec.cz

2. Telefonicky na Hot-line tel. &islcl R o<y tovatele.

PFistup k vyée uvedenym nastrojlim poskytovatele pro zadavani pozadavkil bude objednateli umoZnén
od data nabyti G¢innosti této smlouvy.

Pravidla pro sluzbu HelpDesk

a) HelpDesk je softwarovéa aplikace pfistupnd v prostiedi internetovych prohliZecii bez nutnosti
jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych pracovnikil objednatele a pracovnikii poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréena zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

o zadavani pozadavk@ na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technicke
podpore

o zadavani poZadavkii na dil¢i konzultace

o zadavani ostatnich poZadavki v ramci smluv o technické podpore

o zadavani namétd a pfipominek

o rozesilani hromadnych zprav pracovniky poskytovatele jednotlivym uzivateldm (napF.
info o nové verzi).

b) Odpovédny pracovnik objednatele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) z hlediska jeho
zarazeni do zékladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technickd podpora/technicka podpora
na vyzadani) a toto soucasnd s daldim vyjadienim zapiSe do HelpDesk. V pfipade, Ze
odpovédny pracovnik poskytovatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a
odpovédny pracovnik objednatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povérenym
pracovnik@im smluvnich stran, ktefi budou uvedeni ve smlouvé.

c) Sluzba HelpDesk bude pfistupnd ¢asové neomezené na vySe uvedené internetove adrese.
Pozadavky na pristup do aplikace zajistuje objednatel, ktery vede zéznamy o pfistupovych
(dajich a v pfipadé potfeby zajisti pfistupy nove.

d) Objednatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Pravidla pro sluzbu Hot-line

1.V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 18:00 hod. telefonickou podporu (déle jen ,telefonicka podpora®) vztahujici se k EIS:

o obecné konzultace
o konkrétni konzultace postupu nebo pouziti EIS

o konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim EIS nebo jeho casti (opravnéni,
alternativy, styly, reporty, exporty, atd.)

2. ,Telefonickd podpora® zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problémi, u kterych doba fedeni jednotlivych pfipadfi nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluZeb v jednom mésici neprekroci 3 hodiny.
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Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feseny
sluzbou HelpDesk Liberecké IS, a.s..

Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je objednatel opravnén na své strané
povérit pracovnika dle svého uvazeni.

Sluzba Hot-line bude dostupna na vyse uvedeném telefonnim Cisle poskytovatele.
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