Pfiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace plnéni

Podpora koncovych stanic

Obsahem sluzby podpory koncovych stanic je zajisténi provozu a funkcionality koncovych
stanic, notebookd a tabletu, ato konkrétné;
o Instalace PC, NB a tabletu
Provedeni zmén v nastaveni koncové stanice ajeji konfiguraci;
Testovani a nasazeni novych verzi
HW a SW sprava
Instalace a sprava lokalnich aplikaci;
Realizace premisténi techniky;
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Podpora serverd

Obsahem sluzby podpory serverd je zajisténi provozu a funkcionality serverd pro potieby
provozu aplikaci Zadavatele v dostate€ném vykonu, ato konkrétné:
0 Instalace;
Kontrola fogli, obsazenost diskd, vypadky;
Zmény Vv nastaveni a konfiguraci
Vykonnostni management
Testovani funkcnosti serverd;
Realizace premisténi techniky,
Platfbmiy virtualizace, Microsoft. Linux;
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Zalohovani
Obsahem sluzby zalohovani je zajisténi zalohovani server(, ato konkrétné:
0 Profylaxe;
0 Update;
0 Upgrade;
o Instalace a konfigurace zalohovaciho SW v pfipadé poZadavku na zélohovani nového
serveru;
Monitoring zalohovani
o0 Podpora provozu systému zé&fohovani

(@)

Podpora provozu tiskaren a periferii

V rdmci podpory provozu tiskaren a periferii je zahrnuto:
o Instalace a konfigurace tiskaren;
0 Monitoring tisku; a
o Podpora provozu tiskaren;
0 Soucinnost pfi podpore tiskového FeSeni

Podpora informacnich systému

Obsahem sluzby podpory infonnacnich systém0 je zajisténi provozu aplikaci a informacnich
systémd, a to v nasledujicim rozsahu:

o podpora informacénich systémd a aplikacf;

o podpora uZivatelll namistg;

o telefonicka podpora uZivateld.

Strana 1| (celkem 1)



