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SERVISNI’ SMLOUVA

Méstské kulturni stf'edisko Tiénov
se sidlem Mly’mské 152, 666 01 Tiénov
IC:V49457543
DIC: 0249457543
zastoupen Mgr. Janem Brdiékem.
(délejako ,,Objednatel“)

a

Zhotofitel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodm' 258/13, Brno 602 00
1695700582
DIC: CZO5700582 (také MOSS identifikaéni éislo)
zastoupen pf'edsedou pf‘edstavenstva Ing. Jif'im Silhou
(ddlejako ,Zhotovitel“)

SMLUVNi STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJiCi:

1. Pfedmét smlouvv
1.1. Pfedmétem smlouw je zévazek zhotoxdtele zajistit pro objednatele déle wjmenované

servisni a udriovaci éinnosti, které jsou nutné pro fédné uiiti knihovniho systému
Tritius (déle jen ,,systém“), a zévazek objednatele tyto éinnosti f‘édné uhradit.

Rozsah servisnich a udriovacich éinnosti
2.1. Tyto éinnosti jsou poskytovény v rozsahu aktuélné pouiixranj’ch modulfi systému.
2.2. Jedné se 0 nésledujici éinnosti:

I. Pravidelné senisni a udriovaci éinnosti II. (lrovné k zajiéténi plfilulého provozu
systému:

a2

.3
"?

Zajiéténi plynulého provozu systému nad l‘émec béiny’ch parametrfi zéruky,
tj. garance sendsniho zésahu za podminek déle upraveny’rch v této servisni
smlouvé.
Zajiéléni sluiby Hotline — \"zdélené podpory uZivatelfi systému.
prostf'ednictvim: helpdesk Tritius, elektronické poéty, komunikaéni sluiby
Skype nebo telefonu.
Zajiéténi servisu systému pomoci technologie vzdéleného pfistupu k serverfim
objednatele nebo tfetich stran.
Nastavovéni Vlastnosti systérnu, L'lpraw konfiguracc a funkcionalit systému dle
poiadavkfi objednatele.
Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace, véetné zajiéténi df‘ive
provedenj’ch individuélnich fiprav a nastaveni systému objednatele.
Pfevody dat1)fipfechodu na novéjéi verze systému, véetné zajiéténi dxv‘ivc
provedeny‘ch individuélnich fiprav a nastaveni systému objednatele.
Pravidelnj’ monitoring systérnu a kontrola funkénosti webového katalogu.
Poslqrtovéni informaci o daléim rozvoji systému a jinj-‘ch navazujicich
technologiich.
Komunikace s objednatelem primérné pornoci systému Helpdesk Tritius
(JIRA) provozovaného zhotoxdtelem.
Osobni servisni névétéva zéstupce zhotovitele v provozu objednatele 1x roéné.
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Poskytnuti noxj'ch verzi systému a rozéif'ené zéruky
a. Poskytnuti nmich verzi systému a rozéifené zérukyje platné 0d roku 2020.
b. Poskflnuti noxi'ch verzi systému a jejich instalace V podminkéch prosti‘edi

objednatele, Véetné zajiéténi bczchybného pl‘evodu dat d0 HOVé verze systému
a aktualizace dokumentace systému.

c. Vyhledéni a Opravy zjevnf’ch programowfch chyb systému, zpfisobujicich
sniienou funkénost systému nebo zcela zabrafiujicich poufiivéni systému dle
elektronické dokumentacc dodané p1‘i instalaci, p0 skonéeni béiné zéruéni
doby.

d. Vyhledéni a opraw zjevnjrch programovych chyb speciélnich rozéifeni a funkci
systému wfinutj'ch zhotofitelem Vfluéné pro potfeby objednatele,
zpfisobujicich sniienou funkénost systému nebo zcela zabrafiujicich pouiivéni
systému.

Jednorézové servisni a udriovaci éinnosti
a. V}?V0j systému dle poiadavkfi objednatele.
b, Poskytnuti potf‘ebné souéinnosti pfi integraci systému s jiny'mi systémy

provozovany‘mi objednatelem dle poiadavkfi objednatele.
c. Poskytnuti potfebné souéinnosti pfi feéeni domnély’rch zévad systému, které

byly ovéem zpfisobeny neoprévnénjmi zésahy nebo zévadami mimo systém
(napf'. nedostupné externi systémy a flloiiété, databéze a aplikaéni virtuélni
servery, chybné konfigurace operaénich systémfi, problémy virtualizace a sité,
koliséni \rjrkonu apod.).

d. Skoleni a instalace jednotliWch daléich éésti modulfi systému.
e4 Pf‘evody dat z externich zdrojfi do systému.

3-3‘

Cena prafidelnych servisnich a udriovacich éinnosti dle élénku 2.2. bod I. této
smlouvy je stanovena takto:

Roéni sendsni a udriovaci poplatek systému ve \«jréi 13 440,00 Ké bez DPH
(tj. 16 262,40 K6 K6 véetné DPH).

V cené neni fiéast na osobnich schfizkéch. Pfipadné schfizkyjsou zpoplatnény:
Cena fiéasti semisniho technika: 400 Ké bez DPH / 0,5h
Cena dopraxy na schfizku: 9 K0 bez DPH / km

Tyto ceny zahrnujz’ veékeré souvisejz’ci néklady a vylohy.

Cena poskytnuti IlOV'S’Ch verzi systému a rozéif‘ené zéruky dle élz'mku 2.2. bod II. této
smlouw je stanovena takto:
Roélfi aktualizaéni poplatek ve Wéi 10 % z aktuélni ceny V§ech dodany‘ch éésti
a funkci systému, které jsou p0 standardni zéruce, véetné téch wxdnutich a dodanj’ch
zhotovitelem \jrluéné pro objednatele.

PFesnou vy§i tohoto roéniho poplatku pro nc’zsledujl’ci obdobl’ sdélz’ zhotovitel
objednateli vidy nejpozdéji do 30. 9. pf‘edchoziho roku.

Pokud bude zhotovitelem provédéna éinnost dle élénku 2.2. bod III. této smlouw, je
jeji cena Odvozena na zékladé nésledujicich sazeb:

Cena za éinnosti podle bodu 3 a), b), c): 600 K5 bez DPH / 0,5 h
Cena za éinnosti podle bodu 3 d), e): 400 Ké bez DPH / 0,5 11
Cena dopraw: 9 K0 bez DPH / km
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Platebni odmink .v
4.1.

4.2.

4.3.

4-4.

Roéni senisni a udriovaci poplatek dle (:1. 3.1. této smlouvy je rozdélen 11a Etyfi
splétky, které jsou uhrazeny na zékladé dafiomfich dokladfi vystavenj'ch zhotofitelem
vidy k poslednimu dni daného kalendéf‘niho étwtleti.
Roéni aktualizaéni poplatek dle él. 3.2. této smlouvy je v pfipadé jeho nenulové Vj-‘ée
uhrazen 11a zékladé dafiového dokladu wstaveného zhotovitelem Vidy ke konci
1. étvrtleti daného kalendéf'niho roku.
Poplatek za jednorézové éinnosti dlc 61. 3.3. této smlouw je uhrazen na zékladé
dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, kterjr odpovidé objednévce.
Daléi platebni podminkyjsou upraveny ve VOP.

Tcrmirw a parametrv Drovedeni serw'snich sluieb
5.1.

5.2.

5.3.

Zhotovitel garantuje provédéni serfisnich a udriovacich éinnosti dle parametrfi
uvedenj'ch v pfilohéch smlouvy. Neni-li zadéni servisniho poiadavku fiplné
a v souladu s pravidly zadévéni, nejsou garantovény smluxmi lhfity serfisnich sluieb.
Mimo provozni dobu jc v urgentnich situacich moiné wuiit kontakty na povéfené
osoby uvedené déle ve smlouvé.
Zhotovitel déle zajiét‘uje hotline sluibu dle VOP.

Zpfisob obiednévéni a Drovedeni sendsnich sluieb
6.1.

6.3.

6.4.

Slqy dle této smlouw mohou objednat povéfené osoby objednatele v rémci
systému Helpdcsk pisemné, nouzové také C-mailem, prostfcdnictvim Skype nebo
telefonicky. Potvrzeni pfijmu poiadavku 11a sends se provédi obdobné.

. Objednatel zaznamenévé poiadavky do systému Helpdesk do éésti vénované
knihovném. Povéfené osoba zhotovitele pak V systému Helpdesk Tritius komunikuje
se zéstupcem objednatele ai d0 wf‘eéeni poiadavku.
Na jednorézové servisni a udriovaci éinnosti (dle (:1. 2.2. bodu III. této smlouvy) bude
\r'idy dopi‘edu sjednz’m pfiméfeny termin p111éni. Zhotovitel se zavazuje p0 pfevzeti
informace o poiadavku pfedat objednateli 112'1vrh zpfisobu Vfie§eni poiadavku
a odhad celkOVé pracnosti ve lhfité do 3 pracovnich dnfi 0d nahlééeni, pfiéemi
v pf‘ipadé zvléét‘ obtiinych pfipadfi lze s odpovédnou osobou objednatele sjednat
dobu deléi, ne véak deléi nei 14 pracovnich dni. V pf'ipadé souhlasu objednatele
s timto néwhem zhotmdtele bude na realizaci praci wstavena objednatelem
objednévka, které bude specifikovat pf‘edmét, termin a cenu realizace. Objednévka
wstavené objednatelem musi bj’t podpisem potvrzena povéf‘enou osobou
objednatele.
Servisni technik zhotovitele je povinen pfi svém zésahu postupovat s odbornou pééi
tak, aby s minimélnimi néklady splnil poiadavek objednatele.

Pmrinnosti zhotofitele
7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpeéovat pohotovost k plnéni této smlouw.
Zhotoxdtel je povinen postupovat pf‘i servisnim zésahu V souladu s touto smlouvou
a obecné zévaznjrmi prémimi pfedpisy.
Zhotofitel je pow'nen 0 jakychkoliv zésazich, zménéch, opravéch a rozéifenich
systému, znamenajicich omezeni (napf‘. \«jpadek provozu, restart systému apod.)
nebo zménu ve zpfisobu uiivéni systému pro uiivatele objednatele, pfedem
informovat povéfené osoby objednatele.
Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu informovat objednatele o dokonéeni
a V-jv'sledku provedengfich servisnich zésahfi.
Zhotovitel je povinen zajistit pfiméf‘enjm zpfisobem bczpeénost provozu Virtuélniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizaci SW souéésti (instalace tzv. bezpeénostnich
zéplat) a dodriovénim béinj’ch bezpeénostnich pravidel a postupfi.
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7.6. Zhotovitel je powlnen na mj'zm objednatele obratem potwdit nebo odmitnout
p0§adovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyieénj’ch odkladfi
a V pi‘ipadé iédosti objednatele nésledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

7.7. Zhotovitel je povinen plnit objednévky objednatele ve vzéjemné dohodnutffch
terminech.

7.8. Zhotou’tel ncni poxdnen plnit objednévky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, ktcré pro néj z této smlouvy \yply’vaji.

Povinnosti objednatele
8.1. Objednatel je povinen poskymout potf'ebnou souéinnost poslqrtovateli v souvislosti

s plnénim smlouw dle VOP.
8.2. Objednatel je poxinen sdélit zjiéténé problémy zhotoviteli bez zbyteéného odkladu,

V fiplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a Vymezené V" Pf'z’loze E. 2 — Pravz'dla
zadc’zvéni servisnich zdsahfi a poz’adavkfi, a zajistit na zékladé pokmfi zhotovitele,
aby na zékladé Zjiéténé vady nedochézelo k néslednym §kodé1m.

8.3. Objednatel uhradi v dohodnutjrch terminech zhotoxdteli faktury za posky’muté sluiby
dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s fihradou wstavenfch faktur je zhotovitel
oprémén odmitnout poskytovéni daléich sluieb.

8.4. Objednatel je pofincn \mliivat jen licencované mnoistw’ pfistupoxj’ch licenci
systému, s \jjimkou definovanj'ch pf‘istupfi pracovnikfi zhotoxdtele a IT
administrétorfi systému na strané objednatele.

8.5. Objednatel je pofinen informovat emailem zhotovitele o zéméru umoinit pf‘istup
k systému uiivatelfim mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na pf‘istup
k elektronickj’m katalogfim systému.

8.6. Pokud objednatel umoini provoz daléich platnjph licenci systému tf‘etim straném na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz \ice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, ie bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz nepos‘kozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, fie update systému
mfiie bjt instalovén jen v pfipadé jeho fédného uhrazeni véerni pfipojeny’mi tf'etimi
stranami (knihomami) na sdileném serveru.

Povéf'ené osoby
9.1. 221 objednatele je povéfenou osobou:

Jméno: Dagmar Kopfivové, Mail:
9.2. Za zhotofitele je ovéfenou osobou:

Jméno: Ing. Jan gimeéek Mail:
9.3. V pfipadé, ie dojde u nékteré ze smluvnich stran kc zméné povéfcné osoby, oznémi

zménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmény \fiéi druhé smluvni strané
nastévé okamiikem doruéeni tohoto oznémeni. Zména povéfené osoby se nepovaiuje
za zménu této smlouvy.

9.4. 221 zhotovitele mfiie se souhlasem objednatele \«ybrané éinnosti wkonévat také
certifikovany partner zhotoxitele, kterého si vybere objednatel.

Sankce
10.1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluieb u poéadavkfi se

stanovcnou prioritou niiéi nei Blocker (dle pfilohy 0.1 — Parametry poskytovéni
servisu) mé objcdnatel prévo fiétovat smluvni pokutu \re Wéi 250,— Ké za ka'Zdou
zapoéatou hodinu prodleni v provozni dobé.

10.2. Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluieb u poiadavkfi sestanovenou prioritou Blocker (dle pf‘ilohy (3.1 - Parametry poskytovéni servisu) mé
objednatel prévo L’létovat smluvni pokutu V8 Vyéi 500,— K6 za kaidjr zapoéaty" denprodleni v provozni dobé.

10.3. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnfi p0 obdrieni \ryfiétovénismluvni pokuty. Strany si sjednévaji, 10 V6 VZtahu k néhradé 8k0dy vznikléporuéenim smlumi pofinnosti plati, fie prévo na jeji néhradu neni zaplacenim
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smluvni pokuty dotéeno. Odstoupenim 0d smlouw neni dotéen nérok na zaplaceni
smluvni pokuty ani néroky 11a néhradu ékody. Objednatel je oprévnén, zejména
v pf‘ipadé, kdy zhotovitel ve stanovené lhfité neuhradi smluvni pokutu, zapoéist na
své zévazky vfiéi zhotoviteli své finanéni néroky 11a smluvni pokutu, kterou
zhotoviteli Vfl’létuje.

11. Zabezpeéeni ochranv osobnich L'ldaifi
11.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich fidajfi a objednatel je sprévce osobnich fidajfi

we smyslu zékona 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich fidajfi a nafizeni evropského
parlamentu ('1. 2016/679 o ochrané osobnich fidajfi firzickgvch osob (GDPR).

11.2. Zhotofitel garantuje soulad zpracovéni osobnich fidajfi s platnou legislativou v rémci
jeho poskytovany’ch sluieb a funkci systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

12. Dfivérné informace
12.1. Smluvni strany se vzéjemné zavazuji zachovévat mléenlivost 0 V§ech podstatny‘ch

skuteénostech ziskanych pf‘i své éinnosti \mfijwajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvof'i jejich obchodni tajemstvi a dflvérné informace, wjma
povinného poskytovéni informaci dle platnjrch prévnich norem.

12.2. Za dfivérné informace smluvni strany povaiuji ty skuteénosti pmvozni éi obchodni
povahy, které se kterékoli smluxmi strana dozvi V souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upravcno ve VOP.

13. Trvéni a ukonécni smlouW
13.1. Smlouva se uzafiré na dobu neuréitou.
13.2. Smlouvu je moiné ukonéit:

13.2.1. pisemnou dohodou smlumich stran,
13.2.2. pisemnou \jpovédi kterékoliv smluvni strany s \«jpovédni lhfitou 3 mésice,
které poéiné béiet prvniho dne nésledujiciho mésice p0 mésici, ve kterém je \v'jrptwéd’
doruéena druhé smluwfi strané;
13.2.3. odmitnutim nch VOP dle pram'del VOP;
13.2.4. odstoupenim 0d smlomy v pfipadech podstatného p0ru§eni smlouvy dle VOP.

14. Daléi ujednéni
14.1. Tato smlouva se fidi prémim fédem Ceské rcpubliky, zejména podle ustanoveni

§ 2586 a nésl. zékona (1. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku.
14.2. Pfipadné servisni smlouva na sends systému Claxdus se uzavf‘enim této smlouw ruéi.
14.3. Poskytovéni Slqy SC délc lv‘idi aktuélnimi \Bynhccnf‘nli 0111-1101] 1111111 11(1111111’117111111111

dostupny’mi na webu poskfiovatelc, které jsou v souéasném znéni také pfiloieny
k této smlouvé jako pfiloha (2. 3 - Véeobecrlé obchodnz’ podmz’nky.

14.4. Nedilnou souéésti této smlouw jsou:
14.4.1. Pffloha E. 1 — Parametry poskytovc’znz’ servisu;
14.4.2. Pfiloha (1. 2 — Pravidla zadc’zvdni servisnich zc'lsahfl a poéadavkfi;
14.4.3. Pf'floha ('1. 3 — Vs'eobecné obchodni podminky;

14.5. Tato smlouva 1111112121151 ménéna pouzc pisemnjwmi dodatky podepsany'mi v§emi
smlumimi stranami.

14.6. Tato smlouva je whotovena ve 2 stejnopisech. Kaidé smluvni strana obdrr‘éi
1 stejnopis této smlouvy.

14.7. Smluvni strany prohlaéuji, 2e souhlasi s uvei‘ejnénim této smlouwi pf‘ip. jejich
dodatkfi v registru smluv dle zékona é. 340/2015 Sb.

14.8. Tato smlouva naby’w'é platnosti dnem podpisu obou zfiéastnény‘ch stran a fiéinnosti
okamiikem zvef‘ejnéni V' registru smluv dle zékona é. 340/2015 Sb.
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Plv'iloha é. 1 — Parametry poskytovéni servisu
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Véechny uvedené lhfity se poéitaji v rémci pracowfi doby uvcdené VB VOP.
Stanoveni priorit hlésenych poiadavkfi se ridi pravidly uvedenymi \re VOP.

Zéruéni servis

Zéruéni servis predstawje zejména opram zékladnich funkénosti systému, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu. Musi by’i uiivatelem zadény do helpdesku a oznaéeny
jako chyba systému.

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni

A —— Blocker Chyba systému do 4 hodin* do 8 hodin*

B - Critical Chyba systému do 2 dnfi do 5 dnfi

C — Major Chyba systému do 7 dnfi do 14 dnfi

D — Minor Chyba systému do 7 dnfi do 30 dnfi

Urgenrm servzsm zasah vyzaduyct osobm navstevu pracovmku zhotovztele v nuste mstalacc systemu bude zapocat
nejpozdéji do 24 hodin 0d nuhlc’zseni [miadavku seruisnz'mu sif‘edisku, dokonéen bade do 48 hadin 0d nahldéeni.

Mimozéruéni servis

Mimozéruéni servis zahrnuje vsechny ostatni poiadavky uiivatelfi mimo zéruéniho servisu.
Nejéastéji se jedné o zménu nastaveni éi poiadavek na nové funkce a Vlastnosti systému.
Tento sends je poskytovén dlc serxdsni smlouw na firovni II. nebo III. Pokud neni uzavi‘ena
servisni smlouva je poskytovén V firowfi I. 221 hodinovou sazbu: 800 K6 + DPH s minimélni
jednotkou 1/2 hodina 400 K65 + DPH.

Priorita Typ tiketu II. firovefi II. firovefi III. firovefi III. firovefi

A — Blocker Nastaveni do 8 hodin do 24 hodin do 4 hodin do 8 hodin

B — Critical Nastaveni do 4 dnfi do 10 dnfi do 2 dni’l do 5 dnfi

C -— Major Nastaveni do 14 dnfi do 30 dnfi do 7 dnfi do 14 dnfi

D — Minor Nastaveni do 30 dm‘i do 60 dnfi do 14 dm‘i do 30 dm‘i
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Pf'floha E. 2 — Pravidla zadévéni servisnich zésahfi a poiadavkfi

I. Pfi zadévéni nch sendsnich poiadavkfi je tf‘eba uVést alespofi nésledujici fidaje:
a. Datum a (5215, kdy k problému doélo.
b. Knihovna/poboéka/pracow'été a uiivatel, kterého SC poiadavek tS’ké.
(1. ID zéznamu, kterého se poZadavek tj'ké (pokud je spojeno S konkrétnim

zéznamem, tzn. dilem, svazkem, uiivatelem apod.; pokud je poiadavek
obecnfi’, je ti‘eba uvést jeden konkrétni pf‘iklad).
Snimek obrazovky (tzn. printscreen) s x‘yznaéenim problému.

e. Struén}? (ale faktickj") popis problému.




