SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram Il

ICO: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena HEM, jednatelem spolecnosti

spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel: HENE

e-mail: HENE

web: www.fireport.cz

bankovni spojeni: 2800404467/2010

jako dodavatel

Mésto Nové Mésto nad Metuji

Se sidlem namésti Republiky 6, 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji
ICO: 00272876; DIC: CZ00272876

zastoupeno Petrem Hablem, starostou mésta

jako odbératel

tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

.
Predmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim moduldrniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzithym vzorem
zapsanym Ufadem primyslového vlastnictvi v rejstfiku uZitnych vzor( pod &islem 24532.

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operaCnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim pocitaCové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z téchto
server(l dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni jednotky poZarni ochrany odbératele (déle jen
JPO) k opera&nimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadné udalosti formou SMS
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na telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésicné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli za servis specifikovany v bodé
1.3 smlouvy cenu sjednanou v ¢lanku Il. této smiouvy.
Il
CENA A PLATEBNi PODMINKY
2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v sidle

dodavatele, déle na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 k této
smlouve.

23 V souladu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec volnych:

FIREPORT Komplet 1.000 K& mésic¢né bez DPH

SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K&é/1 SMS bez DPH
Celkova mésicni cena servisu v€etné DPH ¢ini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun ¢eskych) +
pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, bude v dobé
uskute€néni zdanitelného pIinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH k
datu uskute€néni zdanitelného pInéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K& + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

2.5 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
zéhlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendafniho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dni od data uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

1.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, v8ak ne
pozdéji 3 dnli ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

SMLUVNI}I-POKUTY
4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto smluvni pokuty:
411 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
‘Smlguvy. V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis Ci jeji €asti déle nez 30 dni, zaplati
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odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4.2 Narok na uhradu smluvni pokuty uplatiiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy €i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne dorugeni pisemné
vyzvy k jeji thradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych ¢astek.
V.
DALSIi UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu Ci jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazki odbératele dle této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze za pfedpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimofadnych
udalostech, ktery nebude podporovat sou¢asny elektronicky systém FIREPORT, je tato skute¢nost divodem
k vypovédi dodavatele této smlouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunk&nosti systému. Za
nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruceni pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlaSena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 m& dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
5.6 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k uhradé takové &asti mési¢niho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funk&nosti systému za dany kalendaini mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k u¢innému doru€eni dochazi i ulozenim pisemnosti zaslané
doporugené na dodejku u dorugovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim tlozni doby, dale pak
odmitnutim prevzit pisemnost. Uginné je doruovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v
pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze smluvnich stran dalsi
doru€ovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla u&inné doruéena.

6.2 Déle se smluvni strany dohodly na e-mailovém doru€ovani nebo doru¢ovani do datové schranky i

dalSich bé&Znych pisemnosti a faktur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni této smlouvy,
u kterych bude doru€ovani ucinné pouze pisemnég, doporu¢enym dopisem.
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VI
ZANIK SMLOUVY

71 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani davodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiuvni strany ve |hité 2 tydnd ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajiSténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni odbératele
s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez &ini sjednana doba uhrady ceny servisu dle bodu
2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Déle je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost del$i nez 30 kalendainich
dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek opakujici se vice
jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendarnich mésicll po sobé nasledujicich - na sebe
navazujicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze byl pouen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich udajl dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.

IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho oboustranného
podpisu smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v registru smluv.

9.2 Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Zze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se seznamili,
rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skutecnosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuiji.

9.3 Nedilnou soudasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha €. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohladuje, Ze s té€mito
VOPPNASF souhlasi a ob& smluvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.

9.4 Tato smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a je vyhotovena ve 2 stejnopisech,
z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

9.5 Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Nové Mésto nad Metuji usnesenim &. RM 8-350/19
ze dne 11.02.2019.
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420 315 55 00 44 info@fireport.cz www.fireport.cz

PFilohy:
Priloha ¢. 1 — Cenik FIREPORT
Pfiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Novém Mésté nad Metuji dne 06.03.2019 V Novém Mésté nad Metuji dne 18.02.2019
Za dodavatele: Za odbératele:

FRP Services, s.ro. Mésto Nové Mésto nad Metuji

Lukas Bartunék v.r. — jednatel spole¢nosti Petr Hable v.r. — starosta
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Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2018

Modul FIREPORT SMS

Mésicéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT SMS 150 250,00 K& 52,50 Ké 302,50 K¢
FIREPORT SMS 300 350,00 K¢ 73,50 K& 423,50 K¢

Aktivace FIREPORT SMS je ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 — modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdech a zaroven na SMS odeslané z portalu FIREPORT.

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH

DPH

Cena 1 SMS s DPH

0,80 K&

0,17 K&

0,97 Ké

FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.
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Modul FIREPORT PRINT

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 200,00 K¢ 42,00 K¢ 242,00 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 9.900,00 K¢ 2.079,00 K¢ 11.979,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

— sestaveny ovladaci poc€ita¢ s napajecim zdrojem

— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

— tiskarna

— vyména toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru
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Modul FIREPORT KOMBI

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 1.000,00 K¢ 210,00 K¢ 1.210,00 K¢é
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢é

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 21.000,00 K¢ 4.410,00 K¢ 25.410,00 Ké
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Specmkace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:
sestaveny ovladaci pocita€ s napajecim zdrojem

— reporduktory

— spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material
— UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

— vyména toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru
— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy€erpani stavajiciho papiru
— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle

nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH

DPH

Cena 1 SMS s DPH

0,80 K&

0,17 K&

0,97 Ké

Mésicni poplatek dale zahrnuje:

— nepfetrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni

zavadu v systému objevi naSe dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana nejpozdeéji

nasledujici den od zjisténi

zavady
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— okamzita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita

funk&nost systému

Modul FIREPORT KOMPLET

Mésicéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMPLET 1.000,00 K¢ 210,00 K¢ 1.210,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMPLET 25.000,00 K¢ 5.250,00 K¢ 30.250,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Specmkace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

sestaveny ovladaci pocita€ s napajecim zdrojem
— LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici

— nosi¢/drzak monitoru

— reporduktory

— spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material
— UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

— vyména toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru
— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy€erpani stavajiciho papiru
— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle

nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH

DPH

Cena 1 SMS s DPH

0,80 K&

0,17 K& 0,97 Ké

Mésicni poplatek dale zahrnuje:
— nepfetrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potenciaini
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zavadu v systému objevi naSe dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana nejpozdéji
nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funk&nost systému

Doplnkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Pfridavné reproduktory
(cena za1 par s 1.000,00 K¢& 210,00 K¢& 1.210,00 K¢
nastavovaci hlasitosti)

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zarizeni stanice (OZS)

Mésicéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT OZS *1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT OZS *2 200,00 K& 42,00 K& 242,00 K¢

* 1 — v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v pfipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT OZS* 9.900,00 K& 2.079,00 K& 11.979,00 Ké

RozSifujici modul OZS

P e e 3.900,00 K& 819,00 K& 4.719,00 K¢
na dalSi 4 zafizeni

* OZS — umozfiuje napojeni &tyf zafizeni stanice
** Pro zapojeni vice nez Ctyf zarizeni je nutno pfiobjednat rozSifujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:

— Fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro ruéni ovladani pfipojenych zafizeni
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Modul FIREPORT PAGING

Mésicéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PAGING 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 Ké
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PAGING 9.900,00 K¢ 2.079,00 K¢ 11.979,00 Ké

Specmkace modulu a sluzby FIREPORT PAGING:

paging enkodér pro konkrétni radiostanici, kterou pouzivate
— router pro napojeni do systému FIREPORT
— napojeni na Vasi radiostanici + konfigurace
— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material
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Modul FIREPORT GPS BASIC

Mésicni poplatky na 1 kus

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT GPS 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT GPS Data 250,00 K& 52,50 K& 302,50 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady na 1 kus

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT GPS 14.900,00 K¢& 3.129,00 K¢ 18.029,00 K¢é

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigace:
— Tablet (7%)

— drZak na tablet

— SIM karta s datovym tarifem

— 230V nabijeci adaptér na stanici

— 12/24V nabijeci adaptér do zasahového vozu

— kabelaz k nabijeni do zasahového vozu

— licence RescueNavigator Basic pro spojeni s KOPIS
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Modul FIREPORT GPS PROFI

Mésicni poplatky na 1 kus

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT GPS 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT GPS Data 250,00 K& 52,50 K& 302,50 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady na 1 kus

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT GPS 34.900,00 K& 7.329,00 K& 42.229,00 K¢é

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigace:

— Tablet (10%)

— drzak na tablet (aktivni s napajeni) v€éetné nutnych napajecich adaptérd
— SIM karta s datovym tarifem

— 230V nabijeci adaptér na stanici

— licence off-line navigace Sygic Fleet Truck Emergency

— licence RescueNavigator Profi pro spojeni s KOPIS
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VSeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto vS8eobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (dale jen VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751
a nasledujiciho zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
vztahy mezi spolecnosti FRP Services, s.r.o. jako
prodavajicim a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a
kupujicim a odbératelem (dale jen zakaznikem) pfi prodeji a
koupi technického vybaveni — hardware — fidici jednotky
systému ,FIREPORT" - pro modularni elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s
oznacenim ,FIREPORT" (dale jen produkt) a pfi poskytovani
servisnich sluzeb dodavatelem (dale jen servis) spo€ivajicich
v prenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického
systému pro svolavani a informovani jednotek pozarni
ochrany s oznagenim ,FIREPORT" a veSkerych sluzeb s tim
souvisejicich.

VOPPNASEF se stavajici souéasti Kupni smlouvy a Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb, jestlize smluvni strany snimi
souhlasi a prohlasi je takto jako sougasti smlouvy.

Dodavatel a zakaznik se zavazuji pfi plnéni smluvnich
povinnosti z vySe uvedenych smluv postupovat v souladu s
témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni
— hardware — fidici jednotku systému ,FIREPORT" uréené pro
modularni elektronicky systém pro svolavani a informovani
jednotek pozarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni
sluzby (dale jen servis) spocivajici v pfenosu dat
prostfednictvim modularniho elektronického systému pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s
oznacenim ,FIREPORT", kdy dodavatel od jednotlivych
krajskych operacnich a informacnich stfedisek hasi¢ského
zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim pocitacové sité informace o mimoradnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyjezdu —
UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichZz dojde ke
strojovému zpracovani pfikazu, a z téchto serverd dodavatele
dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na
jednotlivé koncové zafizeni odbératele — produkt. Servis
dodavatele spociva ve 24hodinovém pfipojeni fidici jednotky
k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele pomoci
internetového pfipojeni a dodavani informaci o mimoradné
udalosti do audiovizualni podoby (mapa s trasou udalosti,
vypis pouzité techniky a popis udalosti na monitoru) a do
zvukového vystupu, (slovni hlaSeni o udalosti v objektu
instalace hardware), v pfipadé zakoupeni tiskové sestavy
FIREPORT PRINT modul dale do tiskového vystupu pro tisk
informace o mimoradné udalosti a tisk mapy s trasou k
mimoradné udalosti, dale 24hodinové sledovani stavu Fidici
jednotky a informovani o nestandardnim chovani fidici
jednotky — napf. vypadek elektfiny, chyby systému, selhani
baterie zalozniho zdroje, vy€erpani toneru v tiskarné apod.,
nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55
00 44, pravidelna aktualizace software zafizeni, technicky
servis hardware, vyména baterie zalozniho zdroje.

Dodavatel je opravnén prerusit poskytovani servisu v pfipadé,
Ze na strané zakaznika dojde k prodleni s thradou jakychkoliv
jeho penézitych zavazkl vyplyvajicich z Kupni smlouvy a
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou
smluvni strany uzavrely, o vice jak 30 kalendarnich dni.
Dodavatel je opravnén k vyuctovani veskerych nakladu
spojenych s vymahanim jakychkoliv penézitych i nepenézitych
zavazku po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni smlouvy a
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou
smluvni strany uzavfely. Naklady na 1. vyzvu ke spInéni
povinnosti/splatného zavazku ¢ini 100,--K¢&, naklady na
kazdou dalSi pisemnost spojenou s vymahanim zavazku d&i
povinnosti zakaznika ¢ini 500,--K¢. Naklady spojené s
pripadnym soudnim sporem budou u¢tovany ve smyslu vyhl.
Ministerstva spravedinosti €. 177/1996 Sb.

Dodavatel je opravnén urcit servisniho technika, ktery bude
zajiStovat veskery servis produktu.
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu
kupni cenu stanovenou dle ceniku pro nakup hardware
platného ke dni uzavfeni Kupni smlouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTu platného ke dni
uzavieni Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

Zakaznik se dale zavazuje zajistit technickou pfipravenost
mista instalace produktu, a to v souladu s poZadavky
stanovenymi v Kupni smlouvé ¢&i Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb a dale se zakaznik zavazuje zajistit
24hodinové internetové pfipojeni v misté instalace tak, aby
produkt — fidici jednotka byla trvale pfipojena k opera¢nimu
stfedisku dodavatele.

Zakaznik se zavazuje bezodkladné informovat dodavatele o
veskerych zménach v misté instalace produktu, které by mohly
mit vliv na funkénost FIREPORTu (napf. zména dodavatele
sluzeb, ktery poskytuje zakaznikovi internetové pfipojeni,
stavebni a jiné prace v misté instalace, jimiz by mohlo dojit k
preruseni spojeni, hlaSené vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabizi a dodava zakaznikovi zakladni a doplrikové
moduly/sestavy, jejichz konkrétni obsah je specifikovan v
Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a doplfiovat
tuto Technickou specifikaci sestav. Tyto zmény, Upravy Ci
doplnéni Technické specifikace sestav nemaji vliv na obsah
jednotlivych  dodavanych komponentli, které jiz byly
zaékaznikovi dodany a ohledné nichz doS$lo k uzavieni
smluvniho vztahu.

Cena zakladnich a doplfikovych modull/sestav je uvedena v
ceniku dodavatele, ktery je k dispozici ve své nejaktualngjsi
podobé také na internetovych strankach dodavatele -
www.fireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit i upravovat a doplfiovat
ceniky.

Pfi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu
pisemné ohlasit zakaz-nikovi, a to minimalné 60 dni pfed
ucinnosti zmény ceny.

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceny pisemné
mu oznamenou doda-vatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF,
je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb, a to ve Ih(té 30 dni ode dne doruéeni oznameni o
zméné ceny. V této lhuté musi byt vypovéd smluvniho vztahu
pisemné doru¢ena dodavateli. V takovém pfipadé az do
ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany zakaznika
nema zakaznik povinnost hradit zménénou cenu.

V pfipadé, Ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb v souladu s €lankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi,
pak plati, Ze se zménénymi — novymi cenovymi podminkami
souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH
minimalné po dobu prvnich 2 let ode dne uzavieni Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem se
Fidi obcanskym zakonikem €. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o poskytovani
servisnich sluzeb muze byt ménéna nebo dopliiovana formou
pisemného oznameni druhé smiuvni strané, aniz by se uzavrel
pisemny dodatek nebo nova smlouva v pfipadech, kdy
dochazi ke zméné zpusobu uhrady faktur, ke zméné
bankovniho spojeni dodavatele, ke zméné identifikacnich
udaju smluvnich stran, ke zméné ceny v dusledku naplnéni
Clanku 4.5. téchto VOPPNASF, v ostatnich pfipadech mohou
byt Kupni smlouva nebo Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb ménény ¢&i doplfiovany pouze formou pisemného
dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou uzavieni nové
smlouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na
dobu uréitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby, na
kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na
dobu neurcitou, je dodavatel opravnén vypovédét tuto
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smlouvu pouze v pfipadé, Ze na strané krajskych operacnich
a informaénich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru
dojde ke zméné soucasného systému hlaseni informaci o
mimofadnych  udalostech, ktery nebude podporovat
elektronicky systém FIREPORT, napf. zménou formatu
odesilanych dat.

Zéakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb kdykoliv bez udani divodu s vypovédni
Ihdtou stanovenou v pfedmétné smlouvé. Vypovéd Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a u¢innost
Kupni smlouvy a neni ddvodem pro odstoupeni od Kupni
smlouvy.

Zakaznik je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb v pfipadé nesouhlasu se
zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v ¢lanku 4.6. a
4.7 téchto VOPPNASF, v takovém pfipadé je opravnén k
podani vypovédi postupem dle ¢lanku 4.7 téchto VOPPNASF
a v tomto pfipadé neplati vypovédni doba, ktera je sjednana
ve smlouvé, ale vypovédni doba uvedena v ¢lanku 4.7
VOPPNASF.

Zakaznik je rovnéz opravnén odstoupit od Kupni smlouvy
nebo Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb pfi podstatném
porudeni téchto smluv, kdy konkrétni duvody, které jsou
povazovany za podstatné poruseni smluv, jsou definovany v
Kupni smlouvé/Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.
Odstoupeni od Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
nema vliv na platnost a ucinnost uzaviené Kupni smlouvy a
neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy vyjma toho,
kdy je duvodem pro odstoupeni od Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb dodavatelem zavinény opakovany vypadek
systému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato nefunkénost
delS$i nez-li 30 kalendafnich dni, pficemz opakovanym
vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy
povazuje vypadek opakujici se vice jak 3x do mésice, a
zaroven opakujici se po dobu 3 kalendarnich mésicl po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich. Za zavinény vypadek
systému je povazovan stav, kdy z dlvodi na strané
dodavatele nedochazi ke spojeni fidici jednotky instalované u
zéakaznika s opera¢nim stfediskem dodavatele.

Za zavinény vypadek neni povazovana situace, kdy dodavatel
predem oznami zakazniku provadéni udrzby systému a pfi
udrzbach ¢&i opravach produktu.

Dodavatel je rovnéz opravnén od Kupni smlouvy a Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb odstoupit pfi podstatném
porueni téchto smluv, kdy konkrétni davody, které jsou
povazovany podstatné poruSeni smluv, jsou definovany v
Kupni smlou-v&/Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.
Dale mohou byt smluvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a
zakaznikem ukonéeny dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v pfiméfeném
rozsahu, pravo na jednostrannou zménu, Upravu, doplnéni
nebo nahrazeni téchto VOPPNASF(dale jen zménu). V
pripadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje
oznamit zménu VOPPNASF pisemné zakaznikovi minimalné
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60 kalendafnich dni pfed ucinnosti zmény.

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou téchto
VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb, a to ve |lhaté 30 dni ode dne doruceni
oznameni o zméné VOPPNASF V této |h(té musi byt vypovéd
smluvniho vztahu pisemné doruéena dodavateli. V takovém
pripadé az do ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
zaékaznika nema zakaznik povinnost Fidit se zménénymi
VOPPNASF.

V pfipadé, Ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb v souladu s ¢lankem 7.2 téchto VOPPNASF nevypovi,
pak plati, Ze se zménou VOPPNASF souhlasi.

Smluvni strany sjednavajici nevyvratitelnou pravni domnénku
doruceni, a to tak, ze k u¢innému doruc¢eni dochazi i ulozenim
pisemnosti zaslané doporu¢ené na dodejku u dorucovatele
postovnich sluzeb (Ceskéa posta), a to uplynutim tlozni doby,
po kterou Ceska posta, s.p. pisemnosti uklada, dale pak
odmitnutim prevzit pisemnost. Uginné je dorugovani pouze
na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v pfipadé zmény
adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodiené
nahlasit druhé ze smluvnich stran nejpozdéji do 15 dnd ode
dne zmény dorudovaci adresy, novou doruovaci adresu,
paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla u¢inné
doru¢ena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Daéle se smluvni strany dohodly, Ze ucinné je i dorucovani
prostifednictvim datové schranky nebo e-mailové adresy, a to
doruovani veskerych pisemnosti vyjma pisemnosti
vztahujicich se k ukonceni smluvnich vztahl mezi
dodavatelem a zakaznikem, kdy tyto pisemnosti budou
dorucovany v souladu s ¢lankem 7.4 téchto VOPPNASF. U
ostatnich pisemnosti se za ucinné doruceni prostfednictvim e-
odeslani pisemnosti z e-mailové adresy jedné ze smluvnich
stran druhé ze smluvnich stran, a to na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi jednotlivych smluv.

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOPPNASF maji
prednost ustanoveni dohodnuta ve smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i
neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji
platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dohodou nahradit neplatné/neucinné ustanoveni novym, plat-
nym/aéinnym ustanovenim, které nejlépe odpovida puvodné
zamys$lenému Ucelu neplatného/nelc¢inného ujednani.

Tyto VOPPNASF nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 2015.

V Pfibrami dne 31. prosince 2014
Lukas Bartinék, jednatel spole¢nosti FRP Services, s.r.o.


http://www.fireport.cz/

