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Smlouva o poskytovdnf sluieb
I. Muz/93 l2org

NlIe uveden6ho dne, m€slce a roku tyto smluvn[ strany:

Mureum hlavnfho masta Prahy,
plispdvkovd organizace zllzend hlavnlm mEstem Prahou
sidlem: KoInC 475/1, 110 00 Praha 1 - Star€ M6sto
zastoupen6 leditelkou PhDr. Zutanou Strnadovou
teo: ooooaalz
Dle: CZ OOOA1432

bankovni spojenl: PPF Banka a.s., C. [, 20010100026000
je plrtcem DPH

(ddle jen 
"Objednatel")

lng. Lucle Cernd
adresa: Sokolovske 3921 30
datum narozenf: le:68859501
nenl pldtce DPH

bankovni spojenf:

na stran€ druh€ (dCle jako ,,Poskytovatel"),

spolu uzaviraji podle $ 1745 odst, 2 zdkona C. 89/2012 Sb., obdanskt z6konlk, vezn6nl pozd6jlich
piedpisr), tuto smlouvu o poskytovdnl odbornrich sluieb (dile jen ,,Smlouva"):

Clenek l. Uvodnf prohl65enf

1.1. Objednatel prohlaluje, ie v souladu se ziizovacl listinou piispdvkov6 organizace Muzea hlavniho
m6sta Prahy vydand Radou hlavniho m6sta Prahy a privnimi pFedpisy platnimi a 0linntmi na

0zemi eeskd republiky, zejm. zdkonem C. 250/2Om Sb., o rozpodtovrich pravidlech 0zemnich
rozpoit0, zdkonem e. 131/2000 Sb., o hlavnim mEst€ Praze, a zdkonem I. 122l2000 Sb., o ochran6
sblrek muzejnl povahy, je oprSvnEn tuto smlouvu uzavfat.

1,2, Poskytovatel prohlaluje, Ie je osobou samostatn6 vfddleinE tinnou zapsanou v iivnostensk6m
rejstliku s piedm€tem iinnosti : 201000 Viroba, obchod a sluiby neuveden6 v piiloh6ch 1 ai 3
iivnostenskdho zdkona - volnd iivnost, je odborne zpisobilf k zajiSt6nt piedmetu plndnf podle
t6to smlouw a Ie disponuje potiebnrimi znalostmi a kapacitou ke splnEni zdvazk& ze smlouvy
vyplrivajicich.

Clanek ll. Piedm6t smlouw

2,1. PFedm6tem t6to Smlouvy je zdvazek Poskytovatele prov6st zpracovdni marketingov6 strategie
Objednatele, pfi{eml ndvrh projektu je specifikovanf v plilohCch t6to smlouvy (drile jen 

"Sluiby").
Sluiby Poskytovatel poskytne na svij ndklad a nebezpeti, v souladu s jejich specifikaci uveden6
diile v t6to Smlouvd a v rozsahu, v jakdm se tato Smlouva vfslovnE neodchyluje od zn6ni Piilohy
C. 1- N6vrh projektu a Piilohy t. 2 Harmonogram.

2.2. Objednatel se zavazuje za poskytnutd Sluiby uhradit Poskytovateli dohodnutou odmdnu.
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Cl6nek lll. Podmlnky a rp0sob poskylovAnl Sluleb

3.1. Objednatel Poskytovateli pIedC elektronickou a plsemnou cestou zadrnl, kter6 bude obsahovat
realizaci a implementaci vfbdrovCho llzenl, marketingov6 strategie a viech souvisejicich ainnosti.

3.2. Poskytovatel se zavazuje, Ie bude pii plnEnlsvfch povinnostldle t6to Smlouvy poskytovat Slulby
s nejvy5St molnou odbornou p6al a dodrlovat prCvnl ldd Cesk6 republiky, jakol i ustanovenlvsech
vnitlnlch norem Objednatele a dalSi pravidla specifickii pro zad6n[, se kterfmi bylobeznCmen.

3.3. Poskytovatel je povinen zejm6na:

a) uporornit Objednatele ber zbyte{n6ho odkladu na nevhodnou povahu pllkazu, kteni mu
Objednatel dal, plileml Poskytovatel je povinen splnit takow pokyn jen tehdy, pokud na

ndm Objednatel WslovnA trv6;

b) informovat pr0b€In6 Objednatele o pr&bdhu a stavu poskytovCnf Sluleb;

c) informovat bezodkladn6 Objednatele v pifpadd, Ie z jak€hokoliv d0vodu nebude moci

Wkondvat ainnost podle t6to Smlouvy.

3.4. Objednatelje oprdvnEn kdykoliv v prrlbdhu poskytovdni Sluleb kontrolovat jejich kvalitu a lddn6
prov.dEni. Objednatel m6 pr6vo v pftpadE zjiSt6ntvad nebo kvality Poskytovatelem doddvantch
Sluleb, Ii opakovanCho neplndnfv z6varn6m zadrnl dojednanich termin0, s okamiitou platnostl
zru5it zad6nI a odstoupit od t6to Smlouvy.

3.5. Poskytovatel je oprdvndn plnit sv0j zdvazek prostlednictvtm jin6 osoby (subdodavatele, nebo
zam6stnance), jen v plipad6, Ie s tlm Objednatel piedem pisemnd souhlasil. Poskytovatel vsak

Objednateli odpovldd za SluIby poskytnut6 takowmitietlmiosobami, jako by rdvazek plnil sdm.

Clinek lv. Termfny, zposob a mtsto plninf

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluIby podle tdto Smlouw v obdobiod podpisu smlouvy do
30.6.2019, v rozsahu specifikovan6m v Pliloze l. 1t6to smlouvy a akceptovan'i,ch zaddnlch.

4.2. Poskytovatel pled5 Objednateli po skonaenl praclvfsledky sv6 ainnosti dle termint uveden'l'ch v
HarmonoSramu, kteni tvoii Piitohu a. 2 tdto smlouvy, takto:

VVstupem provedenrich Sluleb bude poslq/tnuti mimo iind tdchto materi6hl:

a) ve formdtu PDF elektronicky a v tilt6n6 form€

b) Ve form6 powerpointov6 prezentace.

4.3. Poskytovatel se zavazuje v rCmci pos\ftov6ni Sluieb zajistit tak6:

a) konzultaini tinnost pro uveden6 sluiby,

b) konzultaanl tinnost na fundraisingovou komunikaci.

Cldnek v. OdmEna za Slulby a platebni podminky

5.1. OdmEna za Sluiby tini jedno sto sedmdes{t jeden tisic korun leskfch (171.m0,- Ka.)

Poskytovatel neni pl6tcem DPH.

5.2. Viie odmdny za Sluiby podle odst. 5.1 t6to Smlouvy je stanoveni jako pevnS a nemdnn5,
Poskytovatel na sebe piejimd nebezpeli zm€ny okolnosti, Cimi se vyluluje pouiiti ustanoveni 5
2520 odst. 2 obaansk6ho z6konlku.

5.3. edstky za jednotliv6 poloiky tvolici celkovou odm6nu za Sluiby jsou wedeny v Pllloze t. 1.
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5.4. Pro odstran6nl pochybnostl smluvnl strany prohlasujl Ie v odmEnE za Slulby je zahrnuta tplata
za l5dn6, vlasnd a oplnd spln€nl vtech povinnostl Poskytovatele podle t6to Smlouvy, a zahrnuje
veskerd ndklady Poskytovatele spojend s poskytnutlm sluleb, lplemdlent risk Poskytovatele,

5.5. Odm€na za Slulby nebo iejich tdst, bude Objednatelem uhrazena na Utet Poskytovatele do 30

dnt po vCasndm a lddn€m poskytnutl Sluleb nebo pllslu5n6 t6sti dllltho plnAnl sluleb a to na

zdkladd pled6vaclho protokolu podepsan6m ob€ma smluvnlmi stranami.

5.6. Bude-li Objednatel v prodleni s 0hradou odmlny vtermlnech a vf5lch dle tohoto Ildnku, je
povinen uhradit Poskytovateli riroky z prodleni ve vtsi stanoven6 obecnE zdvazn'/m prdvnlm
pledpisem.

Clrnek vl. OdpovEdnost ra Skody

Na odpov6dnost za Skodu a ndhradu Skody se vztahujipFislulnC ustanovenloblansk6ho zdkoniku.6.1.

6.2.

6.3.

Smluvnl strany se zavazuji vyvinout maximClnl 0sill k prevenci tkod a minimalizovat vznik16 5kody.

ZiidnC ze smluvnich stran nenl odpovEdnC za Skody zptsoben6 neposkytnutlm l6dn6 a vtasn6
souainnosti ze strany druhd smluvnistrany.

Smluvnf strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteCn6ho odkladu na vznikl6
okolnosti vylutujlci odpovadnost b16nici iCdn6mu plnEni t6to Smlouvy. Smluvni strany se zavazuli
vyvinout maximClni 0sili na odvrSceni a plekondnl okolnostl vylutujiclch odpovddnost.

tldnek vll. TrvSnl a ukontenl smlouw

7.1. Smlouva se uzavlrd na dobu uraitou do 30.5.2019 a vypofdd6nl vsech vzdjemnfch z6vazk0
plynouclch z tCto smlouvy.

7,2. Od t6to Smlouvy je molno odstoupit aa podmlnek stanoventch z6konem nebo touto Smlouvou.
Pro 0aely molnosti odstoupeni od smlouvy se za podstatn6 poruleni smluvnich povinnostl
povaluje zejm6na opakovand prodlenl smluvnI strany s pln6nlm kter6hokoliv jejiho 26vazku

vypllvajiciho z t6to Smlouvy, nebo prdvnich pledpiso, kterC je delll ne, tiicet (30) dno a na kterou
byla smluvni strana opakovanE pisemn6 upozorndna.

7.3. Odstoupeni nab!v6 0Iinnosti dnem doruteni pisemn6ho oznCmenl o odstoupenl druh6 smluvni
stran6.

Cl6nek vlll. ZivEretnS ustanovenl

8.1. Jakekoliv zm6ny a dodatky k tdto SmlouvE je molno uskutetnit pouze formou pisemnych dodatk0
podepsanfch oprdvnEnfmi zCstupci obou smluvnich stran.

8.2. Prdva a povinnosti touto Smlouvou neupraven6 se iidi piislusntmi ustanovenimi Obtansk6ho
zdkoniku v platn6m znEni a ostatnimi vSeobecnE zdvaznr/mi pr6vnimi piedpisy platntmi v en.

8.3. Smluvni strany se zavazuji plednostn6 ieSit piipadnd rozpory v t6to Smlouvd dohodou. V pilpadE,

Ie dohody nebude dosaieno, spor bude pledlolen v6cnE a mistnE plislusnCmu soudu v eR.

8.4. Smluvnlm strany souhlasi, ie tato smlouva ileji piipadn6 dodatky budou uvetejn6ny v registru
smluv podle zdkona a. 34o/zol5 Sb., o registru smluv, v platn6m zn6ni a spoleln6 prohlalu.ii, Ie
skuteenosti uveden6 v t6to smlouv6 nepovalujl za obchodnl tajemstol ve smyslu 5 504

obtansk6ho zCkoniku a udClujt svolenl k jejich uiiti a zveiejndni bez stanoveni .laktichkoli dallfch
podminek.
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Poskytovatel:

V Praze, dne I 3 itt'i

Muzeum hlavnl Prahy
PhDr. Zuzana Strnadov6

Ieditelka muzea

ing. tucii teini

t,
44

8,5. Smluvnl strany se zavaruJf, Ie osobnl udaje, ktere tato smlouva obsahuje, budou ulivat pouze za

0lelem jejlho napln6nl, zpracovevat v souladu s pr{vnimi pledplsy, Nalhenlm Evropskdho
parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne 27. dubna 2016 o ochranE fyaickfch osob v souvislostl
se zpracovCnlm osobnlch 0daj0 a o volndm pohybu tdchto ridaj0 a o zrulenl smdrnice 95/46/ES.
(dCle jen "nafirenl"). V souladu s platnou prSvnl 0pravou a tlmto nallzenlm bude s t6mito
osobnlmi Udaji zhotovitele naloleno po skonEent platnosti t€to smlouvy.

8.6. Tato smlouva obsahuje tyto pfllohy: Plilohu l. 1 - CenovC nabidka a popis dinnosti a Pitlohu l. 2 -
Harmonogram,

8.7. Smlouva je vyhotovena ve tlech (3) stejnopisech, z nichl dva (2) obdrli Objednatel a,ieden (1)

Poskytovatel,

8.8. Smluvnl strany prohlasuj[, ,e tato Smlouva Jasn6 a srozumiteln6 vyjadluje jejich svobodnou
a skuteanou v&li zavCzat se kjej,mu obsahu, Ie ji neuzavlely vtlsni za ndpadn€ nev'ihodn'ich
podmlnek. Ddle spoleCnd prohlaluji, iesiSmlouvu pozornd pletetly, porozumEly jla na drlkaz, le
s ni souhlasl, ji podepisuji.

ObJednatel:

V Praze, dne
, ,i uo

bw,"



nAvnn PRoJEKTU

ProJect Nane Zahdlcal proJcltu
listopad 2018

Froloct manager
ing. Lucie Cernd

Zadavatcl projottu Kontahal oeoba

Muzeum hlavniho m€sta Pra-hy

Cll projektu

Jednotllv6 tAoly proJeltov6ho maaagera

. lytvoieni dotazniku (cca lO otdzek) pro aleny KPM

. zpracovani dorudenj'ch odpovddi

. zajiSteni diskr6tnihozpracovani

o Ndvrh komunikace ( media mix, PR, ATL, BTL aktivity, web)
o Udast pii implementaci novjch nivrht ( dle dohody)

NOVA UZUALNI IDENTITA (ve spoluprAci s MMP )

. Zad.tni qib6rov6ho iizeni
o V:fb6r oslovenlich subjektri, poroty
. IJaast pii implementaci nove vizuatni identity vc. 6asov6ho pldmu

MKT STRATEGIE

Marletingova strategie 201&19 MHMP

MARXSUNGOVT, STRATEGIE

Mgr. Olga SAmalova

Zlep5it vnim6ni a znalost znadky MMP u laick6 i odbom6 vedejnosti.
Posilit postaveni MMP v konkurendnim prostiedi volnoiasoq/ch aktivit a tim
udrZet ai z\4f5it nav5tevnost jednotliqich objektt.
Zachovat kontinuitu st6vajicich aktivit a vSe piipravit v souladu s koncepci
rozvoje MMP pro obdobi 2076 - 2O2O.
Vlisledkem by mdla b:ft oboustrannd odsouhlasenA strategie, kterA bude
sloouZit jako podklad pro Wberova frzeni a pffpravu mkt komunikace pro
nejbliZ5i obdobi do roku 2O2O.

LOYALITY PROGRAM



Ostatnl homunlkace

o Pravidelnd komunikovat a informovat o prubehu projektu MMP
( lidenni reporty)

. VeSker6 informace poslq/tnute MMP jsou pouze pro tdely dan€ho
projektu

. veSker6 pnlbdin6 qistupy budou schvalov6,ny MMP
o Vj'sledkem by m€la blit oboustrannE odsouhlasend strategie, kter6 bude

sloouiit jako podklad pro qib€rovi iizeni a piipravu mkt komunikace
pro nejbliZSi obdobi do roku 2020.

FINANEM NAI(LIu)Y 2OI9

Vj'bdrov€ iizeni, nov5. vizudLni identita, novA podoba webu,
implementace nov6 vizu6bri komunikace bude lyZadovat samostatne
finan6ni nAklady

Marketingova strategie 2018/19 MHMP

rAvnrr PROJEKTU

. 0aor - blezen 2O19

. Mkt strategie ( vd. vize a mise), zad6ni VR

36 OOO KE/ mEsiEnE

. Duben - denren 2019 | dle dohody a rozsahu spolupr6cel
o Implementace mkt strategie, nov6 vizudlni identity

alrith 33 OOO KE/ mEsi6nE ( cca 11O hod./ m6si6nEl
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