Smlouva o poskytovani sluzeb
& Muz/93 /2019

NiZe uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

Muzeum hlavniho mésta Prahy,

ptispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou
sidlem: KoZnd 475/1, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
zastoupena Feditelkou PhDr. Zuzanou Strnadovou

ICO: 00064432

DIC: CZ 00064432

bankovni spojeni: PPF Banka a.s., €. . 2001010007/6000
je platcem DPH

(ddle jen , Objednatel”)

Ing. Lucie Cernd

adresa: Sokolovska 392/30

datum narozeni: iC: 68859601
neni platce DPH

bankovni spojeni:

na strané druhé (dale jako , Poskytovatel”),

spolu uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, tuto smlouvu o poskytovani odbornych slueb (déle jen ,Smlouva“):

1.1.

1.2.

2.1,

2.2,

Cldnekl.  Uvodni prohlaZeni

Objednatel prohladuje, Ze v souladu se zfizovaci listinou pfispévkové organizace Muzea hlavniho
mésta Prahy vydané Radou hlavniho mésta Prahy a pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi na
tzemi Ceské republiky, zejm. zédkonem & 250/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech Gzemnich
rozpoctil, zdkonem €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, a zdkonem ¢. 122/2000 Sb., o ochrané
shirek muzejni povahy, je-opréavnén tuto smlouvu uzavrit,

Poskytovatel prohladuje, Ze je osobou samostatné vydéle¢né ¢innou zapsanou v Zivnostenském
rejstfiku s predmétem ¢innosti : 201000 Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3
Zivnostenského zdkona - volna Zivnost, je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle
této smlouvy a Ze disponuje potifebnymi znalostmi a kapacitou ke spinéni zdvazki ze smilouvy

vyplyvajicich.

Clinekl.  Pfedmét smlouvy

Pfedmé&tem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele provést zpracovani marketingové strategie
Objednatele, pfi¢emz navrh projektu je specifikovany v pfilohach této smlouvy (déle jen ,Sluzby”).
SluZby Poskytovatel poskytne na sviij ndklad a nebezpeci, v souladu s jejich specifikaci uvedené
déle v této Smlouvé a v rozsahu, v jakém se tato Smlouva vyslovné neodchyluje od znéni Pfilohy
€. 1-Névrh projektu a Pfilohy &. 2 Harmonogram.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby uhradit Poskytovateli dohodnutou odménu.
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3.2,

33,

3.4.

35,

4.1.

4.2.

4.3.

51.

5.2,

5.3.

Cldnek Il.  Podminky a zplsob posky:ovéni Sluieb

Objednatel Poskytovateli pfeda elektronickou a pisemnou cestou zaddni, které bude obsahovat
realizaci a implementaci vybérového Fizeni, marketingové strategie a viech souvisejicich ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi pInéni svych povinnosti dle této Smlouvy poskytovat SluZby
s nejvyi moZnou odbornou pééi a dodrzovat pravni Fad Ceské republiky, jakoZ i ustanoveni viech
vnitfnich norem Objednatele a dalsi pravidla specificka pro zadani, se kterymi byl obeznamen.

Poskytovatel je povinen zejména:

a) upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pfikazu, ktery mu
Objednatel dal, pfitemZ Poskytovatel je povinen splnit takovy pokyn jen tehdy, pokud na
ném Objednatel vyslovné trva;

b)  informovat pribéiné Objednatele o priib&hu a stavu poskytovani SluZeb;

c) informovat bezodkladné Objednatele v pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu nebude moci
vykonavat ¢innost podle této Smlouvy.

Objednatel je opréavnén kdykoliv v priib&hu poskytovani Slueb kontrolovat jejich kvalitu a fédné
provadéni. Objednatel méa prévo v pfipadé zjisténi vad nebo kvality Poskytovatelem dodavanych
SluZeb, ¢i opakovaného nepinéni v zavazném zadéni dojednanych termini, s okamiZitou platnosti
zrusit zadani a odstoupit od této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plinit svilj zdvazek prostfednictvim jiné osoby (subdodavatele, nebo
zaméstnance), jen v pfipadé, Ze s tim Objednatel pfedem pisemné souhlasil. Poskytovatel viak
Objednateli odpovida za SluZby poskytnuté takovymi tfetimi osobami, jako by zavazek plnil sam.

Clanek IV. Terminy, zplisob a misto pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle této Smlouvy v obdobi od podpisu smlouvy do
30. 6. 2019, v rozsahu specifikovaném v Pfiloze &. 1 této smlouvy a akceptovanych zadénich.

Poskytovatel pfeda Objednateli po skonéenf praci vysledky své ¢innosti dle termin uvedenych v
Harmonogramu, ktery tvofi PFilohu €. 2 této smlouvy, takto:

Vystupem provedenych Sluzeb bude poskytnuti mimo jiné téchto materidl:
a) ve formatu PDF elektronicky a v tisténé formé
b) Ve formé powerpointové prezentace.
Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovani SluZeb zajistit takeé:
a) konzulta¢ni ¢innost pro uvedené sluzby,

b) konzultaéni ¢innost na fundraisingovou komunikaci.

Cldnek V. Odména za Sluiby a platebni podminky

Odména za Sluiby Cini jedno sto sedmdesit jeden tisic korun &eskych (171.000,- K&.)
Poskytovatel neni platcem DPH.

VySe odmény za Sluiby podle odst. 5.1 této Smlouvy je stanovena jako pevna a neménna,
Poskytovatel na sebe piejima nebezpeci zmény okolnosti, £&imi se vylu€uje pouiiti ustanoveni §
2620 odst. 2 ob&anského zdkoniku.

Céstky za jednotlivé polozky tvofici celkovou odménu za Sluzby jsou uvedeny v Piiloze &. 1.
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5.5.

5.6.

6.1.
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6.3.

7.1

7.2,

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pro odstranéni pochybnosti smluvnf strany prohladuji, Ze v odméné za SluZby je zahrnuta Uplata
za fadné, v€asné a Uplné spinéni viech povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, a zahrnuje
vedkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim SluZeb, i pfeméfeny zisk Poskytovatele.

Odména za Slutby nebo jejich ¢ast, bude Objednatelem uhrazena na Uget Poskytovatele do 30
dn po véasném a fadném poskytnuti SluZeb nebo pfisludné &asti diléiho pInéni SluZeb a to na
zékladé preddvaciho protokolu podepsaném ob&ma smluvnimi stranami.

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou odmény v terminech a vy3ich dle tohoto ¢lanku, je
povinen uhradit Poskytovateli uroky z prodleni ve vy3i stanovené obecné zdvaznym pravnim
pfedpisem.

Clanek VI. Odpovédnost za $kody
Na odpové&dnost za $kodu a nahradu 3kody se vztahuji pfisludna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k prevenci $kod a minimalizovat vznikié 3kody.
Zadné ze smluvnich stran neni odpovédnd za 3kody zplisobené neposkytnutim Fadné a vEasné
soucinnosti ze strany druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost brénici fAdnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni usili na odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek VII.  Trvéni a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 30.6.2019 a vypofadani viech vzajemnych zdvazki
plynoucich z této smlouvy.

Od této Smlouvy je moZno odstoupit za podminek stanovenych zékonem nebo touto Smiouvou.
Pro Ggely moZnosti odstoupeni od smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti
povaiuje zejména opakovana prodleni smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zavazku
vyplyvajiciho z této Smlouvy, nebo pravnich pfedpis(, které je delsi nei tficet (30) dnl a na kterou
byla smluvni strana opakované pisemné upozornéna.

Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Clanek VIIl.  Zavéreéna ustanoveni

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouveé je moZno uskute&nit pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi pfisludnymi ustanovenimi Ob¢anského
zékoniku v platném znéni a ostatnimi vieobecné& zévaznymi pravnimi pfedpisy platnymi v CR.

Smluvni strany se zavazuji pfednostné fesit pfipadné rozpory v této Smlouvé dohodou. V pfipadé,
%e dohody nebude dosaZeno, spor bude pfedloZen vécné a mistn& pfisluinému soudu v CR.

Smluvnim strany souhlasi, Ze tato smlouva i jeji pfipadné dodatky budou uvefejnény v registru
smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni a spoleéné prohladuji, Ze
skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob¢anského zékoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dal3ich
podminek.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Smluvni strany se zavazuji, Ze osobni Udaje, které tato smlouva obsahuje, budou uZivat pouze za
Ugelem jejiho napinéni, zpracovévat v souladu s pravnimi pfedpisy, Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
(déle jen "nafizeni"). V souladu s platnou prévni Gpravou a timto nafizenim bude s témito
osobnimi udaji zhotovitele naloZeno po skonéeni platnosti této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje tyto pfilohy: P¥ilohu €. 1 - Cenova nabidka a popis &innosti a PFilohu &. 2 -
Harmonogram.

Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrii Objednatel a jeden (1)
Poskytovatel.

Smiuvni strany prohlasuji, e tato Smlouva jasné a srozumitelné vyjadfuje jejich svobodnou
a skutefnou vuli zavédzat se k jejimu obsahu, Ze ji neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek. Déle spole¢né prohladuji, Ze si Smlouvu pozorné pfetetly, porozumély ji a na dlikaz, Ze
s ni souhlasi, ji podepisuji.

Objednatel: N Poskytovatel:

V Praze, dne sp J . M/ 7 4‘;

V Praze, dne ;’w f ‘ JCt{ /C/

P
—/
(Vs

Muzeum hlavni mésta Prahy Ing. Lucie Cerna
PhDr, Zuzana Strnadova
feditelka muzea



NAVRH PROJEKTU

Project Name Zahijeni projektu
listopad 2018
MARKETINGOVA STRATEGIE Project manager
ing. Lucie Cerna
Zadavatel projektu Kontaktni osoba
Muzeum hlavniho mésta Prahy Mgr. Olga Samalova
Cil projektu

Zlepsit vnimani a znalost znacky MMP u laické i odborné vecejnosti.

Posilit postaveni MMP v konkurenénim prostfedi volnocasovych aktivit a tim
udrzet ¢i zvysit navstévnost jednotlivych objektu.

Zachovat kontinuitu stavajicich aktivit a vie pfipravit v souladu s koncepci
rozvoje MMP pro obdobi 2016 - 2020.

Vysledkem by méla byt oboustranné odsouhlasena strategie, ktera bude
sloouzit jako podklad pro vybérova fizeni a pfipravu mkt komunikace pro
nejblizsi obdobi do roku 2020.

- Jednotlivé tikoly projektového managera

LOYALITY PROGRAM

e vytvoreni dotazniku ( cca 10 otazek) pro ¢leny KPM
¢ zpracovani doruc¢enych odpovédi
¢ zajiSténi diskrétniho zpracovani

MKT STRATEGIE

e Navrh komunikace ( media mix, PR, ATL, BTL aktivity, web)
e Ucast pfi implementaci novych navrhti ( dle dohody)

NOVA VIZUALNI IDENTITA ( ve spolupraci s MMP )

e Zadani vybérového rizeni
e Vybér oslovenych subjekti, poroty
e Ucast pfi implementaci nové vizualni identity vé. éasového planu

Marketingové strategie 2018/19 MHMP



NAVRH PROJEKTU

Ostatni komunikace

Pravidelné komunikovat a informovat o prubéhu projektu MMP

( tydenni reporty)

Veskeré informace poskytnuté MMP jsou pouze pro ucely daného
projektu

veskeré prubézné vystupy budou schvalovany MMP

Vysledkem by méla byt oboustranné odsouhlasena strategie, ktera bude
sloouzit jako podklad pro vybérova fizeni a pfipravu mkt komunikace
pro nejblizsi obdobi do roku 2020.

FINANCNI NAKLADY 2019

Unor - bfezen 2019
Mkt strategie ( vé. vize a mise), zadani VR

36 000 K&/ mésicné

Duben - ¢erven 2019 ( dle dohody a rozsahu spoluprice)
Implementace mkt strategie, nové vizualni identity

navrh 33 000 K&/ mési¢né ( cca 110 hod./ mési¢né)
Vybérové fizeni, nova vizualni identita, nova podoba webu,

implementace nové vizualni komunikace bude vyzadovat samostatné
finanéni naklady

Marketingova strategie 2018/19 MHMP
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