Ceské republika - Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, 190 00 Praha 9
ICO: 41693205
jednajic: Ing. Erik Geuss, Ph.D., feditel CIZP

bankovni spojent:
¢&lslo actu:

(dale jen ,objednatel’ nebo ,CIZP*) na stran& jedné

INOVATIKA, s.r.o.
se sidlem: Netlucka 635, 107 00 Praha 10 - Dubed
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 305352

ICO: 07698160

jednajicl: , jednatelé
bankaovni spojeni:

Cislo udtu:

{dale jen ,poskytovatel") na strané druhé

{objednatel a poskytovatel spoleéné téz jen ,smluvni strany")

uzaviely nfZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonlk, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (d&le jen ,obdansky zakonik") tuto:

ramcovou servisni smlouvu:



Preambule

Tato ramcova servisni smiouva (dale jen ,smlouva®) se mezi vy$e uvedenymi smluvnimi stranami
uzavira na zakladé vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu zadavanou
objednatelem jako zadavatelem v otevfeném vybérovém fizenl s nazvem Zajisténi funkcionality
Centraintho informaéniho systému CIZP, ve kterém byla nabidka poskytovatele vybrana jako
nejvhodnéjsi.

I
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je odbomé zplsobily ke spinéni v8ech jeho zavazki podle této
smiouvy, a to s ochledem na pfedmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil a s jehoZ pinénim ma
zkusenosti.

2. Poskytovatel dale prohladuje, 2e se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smiouvy,
Ze jsou mu znamy veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k pinéni plfedmeétu
smlouvy a 2e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytne pro
realizaci pfedmé&tu smilouvy za dohodnutou smiuvni cenu uvedenou ve smiouvé.

Il
Piedmét smiouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:

a) poskytovat objednateli pravidelnou Gdrzbu aplikace a pravidelnou spravu databaze
Centralniho informaéniho systému CIZP (dale jen ,standardni podpora“);

b} poskytovat objednateli sluZby rozsitené technické podpory programového vybaveni
Centralniho informatniho systému CIZP (dale jen ,nadstandardni podpora®);

{standardni podpora a nadstandardni podpora dale spoleéné jen jako ,sluzby®}.

2. Slu2by nadstandardni podpory se poskytovatel zavazuje poskytovat podle aktudinich potfeb
objednatele na zékladé jeho diltich pozadavki. Postup pfi poptavani a realizaci t&chto dil¢ich
poZadavk( je stanoven v &tanku IV. této smilouvy.

.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smiluvni strany jsou povinny vzéjemné si poskytnout veskerou potfebnou souginnost spojenou
s pinénim pfedmétu smiouvy.



Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smiouvy ve sjednaném rozsahu
tadné, v profesionaini kvalité a s odbornou pécl.

Poskytovatel se zavazuje Fidit se pfi poskytovani slu2zeb pokyny objednatele a jeho internimi
pledpisy souvisejicimi s pfedmé&temn pin&ni smiouvy.

Iv.
Vyzvy k poskytovani sluZzeb nadstandardni podpory

Za sluzby nadstandardni podpory podle této smiouvy jsou povaZovany zejména konzultatni
podpora, tvorba vystupnich sestav a piehled(, provadéni hrcmadnych zmé&n a doplnénl Gdajl
v CISu, zmény nastaveni systému a dal$i zasahy pfekradujici opravnéni administratora systému.

Smiuvni strany se dohodly, Ze:

a) sluzby nadstandardni podpory budou realizovany dle aktualnich potfeb objednatele na
zakladé diitich poZzadavk( — vyzev k poskytovani sluzeb nadstandardni podpory (ddle
té2 ,vyzva®) zaslanych pracovnikem objednatele opravnénym ve vécech technickych
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v ¢&l. X. odst. 1 smilouvy, popf. pomoci
webového rozhrant;

b) objednatel, v pfipad®, Ze nebude mit potfebu ¢erpani sluzeb nadstandardni podpory,
neni povinen poskytovatele k poskytovani téchto sluzeb vyzyvat.

Kazda vyzva k poskytovani sluzeb nadstandardni podpory bude obsahovat popis poZadovanych
ginnosti.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytetného odkladu po doruteni vyzvy tuto vyzvu objednateli
potvrdit, véetn& vymezeni Easové a cenové naro&nosti prace na provedeni poZadavku podle vyzvy,
popt. si vyzadat od objednatele dophiujicl informace, které nezbytné potfebuje ke spinéni svych
povinnosti. Vyzva se ma za potvrzenou okamZikem dohody smluvnich stran ohledné jejiho obsahu,
véetné Ihity k poskytnutl po2adované sluZzby nadstandardni podpory.

V.
Doba trvani smiouvy a misto plnéni
Tato smilouva se uzavirad na dobu neurditou, a to ode dne jeji uinnosti.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci chou smluvnich stran a aéinnosti prvni
den nasledujiciho kalendarniho mésice po jejim uvefejnéni v registru smiuv v souladu s § 6 zakona
. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.



Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese Na Bfehu 267/1a, 180 00 Praha 8, jakoZ
i sidlo a daldi pracovisté poskytovatele.

Vi
Smiluvni ¢ena a platebni podminky

Cena za poskytovani standardni podpory podle €l Il. odst. 1 pism. a) této smilouvy &inl za
kalendafni mésic 10.000 K& {slovy: deset tisic korun teskych) bez DPH.

Cena za poskytovani sluzeb nadstandardni podpory podle &l. Il. odst. 1 pism. b) této smiouvy bude
kalkulovéna podle sazby za kazdou odpracovanou hodinu ve vysi 1.250 K& (slovy: jeden tisic dvé
sté padesat korun ¢eskych) bez DPH. Smiuvni strany sjednavaji pro Géely Uhrady ceny sluzeb
nadstandardni podpory uctovani podle sazby za kazdou ukonéenou hodinu pinéni.

Celkova cena za poskytovani sluZeb dle této smiouvy nesmi prekrogit ¢astku 940 040 Ké& s DPH.

K cenam sluzeb uvedenym v pfedchozich odstavcich bude pfipoétena DPH v sazbé podle platnych
pravnich pfedpisl ke dni uskute&néni zdaniteiného plnénl.

Ceny sluzeb jsou sjednany jako nejvySe pfipustné a zahrnuji vedkeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim pfedmétu smlouvy.

Platba bude provedena na zakladé dafiového dokladu — faktury (déle rovnéz jen ,faktura“). Kazda
faktura vystavena na zakladé této smlouvy bude mit naleZitosti dafiového dokladu stanovené v §
29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a v § 435 odst. 1
obGanského zakoniku.

Cena standardni podpory podle odst. 1 bude poskytovatelem fakturovana v pravidelnych
Etvrtletnich platbach na zakladé dafovych dokladd vystavenych poskytovatelem vZdy nejpozdgji k
15. dni prvniho kalendafniho mésice nasledujiciho po dokonZeném &tvrtleti.

Pravo fakturovat za sluzby nadstandardni podpory vznika poskytovateli na zakladé oboustranné
odsouhlasenych vykazi prace, a to vZdy jednorazove zp&tné za plislu$né kalendaini &tvrileti za
viechny sluzby poskytnuté v tomto obdobi na zakladé poskytovatelem realizovanych vyzev.

Splatnost dafiového dokladu — faktury se sjednava ve Ihité 21 dni ode dne jejich dorugeni do sidia
objednatele. Faktura musi byt objednateli doruéena emailem, datovou schrankou, listovni zasilkou,
nebo osobné povéfenému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni doruceni. Cena
sluzeb je uhrazena dnem odepsani plisludné &astky z uétu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.

10. Objednatel prohlasuje, Ze neni platce DPH.



Vil.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim standardni podpory v terminech podle lanku
VIIl. odst. 1 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun feskych) za kazdy zapoctaty den prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé porugeni povinnosti k ochrané duvérnych informaci dle
této smlouvy je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i
100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kaZdy jednotlivy pfipad porueni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé poruseni povinnosti dle £l. 1ll. odst. 5 této smlouvy, tj.
povinnosti poskytovatele mit po celou dobu platnosti smiouvy sjednanou pojistnou smlouvu pro
pfipad zplsobeni $kody tfeti osobé s limitnim pinénim na jednu Skodnou uddlost minimalné
5000000,- KE (slovy: p8t milionl korun ceskych), je objednatel opriavnén poZadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun teskych) za
kaidy zapocdaty mésic, v némZ nebude mit poskytovatel uvzavfenou pojistnou smlouvu se
stanovenymi parametry.

Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné zplsobené
$kody, kterou je objednatel opravnén poZadovat vedle smluvni pokuty v piné vy3i.

Objednatel je opravnén jednostranné zapodist svou pohleddvku za poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vigi jakékoli splatné pohleddvce poskytovatele za objednatelem.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluieb je poskytovatel opravnén poiadovat
zaplaceni (roku z prodleni v zakonné vysi,

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost smluvni pokuty nastdvda dnem porudeni smiuvni

povinnosti.

VIl
Terminy a zpisob pinéni

Poskytovatel poskytuje objednateli pravidelnou standardni podporu podle &l Il. odst. 1 pism. a)
této smiouvy. V pfipadé havarie systému zahajl poskytovatel prace na jejim odstranéni nejdéle do
4 hodin od nahlaSeni. V pfipadech kritické zavady (tedy takové, kterda neumoiiuje ani omezenou
praci uZivatell v systému) provede poskytovatel analyzu nejdéle do 12 hodin od nahlasen| a
navrhne v této Ih(ité 12 hodin feSenl, je-li technicky moZné. V cpaéném plipadé pfeda poskytovat
objednateli pisemné stancovisko. Po schvaleni feSenl ze strany objednatele, je povinen
poskytovate! kritickou zavadu odstranit do nasledujiciho pracovniho dne do 12:00 hodin,
nedohodne-li se s objednatelem jinak. Ostatni zavady poskytovatel odstrani do 48 hodin,
nedohodne-li se s objednatelem jinak.



Sluzby nadstandardni podpory se povaduji za bezvadné v pfipadé potvrzeni vykazu prace ze
strany objednatele, kterym bude stvrzeno fadné spinéni pozadavku véetné vykazu odpracovanych
hodin. Potvrzeny vykaz prace bude néasledné pfilohou pfisiudného darfiového dokladu.

IX.
Ostatni ustanoveni

Poskytovatel vysiovné souhlasi se zvefejnénim celého znéni smlouvy v souladu s povinnostmi
objednatele podle pravnich predpisu.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravné&né dle zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméne nékterych zakoni (zakon ¢ finandni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich pfedpist, provedly finangnl kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smilouvy s
tim, 2e se poskytovate! podrobi této kontrole, a bude piscbit jako oscba povinnd ve smyshu
ustanoveni § 2 pism. e} uvedeného zakona.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou b&2né& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se povaZujl za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény
téchto omezeni,

» jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, ne2 nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smiluvnich stran,

#» plijemce je zna dfive, nez je sdéll smluvni strana,

» jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zaklad& zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

> smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnostl migenlivosti (napt. advokatovi nebo
daflovému poradci) za u¢elem uplathovani svych prav.

Povinnost ochrany diivémych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usill k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych 8kod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich pfedpisi a této
smiouvy.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylutujicimi odpové&dnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku, Smiuvni
strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vznikié okolnosti
vyluéujici odpovédnost a branici fadnému pinénl této smiouvy.



Objednatel informuje poskytovatele, 2e Centralni informa&nl systém CIZP byl vytvoten spole&nostt
Amaio Technologies, a.s. IC: 26165406 a poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu
smiouvy bude postupovat v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni
pozdéjsich pfedpish (dale jen ,autorsky zakon'} a pokud by k pinéni pfedmétu smiouvy podle
autorského zakona je potfeba souhlas spole¢nosti Amaio Technologies, a.s., zavazuje se
poskytovatel tento souhlas ziskat a pfedat jeho kopii objednateli. V opadném pfipadé se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli $kodu, ktera timto pinénim pfedmétu smlouvy v rozporu
s autorskym zakonem vznikne objednateli.

X.
Kontaktni osoby
Kontaktni adresa pro oznameni havarie, oznameni zavady, oznamenl pozadavku nebo dotazy je:
V zaleditostech technickych je kontaktni osobou na stran& poskytovatele:
jméno, pfijment:
telefon / fax:
e-mail:

V zalezitostech technickych je kontaktni csobou na strané objednatele feditel odboru ICT feditelstv(
CIZP a v dobé& jeho neptitomnosti jeho zéstupce a jimi povéfené osoby.

X\
Ukonteni smiouvy

Uginnost smlouvy kon&i dosazenim maximdiniho mozZného finanéniho pinéni ze smiouvy
uvedeného v ¢£l. VI odst. 3 této smiouvy.

Smiouvu Ize ukongit pisemnou dohodou podepsanou ob&ma smiuvnimi stranami.

Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu jednostranng, i bez udani divodu, vypovédét.
Vypovédni |hita je tfimésiéni a potne béZet prvého dne kalendainiho mésice nasledujictho po
dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Vypovéd smiouvy nema vliv na nahradu $kody vzniklé poru$enim smiouvy v piné vysi, naroky na
uplatné&ni smiluvnich pokut, ustanovenl o ochrané divérnych informaci a ostatni prava a povinnosti
zaloZene touto smiouvou, ktera majl vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po zruseni
smiouvy.

X,

Zavéretna ustanoveni



Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi deskym pravnim
fadem, zejména pak obtanskym zdkonikem.

Jakékoliv zmeény &i doplitky k této smlouvé je moZné provadét pouze vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé smlouvy. V pfipadé,
2e néktera ustanoven! této smlouvy budou neplatn& nebo nelginna, zavazuji se smluvni strany
nahradit takovéto neplatné nebo neldinné ustanoveni platnym a a¢innym ustanovenim, které bude
co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neudinnému ustanoveni nejblize.

Veskera oznameni podle této smiouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktnl osobé druhé
smiuvnl strany prostfednictvim elektronické posty, nebo doporuencu postou, pfipadné ptedana
osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk cesky, a 2e v Geském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve viech v&cech tykajicich se této smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou fe$eny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude predchazet snaha smiuvnich stran o feSenl sporu smirem.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ 1 (jeden) stejnopis obdr2! ocbjednatel
a 1 (jeden) stejnopis obdrzi poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénych zastupcll obou smiuvnich
stran.

Smiuvni strany shodn& a vyslovné prohlasujl, Ze je jim obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, 2e smlouva je projevem jejich vaZné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni &i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojujl opravné&ni zastupci
smiuvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

V Prazedne ................2019 V Praze dne 2019
Cesk4 republika - Ceska inspekce INOVATIKA, s.r.0.
Zivotniho prostiedi

Ing. Erik Geuss, Ph.D., teditel CIZP Jednatelé



