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DODATEK ¢ 11
ke

Smiouvé o uziti a implementaci pocitacového systému GINIS

1. Smluvni strany

1. Méstska cast Praha 12

se sidlem: Piskova 25/830, PSC 143 12, Praha 4 - Modrany
¢ 00231151
DIC: Cz00231151
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.
Cislo u¢tu: R BT e F & el B
Zastupce: Bc. Frantisek Adamek, starosta Méstské ¢asti Praha 12
dale oznaCovany téz jako "Objednatel”
a
II. GORDICspol.sr. 0. .
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC 586 01, zapsana ve vioZce €. 9313 oddilu C obchodniho
5 rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné
(o 47903783
DIC: CZ247903783
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo uctu: e AR s e
Zastupce: Ing. Jaromir Rezad, jednatel a generalini feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00

dale oznacCovany téz jako "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznadovani spoletné dale téZ jako "Smluvni strany")

2. Preambule

1. Smluvni strany uzaviely dne 17.10.2000 Smlouvu o uziti a implementaci pocitacového systému
GINIS (dale jen "Smlouva").

II. Zhotovitel uzaviel dne 1.9.2010 s Hlavnim méstem Prahou "Smiouvu na dodavku programového produktu a
prevod prav k jeho uZiti na kupujiciho”, v rdmci které byl proveden upgrade nékterych Casti pocitacového
systéemu GINIS uZivaného Objednatelem na verzi GINIS Enterprise. Dale Zhotovitel uzaviel dne 1.9.2010 s
Hlavnim méstem Prahou "Smlouvu na poskytovani podpory programového vybaveni jednotného ekonomického
systému (JES) pro Hlavni mésto Prahu", v rdmci které poskytuje podporu k dale uvedenym Castem
potitacového systému GINIS uZivaného Objednatelem. Smluvni strany se dohodly timto Dodatkem &, 11
reagovat na popsany stav a presné specifikovat podminky poskytovani podpory uZiti pocitacového systému
GINIS.
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Dodatek & 11 ke Smiouvé o uZiti a implementaci pocitacoveho systému GINIS

3. Vyklad pojmi

Smiuvni strany se dohodly, Ze dale uvedené pojmy budou vykladany takto:

[ vyznam pojmu pro dcely Smiouvy

dministrdtor

Pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, resp. pracovnik
Objednatele, ktery je k této Cinnosti Zhotovitelem vyskolen.

Akceptacni protokol

Zapis 0 akceptaci nebo zépis o pfedani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé
akceptacnich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami.

S
Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV uréenad Zhotovitelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legistativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicl.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,
7e nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikaéni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitacového systému GINIS specifikované v pFiloze €. 1 Dodatku &, 11,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smiuv specifikovanych v Cl. 2
Dodatku €. 11.

APV JES

Aplika&ni programové vybaveni oznalované jako GINIS Enterprise, specifikované v
pfiloze €. 1 Dodatku €. 11, ke kterému méa Objednatel pravo k uZiti na zakladé
ustanoveni Smlouvy na dodavku programového produktu a pievod prav
k jeho uZiti na kupujiciho uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a
spolecnosti GORDIC spol. s r.0. jako prodavajicim dne 1.9.2010

APV GINIS Aplikacni programové vybaveni specifikované v pFiloze €. 1 Dodatku &. 11, ke
kterému ma Objednatel prdvo k ufiti na zakladé ustanoveni Smlouvy a které
nespliiuje specifikace pojmu "APV JES'.

DB GINIS Databazovd struktura pocitalového systému, vniz jsou uchovavana data
Objednatele.

GINIS MC12 Pocitadovy systém dle specifikaci Cl. 1 odst. 1) Smlouvy.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi politacovy systém GINIS MC12 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software s pfihlédnutim ke specifickym potfebam
organizace Objednatele nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, opravnéni k vzneseni poZadavku a pfipominky z hlediska

odborné problematiky, praktického fungovani systému, rutinniho provozu a jejich
Fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele. Pracovnici Zhotovitele, podilejici se na
pinéni pfedmétu Smlouvy, ktefi pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami
Objednatele. Seznam je uveden v Priloze € 4 Dodatku €. 11.

Komunikacn/ prostredky

Prostfedky a zplsoby pFedavani informaci a Prenosovych medi’ mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani, pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na adresy
uvedené v zahlavi Smlouvy, elektronicka posta, servisni portal ServiceDesk, doruceni
do datové schranky, Vzdalenym elektronickym pristupem.

Oprdvnéna osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktn/ osoby.

Ostatni sluzby Véechny ostatni formy sluzeb, které se Zhotovitel zavazuje na zakladé dalsich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné dasti PFilohy €. 3
Dodatku &. 11.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi dilCi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultaéni sluzba Zhotovitele k APV provozovanému

v prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Pfiloze ¢ 3 Dodatku &, 11.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana pracovniky Objednatele. Poskytuje prevaziné feseni zndmych
chyb.

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovand Administrdtory. Podpora 2. Grovné fesi poZadavky, nevyresené
Podporou 1. drovné.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

Pozadavek Kazda jednotliva Zadost na poskytnuti Udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich SiuZeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 8:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuall) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Zhotovitelem.

Projekt Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC12 a soubor opatieni,

ktera je nezbytné provést v ramci Implementace.
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Dodatek ¢ 11 ke Smiouvé o uziti a implementaci pocitacoveho systému GINIS

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol a Zdznam o
nesrovnalosti. Zakladni vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé
Smluvnich stran modifikovany nebo dopinény, jsou uvedeny Piilozeé&. 5
Dodatku &. 11.

Fyzické prenosové medium CD/DVD, elektronicka forma typu datova zprava dorucena
do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo ftp UloZisté soucasné s
dorucenim upozornéni na pfedani touto formou do datové schranky.

Doba od nahlaseni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli do doby,
kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zadit s fedenim nahlasené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Besenl pozadavku

Asistence odbornych pracovnikil Zhotovitele pii fedeni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a pouZiti (otazky typu "jak na to") a
dale otazek tykajicich se Zdvad (chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APV v
rozporu s dokumentaci).

ServiceDesk

Systém pro sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v ramci Resen/ poZadavku.

[ Servisn/ protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Grovef poskytovani SluZeb, ktera je
Objednatelem volitelna a je specifikovéna v Pfiloze &, 3 Dodatku €. 11.

Sluzby

Vsechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Zhotovitel zavazujg
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Zhotovitele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimorfadnych Update (zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchi.

" Udrzba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického rdzu s cilem pfedchazeni zavadam
pocitaového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
ato na zdkladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celda funkénost tohoto
APV vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV ménf jeho funkénost,
ato na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla cela funkénost tohoto
APV vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnéenymi osobami.

Vzddleny elektronicky MozZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze

pristup strany odbornych pracovniki Zhotovitele za Ulelem reSeni PoZadavku.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feseni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti Kontaktn/ osoby v misté plnéni, resp.
po dobu zaneprazdnénosti Kontaktn/ osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisné od viastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupd, nebo pravni vada dila.

Zaznam o nesrovnalosti

Hlaseni o zjisténé Zdvade, jeji detailni popis nebo detailni popis PoZadavku vietné
zadznamu 0 jejich FeSeni nebo pripadné eskalaci.

4. Ustanoveni Dodatku

Znéni €1. 1 odst. 3 Smlouvy se méni na:

1. Predmétem pinéni je dale poskytovani Zhotovitelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se vylu¢né
k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli k tomu nutnou ¢i
potfebnou soucinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté plnéni a zaplatit Zhotoviteli za poskytnuta pinéni
z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sobé nezahrnuji nie uvedena pfipadna pinéni
Zhotovitele, kterd budou U¢tovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktualni hodinové
sazby Zhotovitele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci APV z jakékoliv priciny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplsobena Zhotovitelem,
b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany, a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Zhotovitele,

¢)  opravu Produktd a vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provest v dlisledku nedbalosti jinych osob
nez je Zhotovitel.
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o uZiti a implementaci pocitacoveho systému GINIS

Qitel neni povinen pinit poVINOst vyplyvajici pro n&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
izovanym verzim APV.
S iuje se Cl. 1 odst. 5 Smlouvy v nasledujicim znéni:
D.9,2

6 potfeby pinen vyplyvajicich z ustanoveni Cl. 1 odst. 3 Smiouvy jsou specifikovany nasledujici zavazky
§miuvnich stran:

'V ramci pinéni predmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vylu¢n€, nasledujici
povinnosti: . o L L, ) .

a) vzajemne spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro rfadné pineni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smiouvy; ) B L

b) neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plneni majici
vyznamny Vliv na fadné a vcasné pinéni dle této Smlouvy;

¢)  poskytovat druhé smluvni strané dpiné, pravdivé a vlasné informace o vedkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt ddleZité pro fadné pinéni dle této Smiouvy;

d)  plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
termind a k prodleni splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vdak vyluné, nasledujici
ovinnosti:
P a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli viechny informace, data a dokumentaci, které
budou Zhotovitelem opravnéné pozadovany k umoZnéni Fadného plnéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

¢) umoznit Zhotoviteli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databdzim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postup(;

d)  zajistit dostateéné pracovni prostredi pro pracovniky Zhotovitele nebo jeho subdodavatele podilejici
se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Zhotovitelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy;

f) udrzovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €. 2 Dodatku ¢. 11,
monitorovat mozné chyby nebo selhani funk¢nosti a zabranit jejich vzniku a instalovat vsechny opravy
chyb a Aktualizované verze APV, které mu doda Zhotovitel;

g)  zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za ucelem jejch
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Zhotovitele pro predkiadani servisnich pozadavk(, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potiebé Siuzby,

i) dodrzovat instrukce Zhotovitele pro (drzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani SluZeb.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv vSak vyluCné, nasiedujici
povinnosti:

a)  postupovat pri pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smlouvy;

b)  poskytovat SiuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Zhotovitel prokazatelné seznamen;

¢)  zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Siuzeb,

d)  dodrZovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zakonné zaruéni doby (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi fedeni problémd
souvisejicich s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym
uzivanim odstrani Zhotovitel bez zbyteéného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z takovych
vad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych skod plynoucich ze ztraty zisku nebo
dat, ztrdt mozZnosti pouziti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych skod, jakoz i jinych narokd, a
to ani tehdy, kdyz Objednatel na mozZnosti takovych skod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky pfisludnou kompletni dokumentaci a instalaéni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v piiloze €. 2 Dodatku €. 11;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné ndvodu k obsluze ke kazdému predmétu plnéni byla
v Ceském jazyce a aktualni;

i) poskytovat Objednateli podporu APV v pFipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském
jazyce.

4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli SiuZby v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje tato
Smilouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiuZeb formou SLA je uvedena v pfiloze&. 3
Dodatku €. 11. Siuzbu SW maintenance podle specifikace oznacené v této pfiloze jako SLA 3 se Zhotovitel
zavazuje poskytovat Objednateli po celou dobu trvani Smlouvy.
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Dodatek ¢ 11 ke Smiouvé o usiti a implementaci pocitacového systému GINIS

gé prodieni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Zhotoviteli v fadném
éto Smlouvy nebo toto plneni zt€zuje podstatnym zpdsobem, po dobu delsi neZ 15 (slovy: patnact)
e Zhotovitel opravnén, bez ghledu na .daIS| naroky, prerusit plnénvn die této Smiouvy (yp’lne nebo
Ené), dokud nebude takova soucu,nnost Ob.]ednatelervn ,poskytnuta, aniz by neposkytpvanl plnevnl z tohoto
odu bylo povaZovano za prodieni Zhotovitele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto
snost Objednatele pisemne upozorni nejmene 5 (slovy: pét) dni pied tim, nez pineni prerusi. % pznpade
Feruseni pinéni die této Smiouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Skodu, ktera z tohoto ddvodu
hotoviteli vznikne (zejmena vdodg:te,cne nakvl’ady‘ vypalozene Zhot?vitelem), a termmy,plne:nl, dle této
smlouvy se prodiuZuji o dobu pferuseni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pineni.

Zhotovitel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - subdodavatele, kterého
si zvoli. Provadi-li SluZby subdodavatel, ma Zhotovitel vii¢i Objednateli odpovédnost, jako by S/uzby provadél

(poskytoval) sam.

Kazdé predani pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zd@vodnit a dorucit na adresu Zhotovitele pfipadné odmitnuti
jeho akceptace nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl ode dne doruéeni Protokolu. Neakceptovany
Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité véetné zdlvodnéni vracen zpét Zhotoviteli, je povazovan uplynutim
této Ihdty za akceptovany. Pinéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendainim roce s ukoncenim
realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendafniho roku pfedd Zhotovitel Objednateli po
vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31.12. pfislusného kalendafniho
roku. Doru¢enim dle tohoto odstavce se rozumi doruCeni Komunikacnimi prostredky, pricemz dorudeni
prostfednictvim elektronické posty Ize povaZovat za dostatecné pouze v pfipadé, Ze bude podepsano zarucenym
elektronickym podpisem Objednatele a jeho pfijem potvrzen zpravou podepsanou zarufenym elektronickym
podpisem Zhotovitele. Adresa pro doruceni bude pro listinnou podobu: GORDIC spol. s r. 0., pobocka Praha,
Italska 35, 120 00 Praha 2, pro elektronickou postu: gordicph@gordic.cz, pro elektronické doruceni na portal
ServiceDesk na adrese: https://servicedesk.gordic.cz.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Zhotovitele v pfipadé, Ze predavana Cést dila vykazuje
natolik vazné vady, Ze nemize slouzit svému Gcelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i
k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni neprevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uziti. Ke specifikaci
podminek tohoto uZiti bude na zakladé dohody Smluvnich stran uzavien dodatek této Smiouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat SluZby a Produkty od data jejich prevzeti.

Doba a terminy poskytovani SiuZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Dodatku €. 11 jednotlivé u kazdé konkrétni
Sluzby.

12. Mistem pinéni této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele:
a)  Piskova 830/25, 143 00 Praha 4 — Modrany,
b) Hausmannova 3013 a 3014, 143 00 Praha 4 — Modrany,
¢)  Cilkova 796, 142 00 Praha 4 - Kamyk,
d)  Cechtickd 758, 142 00 Praha 4 — Kamyk,
e) U Domu sluzeb 166/5, 143 00 Praha 4 — Modfany.

111. Znéni €1. 4 odst. 6 Smlouvy se méni na:

a) Celkova maximaini cena za 1 rok pinéni pfedmétu Smlouvy dle ustanoveni Cl. 1 odst. 3 ¢ini: 808 690 K&,
slovy: osmsetosmtisicSestsetdevadesat korun ceskych bez DPH. Tato Castka se sklada z roéniho
poplatku 100 690 Ké za sluzbu SW maintenance (SLA 3 podle pfilohy €. 3 Dodatku €. 11), ktera je
sjedndna zavazné na celou dobu platnosti Smlouvy, a dalSich maximalné 708 000 Ké za 1 rok za sluzby,
které jsou poskytovany volitelné na zakladé objednavek. Detailni prehled cen za poskytovani S/uZeb je
uveden v pfiloze &. 3 Dodatku ¢. 11.

b) Cena za pinéni pfedmétu Smiouvy dle ustanoveni €l. 1 odst. 3 je stanovena jako nejvyée pFipustna za
obdobi 1 roku a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele véetné dopravy a prace odbornych pracovnik@.
Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi ustanoveni pism. d) tohoto ¢lanku. Mimo uvedenou vyjimku
nejsou pripustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroCeni ceny.

¢) Cena za poskytovani pfislusnych SLA die prilohy €. 3 Dodatku €. 11 za mésic, ve kterém Dodatek €. 11

nabyva ucinnosti, je stanovena jako pomérna Cast mésicni ceny pinéni odpovidajici poctu dni od nabyti
ucinnosti Dodatku €. 11 do konce mésice.
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d) Smluvni strany se dale dohodly, Zze ceny uvedené v této Smlouvé a piilohdch této Smlouvy je
Zhotovitel kazdoroéné opravnén vzdy k poCatku kaZdého kalendainiho roku navydit o hodnotu meziroéni
inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiend prGmérnym ronim vyvojem spotrebitelskych cen
posledniho kalendafniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendarni rok stanovi
Cesky statisticky urad. Ceny navy3ené o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse
pfipustnymi a v prlibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyseni
cen je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem Zhotovitele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, plivodni vysi cen, pouzitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné
uvedeny ceny plivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to a? do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navySeni cen. Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce Smiouvy.

e) Castky budou fakturovany véetné DPH. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

IV. Rusi se ustanoveni Cl. 4 odst. 7 Smlouvy v piném znéni.

V. Znéni Cl. 6 odst. 5 Smlouvy se méni na:

Cenu za pinéni predmétu Smlouvy dle ustanoveni €I. 1 odst. 3 bude Zhotovitel fakturovat Objednateli
v terminech dle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 3 Dodatku €. 11. Zhotovitel se zavazuje vystavit
prislusnou fakturu vzdy za prislusné uskuteCnéné a akceptované pinéni, a to vidy bezodkladné po datu
uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorudit danovy doklad (fakturu) na adresu sidla Objednatele
do 5 (slovy: péti) dnd ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdaniteiného pinéni je vidy datum akceptace
prislusného pinéni Objednatelem.

VI. Znéni 1. 7 Smlouvy se méni na:

€l. 7 Zaruky, reklamace, sankce, nahrady $kod, odpovédnost

7.1. Zarucni podminky

7.1.1. Zhotovitel Objednateli poskytuje na predané Prodqukty, Aktualizovane verze APV a Sluzby zaruku
za jakost. Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovana s pfihlédnutim k
ustanovenim § 429 a7 431 ObchZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd,
které jsou materidini povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti Ctyf) mésich od jejich prevzeti
Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vyse uvedenou dobu neprokdZzou materidlové nebo vyrobni
vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje Zhotovitel po dobu 12 (slovy: dvanacti)
mésict od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost S/uZeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich
dnl od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

7.1.2. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou
materialni povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materiald, na
kterych jsou uloZeny dodané kopie dokumentl a souborl dat. Zhotovitel je povinen vyménit
Objednateli vySe uvedené vadné véci materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnd od
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Objednatelem.

7.1.3. Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pinéni pfedmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi origindld pfisludnych
dokumentd a souborl dat Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci
a spravu.

7.2. Reklamace, odstrafiovani vad

7.2.1. Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Zhotoviteli Komunikacnimi
prostredky. Hlaseni reklamace prostfednictvim elektronické posty Ize povazovat za dostatené pouze
v pfipadé, Ze bude podepsano zaruCenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho piijem
potvrzen zpravou podepsanou zaruCenym elektronickym podpisem Zhotovitele. Reklamaci
Objednatel uplatiuje pisemné na adrese GORDIC spol. s r. 0., pobocka Praha, Italska 35, 120 00
Praha 2 nebo v elektronické podobé na portdlu ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz.

Objednatel soucasné s oznamenim Zavady zasle nasledujici podklady:

a) popis postupu, ktery ved! k Zdvadé (uvest v Cem se projevuji vady véetné dlikazd),
b) chybové vypisy.
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7.2.2.

Definice Urovni zavad a Reakcn/ doby jsou specifikovany v ptiloze €. 3 Dodatku €. 11 konkrétné u
kazdé Sluzby, pokud jsou v rdmci sluzby garantovany.

7.3. Sankéni ustanoveni

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych S/uZeb Zhotovitelem jsou specifikovany v pfiloze &, 3
Dodatku €. 11 konkrétné u kazdé S/uzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodieni za kazdy i zapo&aty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky. Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodieni neni nijak
dotceno ani omezeno pravo Zhotovitele na nahradu gkody.

V pfipadé prodieni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21
(slovy: dvacet jedna) dnd, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle
této Smilouvy (Uplné nebo ¢astecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani
pinéni z tohoto dlivodu bylo povazovano za prodleni Zhotovitele, s tim viak, Ze na tuto moznost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni prerusi. V pfipadé
pferuSeni pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit
pfipadnou sSkodu, ktera z tohoto dlvodu Zhotoviteli vznikne (zejména dodatecné naklady
vynalozené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodiuZuji o dobu pFeruseni pinéni
a o dalsi priméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

7.4. Nahrada skody

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5,

7.4.6.

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravneho nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazk( druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutecnd Skoda a usly zisk. Nahrada sSkody se fidi obecnymi ustanovenimi ObchZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni doteno ani omezeno pravo poskozené smiuvni
strany na nahradu Skody.

Zhotovitel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
ceskym pravnim fadem. S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ konstatuji Smluvni strany na
zdkladé vzajemné dohody, Ze (hrnna prfedvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout v pficinné
souvislosti s porusenim povinnosti vyplyvajicich pro né z této Smlouvy, miZe Cinit maximainé ¢astku
rovnajici se cené za S/uZby, kterou byl povinen Objednatel dle Smlouvy uhradit Zhotoviteli ke dni
vzniku Skody, a to maximalné za dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl pfed vznikem Skody.

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zniCenim dat Objednatele, pokud
k ni doslo nepinénim zavazk( Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych dlivod(,
tedy napfiklad, ale nikoliv vylu€né: nasiiné, pocitaovymi viry a jinym Skodlivym kodem, zasahem
téetich stran, neodbornou obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

7.5. Okolnosti vylucujici odpovédnost

7.5.1,

7.5.2.

7.5.3.

Z4dna ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, ze pro Ucely této Smlouvy se za okolnost vylucujici odpovédnost
povazuje prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize spravedlivé v dané situaci poZadovat, odvrétila nebo prekonala, a
dale, Ze by pFekazku v dobé jejiho vzniku pfedvidala. Odpovédnost nevyluéuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomérd. Ucinky okolnosti vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekdzka, s niz jsou tyto (&inky spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti

neprodlené pisemné informovat druhou stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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Ruéi se ustanoveni Cl. 9 Smlouvy v piném znéni.

Dopltiuji se €. 9, 10, 11 a 12 v nasledujicim znéni:

€l. 9 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smiuvni strany spolu budou komunikovat Kormunikacnimi prostredky.

Jména Oprdvnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze é. 4
Dodatku €. 11. Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontakini
osoby zménit, pficemz zména je Ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smiuvni strané.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smiuvnimi stranami protokolarné dohodnuto
jinak, pripadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitaini) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnd.

Cl. 10 Ochrana informaci

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, neni ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakon ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a
zabezpecit splnéni vSech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat micenlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd. Povinnost
micenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:
a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpisobila
sama smiuvni strana,
b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,
¢)  smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,
d)  je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povaZuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostni, technické Ci ekonomické povahy vletné software, diagnostika, dokumentace vcietné
manuall souvisejici s Cinnosti smiuvni strany, které maji skutecnou nebo alespofl potenciaini hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vlle pfislusné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trva i po ukondeni platnosti
Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany svych
subdodavateld.
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Cl. 11 Platnost a ukonceni platnosti Smlouvy
smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soulasti bude i vypofadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doruenym druhé
smluvni strané z dlvodu podstatného porudeni smiluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s pinénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delSi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druhd smluvni
strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihaté, kterd nesmi byt kratsi
neZ 10 (slovy: deset) dnl, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je Uc¢inné od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni tohoto ozndmeni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feseni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
Z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita pinéni za plnéni poskytnutd pred Ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smiouva zanikd rovnéz uplynutim vypovédni Ihity, ktera je 6 mésicl. Vypovédni Ihita zacina béZet nasledujici
mésic po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu mize vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran,
a to i bez uvedeni dlivodd.

€. 12  Ostatni ujednani

Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ObchZ a AutZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhtasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény Kontaktnich osob dle
ustanoveni Cl. 9 odst. 2. a aktualizaci specifikaci uvedenych v ptiloze €. 2 Dodatku &. 11,

Objednatel je opravnén pohledavky vyplyvajici z této Smiouvy, které souviseji s autorskymi pravy, postoupit
tfetim osobam jen s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originall, pficemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti smiuvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Smiouvy, které ma v drZeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

Zavérelna ustangveni Dodatku:

Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu druhou smiuvni stranou.

Smluvni strany se shoduji na tom, Ze sluzba oznacena v ¢. 1 odst. 3 Smlouvy jako "sluzba technicke
podpory a udrzby v zakladnim rozsahu" je totozna se sluzbou SLA 3 podie Pfilohy €. 3 Dodatku é. 11
(sluzba SW maintenance). Vzhledem ktomu, Ze tato sluzba je pro APV vyuZivané Objednatelem
poskytovana Zhotovitelem nepretrzite, a pfitom od 1. Gnora 2011 je pro Cast APV oznacovanou jako
APV JES hrazena na zakladé smlouvy mezi Zhotovitelem a Hlavnim méstem Prahou, dohodly se Smiuvni
strany na nasledujicim narovnani:

Castka bez DPH za sluzby SLA 3 za rok 2011 je tvofena jednou dvanactinou Castky stanovené podle Smlouvy
ve znéni pred platnosti Dodatku €. 11, coz je 40 307,00 K¢ (za leden) a jedenacti dvanactinami Castky
stanovené podle Smlouvy ve znéni Dodatku €. 11, coZ je 92 299,00 K¢ (za Unor aZ prosinec), tedy celkem
132 606,00 K¢ za cely rok 2011. Tuto Castku uhradi Objednatel v terminu splatnosti na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem nejpozdéji do 10 dnti od nabyti ucinnosti Dodatku €. 11.
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3. Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originald, pficemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentiénosti
textu tohoto Dodatku plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mendi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Dodatku, které ma v drZeni druha strana.

4. Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢.1:  Specifikace APV; obsah pfilohy ¢. 1 Dodatku ¢. 11 nahrazuje specifikaci moduld uvedenou v
priloze ¢. 1 Smiouvy.

b) Priloha ¢.2: Specifikace prostredi; stava se prilohou €. 2 a nedilnou soucasti Smlouvy.

¢) Priloha ¢.3:  Specifikace sluZeb (SLA) a jejich ceny; stava se prilohou ¢. 3 a nedilnou soucasti Smlouvy.

d) Priloha ¢.4: Kontaktni informace; pfiloha €. 4 Dodatku ¢. 11 nahrazuje pfilohu ¢. 2 Smlouvy v celém
rozsahu a stava se pfilohou ¢. 4 a nedilnou soucasti Smlouvy.

e) Pfiloha ¢.5:  Vzory Protokoll; stava se pfilohou €. 5 a nedilnou souasti Smlouvy.
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