RAMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI VZDELAVACICH A PORADENSKYCH SLUZEB

\'4. uzavrena nize uvedeného dne mezi

Zdravotnicka zachranna sluZba Libereckého kraje, prispévkova organizace

Klasterni 954/5, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka Pr 738
IC: 46744991

DIC: CZ 46744991 (neni platcem DPH)

Cislo uctu: xxxx

bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s.

zastoupena: MUDr. Ludék Kramar, MBA, feditel

(dale jen Objednatel)

na strané jedné

a

Aperta, s.r.o.

LuZickd 1157 /30, 460 01 Liberec 1

zapsana Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddilu C, vloZce &islo 18265
IC: 25 43 65 20

DIC: CZ 25 43 65 20

bankovni spojeni: xxxx

zastoupena: Mgr. Oldfich Kvasnicka, jednatel
(dale jen Zhotovitel)

na strané druhé

uzaviraji dle platného znéni zakona ¢. 89/2012 Sh. tuto ramcovou smlouvu, ke které se budou
vztahovat smlouvy realizaéni ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. a dle paragrafu 2631 a nasl.

I. PREDMET SMLOUVY
1. Pfedmétem smlouvy je uprava zakladnich podminek obchodni spoluprace, za kterych
Zhotovitel pro Objednatele pfipravi a zrealizuje vzdélavaci, tréninkové Ci poradenské

programy pro vybrané profesni skupiny Objednatele (dale jen ,U&astnici*).

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za pInéni dle odst. 1 cenu ve vysSi dohodnuté nize
v této Smlouvé.

I. SPECIFIKACE A TERMIN PLNENI
1. Tato Smlouva bude plnéna na zdkladé objedndvek Objednatele, kterou je povinen zaslat

Zhotoviteli tak, aby je Zhotovitel obdrzel alespoi 30 dnl pred zahdjenim jednotlivé
objednané akce. Tato Smlouva negarantuje poclet ani rozsah téchto objednavek.



V objedndvce bude specifikovan poget dnt, hodin i jiny idaj popisujici povahu sluZby, misto
a ¢as provedeni. Pokud nebude ob&ma stranami dohodnuto jinak, Fidi se vztahy smluvnich
stran touto Ramcovou smlouvou.

Pfi pInéni predmétu zakazky bude Zhotovitel respektovat mista konani dle pokynl
Objednatele.

IIl. ZAKLADNi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel je povinen vykonavat vzdélavani a poradenstvi s odbornou péci a v souladu se
zajmy Objednatele a podle jeho pokyn(. Pfed zahdjenim spoluprdce predlozi Zhotovitel
Objednateli své Zivnostenské listy a dalSi doklady osvédcujici odbornou zpUlsobilost.

Objednatel je povinen predat Zhotoviteli vdohodnutém terminu a v nezbytném rozsahu
materidly dle pisemného poZadavku Zhotovitele odpovidajicimu predmétu konkrétni
¢innosti Zhotovitele podle objednavky a informace, jeZz jsou nutné krealizaci pfedmétu
Smiouvy.

Smluvni strany maji povinnost se vzdjemné informovat o viech novych skutecnostech
zjisténych pfi plnéni Smlouvy, které by mohly mit vliv na jejich ¢innost.

V ptipadé, Ze poskytnuté plnéni na zakladé jednotlivé objednavky nebude dle objednatele
v predpokladané odborné kvalité, vytkne objednatel tuto skutecnost zhotoviteli ¢i jeho
zastupci ihned po jejim zjisténi a provede o ni pisemny zaznam. Pokud nebude v takovém
pfipadé zhotovitelem bezprostfedné zjednana naprava, plnéni bude ukonéeno a zhotovitel
nebude mit v takovém pripadé narok na odménu dle této smlouvy.

IV. CENA A PLATBY

Smluvni strany sjednavaji za poskytnuté sluzby, neni-li pisemné dohodnuto jinak, ceny

uvedené v pfiloze €. 1 — Cenik sluzeb. Pfiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb mizZe byt zménéna
pisemnym dodatkem k této smlouvé podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Fakturace probiha na zakladé skutecné zrealizovaného vzdélavani ¢i poradenstvi vidy na
konci mésice nebo po ukonceni daného vzdélavaciho modulu. Cena za jednotlivé plnéni
bude uhrazena formou bankovniho pfevodu na uclet Zhotovitele. Faktura vystavena
Zhotovitelem vsouladu stouto Smlouvou je splatnd 30. den nasledujiciho mésice po
obdrZeni faktury. Cena bude povaZovana za uhrazenou vden, kde je pfislusna castka
odectena z bankovniho U¢tu Objednatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy. Pro ucely DPH
se za den uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povaZovat den, ke kterému byly poskytnuty
veskeré sluzby dle jednotlivé objednavky.

Nebude-li faktura splfiovat veSkeré nalezZitosti dariového dokladu, ma Objednatel povinnost
ji ve Ih(té jeji splatnosti vratit Zhotoviteli, ktery vystavi fakturu novou. V dané souvislosti je
Objednatel povinen uvést divody, pro které vraci fakturu k opravé nebo doplnéni. V pfipadé
opravnéného navrdceni faktury se dnem jejiho vraceni stavi béh lhty jeji splatnosti. Nova
28denni |hta splatnosti pocina bézet od pocatku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
je fadné opravena nebo doplnéna faktura dorucena Objednateli.



V pfipadé prodleni suhradou faktury je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V. ORGANIZACNI A TECHNICKE ZAJISTENI

Zhotovitel zabezpedi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:

e zpracovani obsahu a zplUsobu tréninkové, vzdélavaci, poradenské ¢i koucovaci Cinnosti
na zakladé potieb Objednatele

e pfipravu a produkci vSech pomUcek, materidlt a testl pfip. audiovizudlnich pomiicek a
materidll, potfebnych pro poskytnuti sluzby

e realizaci stanoveného programu dle pfedem dohodnutého ¢asového planu

Objednatel zabezpedi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:
e vybér, ucast zaméstnancu

e rozeslani pozvanek na tréninky

e zabezpeci misto a mistnosti pro konani jednotlivych akci

Kazda ze smluvnich stran hradi naklady organizacné-technického zajisténi, ke kterému se
zavazala dle tohoto ¢lanku.

VI. OCHRANA INFORMACI

Zhotovitel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim predmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi neni
timto ustanovenim dotcena.

Zhotovitel pracuje na zakladé zasad a principG v souladu s Obecnym natizenim o ochrané
osobnich udaja (GDPR) jako spravce osobnich tGdaju v souvislosti s realizaci poradenskych a
vzdélavacich sluzeb, kdy naklada s osobnimi Gdaji G4castnikl. Mezi tyto osobni Gidaje muze
patfit: jméno, pfijmeni, pracovni email, tym, nazev pozice, podpis a jiné.

Zhotovitel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace
objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen
podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat
micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci zlstdva v platnosti neomezené dlouho
i po ukonceni platnosti a ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu povinen sam. Zaporuseni povinnosti zachovavat mlcenlivost a zajistit ochranu
citlivych informaci poddodavatelem odpovida objednateli pfimo zhotovitel.



6. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informace:

e které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ze strany zhotovitele,

e které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od objednatele,

e které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti vuci treti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

® jejichZ sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni predpisy.

VIl. OZNAMENI

Viechna oznameni, ktera jsou vyZadovana touto Smlouvou, ¢i jakdkoliv ozndmeni, pokyny
vyrozumeéni ¢i jiné dokumenty, jeZz maji byt doru¢eny dle této Smlouvy, budou vyhotoveny
pisemné a budou doruceny osobné, e-mailem nebo postou. Oznameni doru¢ena postou véetné
elektronické se povazuji za dorucena okamzikem doruceni. Oznameni doruena osobné
okamzikem predani.

VSechna oznameni budou zasilana na nasledujici adresy:

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, prispévkova organizace
adresa: Klasterni 954/5, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

k rukdm: MUDr. Ludka Kramafe

tel: xxxx

e-mail: xxxx

Aperta, s.r.o.
LuZicka 1157 /30
460 01 Liberec 1
k rukam: xxxx
tel: xxxx

e-mail: xxxx

a/nebo na takovou jinou pfislusnou adresu a/nebo adresy, které mohou byt uréeny oznamenim
ucinénym v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce.

V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni bylo doruceno treti den po odeslani.

VIIl. ZMENY NEBO ZRUSENI AKCi

1. Objednatel je opravnén jednotlivé casti sluzby (tréninkové Ci poradenské dny, koucink)
zrusit, a to e-mailovou formou na kontaktni adresu Zhotovitele uvedenou ve smlouvé v ¢l.
VIl v pfipadé, Ze dojde ke zruseni sluzby i jeji Casti ze strany Objednatele:
a) vice nez 30 kalendarnich dnt pred zahajenim sluzby, nevznika Zhotoviteli Zadny narok na
smluvni pokutu z ceny za sluzbu,



b) vdobé kratSi nez 29 - 15 kalendainich dni pred zahdjenim sluzby, vznikd Zhotoviteli
ndrok na stornovaci poplatek ve vysi 50% z ceny za sluzbu. '

c) v dobé kratSi nez 14 - 7 kalendarni dn( pred zahajenim sluzby, vznika Zhotoviteli narok
na stornovaci poplatek ve vysi 80% z ceny za sluzbu.

d) V dobé kratsi neZ 6 - 0 kalendainich dni pred zahajenim sluzby, vznika Zhotoviteli narok
na stornovaci poplatek ve vysi 100% z ceny za sluzbu.

Aby mohl byt den zmény zapocitan do Ihty, musi Objednavatel zménu oznamit do 14
hodin. (Napr. Objednatel ozndmi v pondéli ve 13hod., Ze rusi pladnované skoleni, jehoZ termin
je stanoven na ndsledujici pondéli, jednd se o 7 dni pred zahdjenim Skoleni.)

Vyse uvedené stornopoplatky se vztahuji i na sluzby hotelu i jiné dalsi sluzby, které jsou
soucasti sluzby Zhotovitele a byly pfedem pisemné schvaleny Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné terminu konani sluzby Ci jeji Casti, kterd bude vzajemné
Zhotovitelem i Objednatelem pisemné na e-mail xxxx odsouhlasena nejpozdéji 30
kalendainich dni pred zahdjenim Skoleni, nebude uctovan storno poplatek. Pokud bude
zména terminu sluzby Ci jeji ¢asti oznamena v kratsi dobé, vztahuji se na tuto situaci stejné
stornopoplatky jako v odstavci 1.

Vpfipadé, Ze Zhotovitel pres veskeré Uusili nebude schopen zajistit konani kurzu
v dohodnutém terminu a dojde ke zruSeni sluzby ¢i jeji Casti ze strany Zhotovitele, je
povinen informovat Objednatele o zrudeni jednotlivého kurzu, a to formou e-mailu na
kontaktni adresu Objednatele uvedenou ve smlouvé v ¢l. VII. a vztahuji se na tuto situaci
stejné stornopoplatky jako v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

Smluvni pokuty resp. stornopoplatky jsou splatné ve lhGté 30 dnl po obdrzeni vyuctovani
smluvni pokuty.

Z4adna ze stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu resp. stornopoplatek, pokud prokaze,
Ze poruseni povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi zplsobenymi vy$si moci, za néz se
povazuji okolnosti dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou, je mozné ji ukoncit dohodou smluvnich
stran nebo vypovédi této Smlouvy. V pfipadé vypovédi Cini vypovédni doba jeden mésic od
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Porusi-li jedna ze smluvnich stran hrubé nebo
opakované své povinnosti vyplyvajici pro ni z této Smlouvy, ma druha smluvni strana pravo
s okamzitou ucinnosti od Smlouvy odstoupit a poZadovat nahradu takto zptisobené Skody,
jakoz i vynalozenych naklad( a uslého zisku, které ji v disledku odstoupeni vznikly. Za hrubé
poruseni povinnosti se pro Ucely odstoupeni povaZzuje zejména nedodrZeni casového planu
stanoveného touto Smlouvou, nemoznost provedeni jednotlivé sluzby z diivodu nesplnéni
organizacné-technického zajisténi pfislusnou smluvni stranou, pokud neni moZné toto
prodleni napravit vdodatecné Ih(ité max. 10 dnll po doruceni vyzvy druhé smluvni strany,
nebo poruseni zakazu konkurence nebo povinnosti ochrany davérnosti.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku v platném znéni.



)

Strany se zavazuji fesit spory vzniklé v souvislosti stouto Smlouvou predevsim smirnou
cestou. Spory, jez nebude moiné v kratké dobé vyresit smirem i skrze mediatora, budou
Feseny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zdvazkl a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému
ucelu ptvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemGze Zadna ze smluvnich stran postoupit bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato Smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje souhlas s uverejnénim této smlouvy, vsech jejich
priloh i dodatkd a Udaji o uzavienych objednavkach dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru
smluv a dle zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichZ kazdé smluvni strané naleZi jeden.
Veskeré zmény této Smlouvy ¢i jejich pfriloh, lze provést vyhradné pisemnymi dodatky

podepsanymi obéma stranami.

Objednatel touto Smlouvou vyjadtuje souhlas se zafazenim do referencni listiny Zhotovitele.

10. Smlouva nabyva platnosti i u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Pfiloha ¢é. 1 — Cenik sluzeb

i i V Libercidne /] g
V Liberci dne 01-03- 201 iberci % . Q3. LOIF
MUDr. Ludék Kramat, MBA Mgr. Oldfich Kvasnictka
feditel jednatel



|

Pfiloha €. 1 - Cenik sluZeb

Cena za jednotku bez

Sluzba jednotka Vymezeni sluzby DPH
e o 6 a vice tréninkovych hodin (1
Vzaelavani yrenifik den hodina = 45 minut) pro skupinu 25 000,00
seminar
max. 15 osob
Vzd&lavani. trénink 5 -6 tréninkovych hodin (1
. o ’ Max. 6 hodin hodina = 45 minut) pro skupinu 20 000,00
seminar
max. 15 osob
Vzdc?la’vvanl, trénink, Max. 4 hodiny Max. 4 tr.emnkove hodiny pro 15 000,00
seminar skupinu max. 15 osob
6 a vice hodin (1 hodina =45
minut) — neni vymezen pocet
Gcastnik(, jedna se pouze o
, vedeni poradenského dne, neni
Poradensky den, iy v .
, den zapocitana pfipadna prace na 25 000,00
vedeni workshopu c . o .
zpracovani vystupl (to je na
dohodé se zadavatelem dle
charakteru pozadovaného
vystupu)
Poradensky zkraceny 5 — 6 tréninkovych hodin — neni
den, vedeni vymezen pocet Gcastnika (bez 20 000,00
workshopu zpracovani vystupt)
Poradensky oilden Max. 4 tréninkové hodiny - neni
) yp d Max. 4 hodiny vymezen pocet ucastnikl (bez 15 000,00
vedeni workshopu C e .
zpracovani vystupa)
1 hodina = 60 minut
KouFovaC|/poradenska 1 hodina (dle cr.\arakterulrvnuzelbyt urcer.1a 3 800,00
hodina pro jednoho ucastnika nebo i

L]

skupinu)

Cena zahrnuje:

e pfipravy a zpracovani podklad( pro tréninkové ¢i poradenské programy
e lektorné (1 lektor) — vedeni tréninkové skupiny (max. 15 Gc¢astnik)
e materidly pro ucastniky (manualy, skripta, rizna cviceni, testy, pracovni listy, vyukové

pomlcky k riznym technikam, ...)

e vyukovou techniku (pokud neni jiz v ramci Skolici mistnosti)
e cestovné lektora, konzultanta, kouce

Cena nezahrnuje:

e pronajem Skolicich mistnosti
e stravné Ci pripadné ubytovani ucastnikt

e 21%DPH






