SERVISNI SMLOUVA

Nade ¢islo: 96/07 Vase ¢&islo:

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. i.

zastoupeny: Ing. Zdenkem Charou,
CSc., treditelem 67985874

DIC: C767985874

bankovni Komerc¢ni banka, a.s.

spojeni:

¢islo uctu: 19-8484630207/01 oo

Zaps. v rejsttriku vetrejnych vyzkumnych instituci dne 1. 1. 2007

(dale jen

uzivatel) a

Stredisko spoleénych c¢innosti AV
CR, v. v. 1i.

Ndrodni 1009/3, 1 10 OO Praha !

zastoupené: JUDr. Jifim Malym,
teditelem 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni Raiffeisenbank, a.

spojeni: S.

¢islo uctu. 1051041114/5500

Zaps. Vv rejst¥iku verejnych vyzkumnych instituci pod spis. zn. ¢&.
17113/2006-34/3SC

(ddle jen poskytovatel) uzavrely

v souladu s ustanovenim S 269 odst. 2 a nédsl. Obchodniho
zakoniku

servisni smlouvu.

Definice a pojmy

Pro GcCely této smlouvy se rozumi nasledujicimi pojmy:

Software nebo SW: Komponenty informac¢niho systému uzivatele (dale téz ('SW
produkty”) .

FIS Aplikac¢ni softwarové vybaveni Internet FIS verze 6.5.0 instalované k
1. 4. 2007 v rozsahu modult:
Finance, U¢etnictvi, Rozpocet, Majetek, Manazerské informace, Objednavky, Obchod-Sklady, Jadro,
Ciselniky, Zakazky-Projekty, Registr smluv, WebMailer.

EG Aplikacni softwarové vybaveni Elanor Global verze 200701 instalované k
1. 4. 2007 v rozsahu
modula:

! Zdkon &. 513/1991 Sb., Obchodni zadkonik, ve znéni pozd&jsich
predpist




Analyza prace, Pracovni mista, Persondlni modul — zakladni udaje, Mzdovy modul, Archivace osob

Verso Aplikac¢ni SW vybaveni Verso verze 1.1 instalované k 1. 4. 2007 v
rozsahu modull:
Manazersky informaéni systém (MIS), Sluzby pro fesitele (SLR), Cestovni prikazy (CP), Zadanky
(ZAD) a Autoprovoz (AP)

Mantis Systém pro podporu teSeni problém UZivatele (,Bug-track system')
dostupny na adrese

EIS Ekonomické informac¢ni systémy v rozsahu FIS, EG a Verso dostupné z
adresy

ISInformac¢ni systémy jiné nez EIS dle této smlouvy

Aktivni pristup: Aktivnim uZivatelem EIS se rozumi takovy koncovy
uzivatel, kterému bylo spravcem aplikaci ptridéleno uzZzivatelské jméno
a heslo do programu FIS nebo EG.

Pasivni pfistup: Pasivnim uzZivatelem EIS se rozumi kazdy jiny nez aktivni
uzivatel. Prikladem je uzivatel vstupujici do aplikace Verso nebo
Webmailer.

Verze Software: Verzi SW se rozumi novy SW nebo vyznamnym zpusobem zménény
SW v technologii fesSeni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Vydani Software: Vydanim SW Jjsou opravy chybnych ¢asti SW nebo roz$ireni
Casti SW nebo diléi upravy Casti SW.

Kategorie <chyb: Pro uc¢ely této smlouvy 3Jjsou stanoveny nésledujici
kategorie chyb (Klasifikaci chyb stanovi poskytovatel.):

A Havarie systému (kritick& chyba) — stav, kdy Jje systém zcela nebo ve
zna¢né mifre nefunkcéni.

B Zavazna chyba — bréni pouzivani ¢a&sti SW nebo UzZivateli hrozi =z
dt@vodu chyby SW nebezpeci ztrat.

¢ Lehkd chyba — zésadné nebrani pouzivani systému, plsobi vsSak provozni
obtiZe jako napt¥. podstatné zvySenou pracnost pri zpracovani dat.

D Nevyznamnd chyba — zdsadné nebrani pouzivani SW ani praci s nim
neomezuje.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro Gcely této smlouvy rozumi pondé€li az

patek od 8:00 do 16:00.

Koncovy uzivatel: Odpovédny pracovnik Uzivatele s pridélenymi pfistupovymi

pravy do SW.

Pozadavek Pozadavkem se rozumi hléaseni chyby, pot¥eba konzultace urc¢itého
problému, potfeba 3Skoleni koncovych uZivateld, casty dotaz a
dalsi potteby UzZivatele v souvislosti s pouzZivanim EIS

sSC Stredisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i. (poskytovatel)

0IS: Odbor informac¢nich systémli SSC povéreny poskytovatelem k implementaci

novych funkci SW a kontrolou dodrZovani pravidel uzivani SW, prubézné
zajistujici podporu uzZivatele pt¥i ¢innostech.

— SW produkt — spolec¢nost BBM, s. r. o.,
FIS Pisek.

— SW produkt — spolec¢nost Elanor, s. r.o.,
EG Praha.




- SW produkt — spolec¢nost DERS, s. r.o.,Dodavatelé: Pro

Verso Hradec Kralové. prisludné SW
produkty jsou dodavateli nasledujici spolecCnosti
E
J

Ekonomicka * jednotka tstav AV CR nebo Kanceld?¥ AV CR

Clanek 1.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je:

a) Poskytovani spravy a podpory EIS uzZivateli, poskytovani konzultacéni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktl ze strany
poskytovatele. Tyto <¢innosti Jjsou poskytovany v pracovni dny v
pracovni dobé, a to zejména pri nestandardnim chovani systému a ptri
mimofddnych situacich. U&elem té&chto sluZeb je predevsim poskytnuti
rychlé pocateéni poradni sluzZzby koncovym uzZzivateltm p¥i jejich préaci
v EIS.

b) Poskytovani uZivacich prav ke vsSem budoucim verzim a vydanim SW EIS
véetné zmén vynucenych legislativou

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

2. Spréava uzivatelskych jmen a ptristupovych prav

Poskytovatel ptidéluje pristupova préava do systému koncovym uzivatellm,
a to vzdy na zaédkladé pisemného pokynu odpovédného pracovnika uzZivatele
podle Jjeho potteb s ohledem na pracovni népln a rozsah =zaskoleni
konkrétniho pracovnika. V zdjmu udrzeni kompaktnosti systému a potrebné
arovné c¢innosti umozni poskytovatel aktivni pristup do systému Jen
koncovému uzivateli, ktery byl proskolen, a to bud' vlastnimi pracovniky
uzivatele, poskytovatelem nebo dodavatelem.

3. Vlastnictvi dat

a) Vesdkera data, s vyjimkou centrédlnich parametru, centralnich
C¢iselnikll a systémovych oblasti, Jjsou identifikovéna podle ¢isla EJ
Uzivatele a jsou vlastnictvim UZivatele.

b) Poskytovatel odpovidd =za spravu ulozidté dat, zalohovani dat a
poskytovani pristupu k dattim.

C) Poskytovatel neni opravnén zpristupnit data uzZivatele tfretim osobam
bez predchoziho pisemného souhlasu uzZivatele.

4. UdrZba &iselniku

Poskytovatel spravuje a aktualizuje parametry a centrdlni ciselniky.

a) V systému iFIS se jednd o:
= nastaveni pfistupad koncovych uzivatelt
podle kontextd, =« zmény relaci mezi
ulohami, = nastaveni ¢iselnych tad, =
nastaveni lok&lnich parametru, .
nastaveni ¢iselniku typa akci, = spravu
jadrovych domén, « spravu nastaveni
formulédra a sestav, = synchronizaci
testovaci databédze s sumarizaci dat do
EJ99 (Sumarizacni jednotka)



10.

b) V systému EG se jednd o spravu a aktualizaci: = &iselniku sloZek
mezd, = Ciselniku odesilateld a ptrijemct, = &iselniku platovych
tarifd, =« Ciselniku kalendafl, = Yadu jednopolozkovych ¢iselnikt.

C) V systému Verso se jednd o spravu: = parametrt vystupnich sestav, =
Ciselnikli externistu, = Ciselnikd poskytovateld grantld, = typu
vozidel, = C¢iselniku =zahraniéniho stravného, = druht PHM, = sazeb
ndhrad za km, = sazeb ndhrad za PHM.

UdrZba technického vybaveni
Poskytovatel zajistuje provoz a uUdrZbu zadkladniho technického vybaveni
(serveru vCetné operacnich systémi, zdlohovaciho zarizenil)
souvisejiciho s provozem EIS.

Zalohovani databaze

Poskytovatel zajisti archivaci na technickych prosttedcich informac¢niho
systému v souladu s bezpecnostnimi predpisy obvyklymi pro tuto oblast.
Poskytovatel provadi kazdodenni zalohovani databazi a zajistuje jejich
obnovu po havarii technickych prostfedki. Zalohovani probihd vidy mezi
1. a 5. hodinou ranni.

Zakazkové sluzby

Poskytovatel zajisti néasledujici sluzby:

a) Osobni konzultace nad ramec zakladni podpory na objednavku uZivatele
ke specifickym problémim.

b) Upravy, tvorbu a instalaci novych verzi SW EIS nebo jeho &&sti na
zakazku.

C) Dodavky, sluzby implementace a 3koleni novych modula EIS, zadkoleni
novych pracovniku.

d) Analytické a vyvojové préace pri pripravé, zhotoveni, testovani a
instalaci specidlnich =zakazkovych uUprav ¢&i rozsSiteni EIS podle
pozadavku uzivatele.

e) Skoleni primo u dodavatele produktu, a to jen v pripad& potteby,
nap¥. k novym verzim a vydanim SW — nejlépe pro koncové uzivatele z
vice pracovidt AV CR.

f) zakdzkovou tvorbu dokumentace k produkttim EIS podle pozadavkl
uzivatele.

g) Poskytnuti soucdinnosti k =zabezpedeni ptristupu k datiam i v ramci
Jjinych IS neZ EIS dle této smlouvy.
h) Export dat dle poZzadavku uZzivatele pro pot¥eby jinych IS nez EIS.

Sluzby uvedené v odstavci 7. budou poskytovany =za uUplatu nad réamec
pauséalnich plateb na zakladé objednavek UzZivatele. Jejich objednéavani
je nutno provadét vidy prostrednictvim Poskytovatele, ktery Dbude
shromaZdovat a porovnavat po¥adavky z jednotlivych pracovidt AV CR s
cilem sjednotit =zakazku a optimalizovat jeji cenu. Objednavani bude
probihat v souladu s ¢l. IV. odst. 4.

Poskytovatel zajisti zpracovani vSech obecné zavaznych pravnich
predpist v oblastech vazZzicich se na dodané SW produkty v co nejkrat3im
Case od Jjejich wvyhlaseni tak, Ze k datu jejich Uc¢innosti budou tyto
zmény SW produktem realizovédny. P¥i zpétné ¢&i okamzité ucéinnosti od
data uverejnéni pak zajisti provedeni p¥isludné Upravy a jeji instalaci
u uzivatele v nejbliz$im technicky moZném terminu.

Predmétem plnéni poskytovatele neni poradenstvi tykajici se ekonomiky
uzivatele, 1legislativnich ptredpist, metodiky Ucetnictvi, mezd a
personalistiky ani préace s poc¢itacem a jinym software nez EIS.




Clének Il.
Terminy plnéni
. Poskytovatel =zajisfuje v prvni tradé elektronickou a v druhé rtadé
telefonickou podporu prtbéZné v pracovni dobé.
Poskytovatel fre$i pozadavky uzZzivatele a ostatnich EJ s prihlédnutim k
zavaznosti problému v poradi:
a) pozadavky podané prost¥ednictvim systému Mantis
() |
b) strukturované poradavky zaslané emailem na adresu || GczNNG
C) telefonické pozadavky

Poskytovatel se ve spoluprédci s dodavateli zavazuje odstranit chyby
podle zavaznosti a kategorie

A Zahdieni odstrarnovani chyby = pfijato v pracovni dobé — nejpozdéji
do 1 hodiny od pfijeti, = prijato mimo pracovni dobu — nejpozdéji
do 12 hodin od prijeti.

Zprovoznéni alesponn ndhradnim feSenim =
prijato v pracovni dobé — nejpozdéji do 8
hodin od pfijeti, » pfijato mimo pracovni dobu
— nejpozdéji do 16 hodin od prijeti.

B Zahdjeni odstranovani chyby =« p¥ijato do 12:00 hod. v pracovni
dobé — nejpozdéji do 2 hodin od ptrijeti, = pfijato po 12:00 hod.
v pracovni dobé — nejpozdéji do 10:00 hod. nésledujiciho

pracovniho dne po prijeti.
Zprovoznéni alesporn ndhradnim feSenim
Nejpozdéji do konce pracovni doby nédsledujiciho pracovniho dne po
prijeti hléseni.

C Zahdieni odstranovani chyby — nejpozdéji do konce pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne po prijeti hléaseni
Zprovoznéni alespon ndhradnim ¥eSenim — nejpozdéji do 7 kalendarnich
dnd po prijeti hlasSeni.

D Odstranéni chyby — v nésledujici wverzi nebo wvydani po pfijeti
hlaseni.

V ptripadé prodleni poskytovatele se zahdjenim prédce na odstranéni
provozniho problému nebo v pfipadé prodleni poskytovatele se
zprovoznénim ¢i alesporl nédhradnim feSenim, Je uZivatel oprévnén
pozadovat slevu z celkové cCtvrtletni pausalni ceny dle ¢l. V odst. 1
pism. a) v nasledujici vysi:

Kate orie % za kazd' iza ocat' den
ch b rodleni
1
0,5
C 0,1
0,05

Tato sleva bude odectena vzdy z ceny za pauSadlni thrady prislusné pro
nasledujici ¢tvrtleti po okamziku v némZz k tomuto prodleni do$lo. Timto
neni dotc¢en narok na ndhradu Skody




5.

Predani zakazky

Poskytovatel informuje uzZzivatele e-mailovou zpravou o dokonceni zakézky
(dle ¢1. 1. odst. 7.) a zéarovenl jej vyzve k pfevzeti zakazky stanovenym
zpusobem, prip. ke kontrole provedenych praci a jejich odsouhlaseni
potvrzujici e-mailovou zpravou. Pokud uzivatel do 10 pracovnich dna od
oznameni poskytovatele o dokonc¢eni zakédzky a vyzvé k jejimu prevzeti
nevznese namitky proti provedeni =zakazky, povazuje se =zakazka =za
prevzatou.

Namitkou se rozumi také pisemnd Zadost o prodlouzeni testovaci lhtty,
tj. prodlouzZeni 10-ti denni 1lhaty k vyjadfeni o prevzeti zakazky.
Divodem mtiZe byt rozsah zakazky ¢i nap¥. okamZitd persondlni situace na
strané uzivatele. 0Obé strany vyvinou maximé&lni 0tsili k dohodé o této
lhuatée.

Po zprovoznéni zakédzky podléhd tato stejnému rezimu jako puvodni SW dle
¢. I1, 1.-3.

Clanek I11.
Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmé&tu smlouvy je pracovidté& poskytovatele: 0IS SSC AV CR,

V.

v. i., Pod vodarenskou vé&Zi, Praha 8, 182 00, pop¥. Ustav fyziky

materidld AV CR, v. v. 1i., ZiZkova 22, Brno, 616 62. V odavodné&nych
pripadech mtZe byt mistem plnéni pracovisté uzivatele.

Clanek IV.
Komunikace

1. Zptsob komunikace

Strany se dohodly, Ze pro vzajemnou komunikaci budou vyuzivat prednostné
systému Mantis, v druhém pofadi e-mailovych zprdv a ve tretim poradi
telefonického spojeni. Pristup do systému Mantis je realizovan
prostfednictvim OIS.

Hl48eni chyb

a) Uzivatel predavad poskytovateli pozadavky na =zésah (opravu EIS,
opravu dat v EIS) prokazatelnou formou, za kterou se povazuje: -
hl4dseni prostfednictvim systému Mantis, - e-mail, - dopis.

b) P#¥i zadani chyby postupuje uZivatel podle Prilohy &. 2 — Postup
hlaseni chyb.

C) Ma-1i hlé8eni predepsané nélezitosti, poskytovatel hlaseni
zaeviduje a stanovi zavaznost chyby, provede opravu bez prodleni
nebo v terminu podle zavaznosti chyby a ozndmi uZivateli ukonceni
realizace opravy.

Navrhy na zmény

Navrhy na zmény  ve standardu EIS podava wuzivatel vyhradné
prostfednictvim systému Mantis v minimadlnim rozsahu:

- popis situace, . moZnost
vylepSeni ci hrozici
nebezpeci, - navrh zmény.
Poskytovatel pozZadavek na zménu =zaregistruje a oznami uzivateli, =zda

poZzadavek na zménu akceptuje, kdo je pridélen jako odpovédnad osoba a
kdy bude zafazen do realizace, ¢i zda a pro¢ pozadavek odmitl k




realizaci. V pripadé odmitnuti zmény poskytovatelem do standardu EIS
mize uzivatel pozadavek uplatnit jako =zakdzkovou Upravu podle odst.4
tohoto ¢léanku..

Objednéavky zakazkovych sluzeb

Objednédvky ostatnich sluZeb podava uzivatel vyhradné prosttednictvim
systému Mantis. Poskytovatel provede predbéZnou kalkulaci wvariant
feSeni a moZnych termind realizace ve spolupraci s dodavatelem. Po
odsouhlaseni upfresnéné kalkulace uzZivatelem je =zakazka zaevidovédna u
dodavatele a je zahdjena realizace. V ptripadé, ze zakazka obsahuje
Upravu SW, uzivatel se UcCastni procesu testovani a akceptace. Pokud
dojde k vyznamné zméné pozadavku v prubéhu realizace, upozorni
poskytovatel uZivatele na skutecnost, Ze se jednd o novou zakéazku. Poté
je povinen dodrZet postupy stanovené v tomto ¢lanku.

Kontaktni osoby

a) Poskytovatel
-HlaSeni chyb, podadvani namétd a objednavek

- Adresa pro hlaseni chyb e-mailem a

telefonické konzultace:
Odbor informa&nich systéma SSC AV CR, v. v. i.,
Pod vod&renskou vézi 4, Praha 8,
182 00 e-mail:
FIS tel.
EG tel.

Seznam pracovnikl OIS je v Priloze C.

1.
Jll2dresa pro 1. urgenci nevyfizenych
hlaseni: ’
vedouci OIS e-mail:

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

-Adresa pro 2. urgenci nevyfizenych
hlageni: , Yeditel S$SO
e-mail:

b) Uzivatel

Ty,

(spréavce

Clének Va
Cena a platebni podminky




Cena pfredmétu smlouvy se sjednavd dohodou smluvnich stran a je platnd po
celou dobu Uc¢innosti smlouvy (s vvhradou dle ¢l1. V, odst. 2, pism. g).
Celkovéa cena neobsahuje sluzby spojené s udrZbou HW poskytovatele, na némz
je SW provozovan (viz ¢l. 1, odst. 4), a naklady databdzového prostredi
Oracle. Tyto naklady hradi Kancelaf? AV CR.

1.Paus3édlni cena

a) Pau3dlni cena za plnéni podle ¢l. 1. odst. 1. az 6. této smlouvy
se stanovi vzdy pro dany kalend&¥ni rok na zédkladé pocltu aktivnich
koncovych uzivatelt k 1.1. daného roku.

b) Seznam aktivnich uZivatel®l, pauddlni Castka pripadajici na jednoho
aktivniho uzivatele a vypocCet pausalni castky dle bodu l.a) jsou
uvedeny v Priloze ¢. 3.

C) Pro rok 2007 se pri vypodtu paudalni ceny vychdzi z podtu aktivnich
uzivatela k 30. 4. 2007.

d) Pau3alni cena bude hrazena v rovnomé&rnych &tvrtletnich splétkach.
Poskytovatel fakturuje ke konci druhého mésice <ctvrtleti se
splatnosti 21 dni. V pripadé prodleni uZivatele se =zaplacenim
faktury Jje poskytovatel opravnén uUctovat uUrok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

e) Ctvrtletni spléatka za druhé &tvrtleti roku 2007 bude fakturovana
spolec¢né se spléatkou za treti c¢tvrtleti roku 2007 k 31. 8. 2007.
2.Cena za ostatni zakézkové sluzZzby

Cena za dalsi sluzby objednané a dodané podle ¢l. 1. odst. 7. této
smlouvy Jje stanovena v hodinovych sazbédch podle SW produktd a kategorie
pracovnika takto:

a) Produkt FIS

Kategorie sazba CZK za
e S e hodiny

Konzultant, 3kolitel 1 200,- K¢
Analytik, programator 1 400,- K¢
Systémovy inZenyr FIS 1 400,- Kc
Systémovy inZenyr Oracle 1 600,- Kc

Doba se zaokrouhluje na pllhodiny nahoru. K cené bude pripocteno
cestovné ve vy$i 8,— K&/km a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

b) Produkt EG

Kategorie sazba CZK za
e S e e R hodinu
Standardni 3koleni v prostorach uZivatele 1 400, -K¢

Ostatni konzultace a metodicka podpora v

standardnich prac. hodinach 1 500, -K¢
Technickéd podpora, instalace novych verzi 1 700, -K&
apod.

Programdtorské préace 1 750, -K¢

Fakturace vzdy =zahrnuje minim&dlni sazbu 2 hodiny, ve kterych je
zahrnuta analyza pozadavku uzZivatele, ptriprava odbornika na ¢innost
a zaésah u wuzZivatele. Ceny Jjsou uvedeny bez DPH. K cené bude
pripocteno cestovné ve vys$i 8,— K&/km a DPH.

C) Produkt Verso




e)

sazba CZK za
hodinu
implementacni specialista 1 200,- K&
specialista na infrastrukturu 960, - K&
metodik 780, - K&
analytik, programétor 1 200,- K&

Doba se =zaokrouhluje na pulhodiny nahoru. K cené bude pripocteno
cestovné ve vys$i 7,50 K&/km a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cena za Skoleni realizované prostfednictvim poskytovatele

jednotka | sazba CZK za
osobu

Skoleni EIS pracovniky palden 400, - K¢

poskytovatele

Skoleni EIS pracovniky den 700, - K&

poskytovatele

Skoleni EIS pracovniky palden 650, - K¢

dodavatele

Skoleni EIS pracovniky den 1 300,- K¢

dodavatele

Tyto ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel realizuje Skoleni na zakladé objedndvky uzZivatele
pouze v pripadé naplnéni kapacity daného Skoleni alespon deseti
ucastniky.

Pokud se nemlZe pracovnik uzivatele pf¥ihl&sSeny na Skoleni zucastnit
tohoto Skoleni, oznadmi tuto informaci poskytovateli neprodlené a
alespon dva pracovni dny pfed konadnim Skoleni. Pozdéjsi oznémeni
neuc¢asti, s vyjimkou nemoci, nezakladad narok uzivatele na slevu C¢i
storno ceny 3koleni.

V pripadé zrusSeni Skoleni =ze strany poskytovatele, bude navrzen
ndhradni termin.

Pokud bude =zakédzkova sluzba dle ¢l. I odst. 7 pism. d, e, g, h
realizovana na zadost uzivatele plné ¢i souc¢innosti poskytovatele
je uzivatel povinen poskytovateli uhradit c&astku 5000,- K& (bez
DPH) za osobu a den.

Fakturu za objednané sluZby poskytnuté dodavatelem v pribéhu
kazdého kalendd¥niho mésice prefakturuje poskytovatel do konce
mésice nasledujiciho uzZivateli. Splatnost faktur, které musi mit
veskeré ndlezitosti danového dokladu, ¢ini 21 dnud od jejich
doruc¢eni uzivateli. V ptipadé prodleni uzivatele se zaplacenim
faktury je poskytovatel opravnén uctovat Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel mize zménit sjednané ceny a hodinové sazby za sluZby
dodavatele jedenkrat roc¢n€, a to vzdy k 1. 4. kalendd¥niho roku,
nejvySe v3ak o &astku odpovidajici mi¥e inflace stanovené Ceskym
statistickym UGradem pro predchazejici kalend&¥ni rok.

UZivatel mize fakturu odmitnout a vratit poskytovateli pted datem
jeji splatnosti, JjestliZe obsahuje nespravné ¢i nelUplné udaje.
Vracenim faktury prestava bézZzet lhuta splatnosti fakturované cCastky
a nova lhuta splatnosti =zac¢ind béZet ode dne doruceni opravené
faktury. Bude-1i uZivatel poZadovat zménu fakturované céastky,




10.

11.

informuje ©pisemné o dtGvodech této zmény poskytovatele Dbez
zbyteéného prodleni.

Clanek V1.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel odpovidéd uzivateli za ztradtu dat prokazatelné zpusobenou

chybnou funkci SW, technickych prosttedkdl poskytovatele, Zivelnou
pohromou nebo v disledku zasahu pracovnika poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidé =za spravnost a Uplnost dat zpracovavanych
koncovymi uzivateli uzivatele. Tato data jsou majetkem uzivatele.

Poskytovatel Je povinen zajistfovat koordinaci a soucinnost svych
pracovnikd a pracovnikll dodavatel®t a dalsich uc¢astnikl tak, aby nedoslo
k naruseni plynulého postupu plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby a plnit své zéavazky
vyplyvajici z této smlouvy s nédleZzitou pili, Uc¢innosti, s maximalni
hospoddrnosti a odbornou péc¢i v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, technickymi normami, uzndvanymi postupy a praxi uplatnovanymi
v oboru.

Poskytovatel se zavazuje tidit se podklady poskytnutymi uZivatelem a
pfedanym popisem problému.

Poskytovatel je povinen evidovat hlaSeni o vsech poruchéch,
problémovych stavech a poZadavcich uzivatele a ostatnich EJ, Jjakoz i
vSechny zmény, Jjez v datech a systémovych parametrech uskutec¢nil nebo
doporuc¢il uZivateli.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni céasti predmétu smlouvy dle
této smlouvy tfetimi, k tomu odborné zpusobilymi osobami (napt.
dodavateli produktl uvedenymi v uUvodu smlouvy), neni v3ak opravnén
zadat plnéni pfedmétu dila tretim osobam jako celek.

Poskytovatel se =zavazuje vidy ve vztahu ke vSem zalezZitostem
souvisejicim s touto smlouvou nebo poskytovanymi sluzbami podporovat a
chranit legitimni za&jmy uzivatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze znad Ucel této smlouvy, a Jje si védom
skutec¢nosti, Ze na Jjejim vcCasném a tadném plnéni je zavisly provoz
uzivatele a téz jeho plnéni vac¢i tretim subjektim a tuto zodpovédnost
prijima.

Poskytovatel se zavazuje v prostorech uzivatele dodrzovat bezpecdnostni,
hygienické, pozarni a dalsi vnit¥ni pfedpisy uzivatele, s nimiZz bude
sezndmen. Poskytovatel v plném rozsahu odpovidd za své pracovniky v
pripadé porusSeni predpistd uvedenych v tomto odstavci.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu uzivatele
provadét jakékoliv zmény na datech, zatrizenich &i vécech, které jsou ve
vlastnictvi uzZivatele nebo které jsou v jeho drzeni, spravé, nadjmu apod

Clanek VIT.
Prava a povinnosti uzivatele

. Uzivatel se <zavazuje k poskytnuti pottrebné soucdinnosti, prevzeti

predmétu smlouvy a k zaplaceni ceny za podminek uvedenych v ¢l. V.
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10.

Uzivatel je odpovédny za to, Ze Yadny pribéh praci poskytovatele nebude
ruSen zasahy tretich osob a Ze umozni pristup pracovnikim poskytovatele
¢i jim povérenym osobdm do prostor, v nichZ bude plnén predmét smlouvy.

UZzivatel seznami pracovniky poskytovatele a jim povéfené osoby (zejména
dodavatele) se vSemi okolnostmi, které by podstatnym zplsobem mohly
ovlivnit zpusob provadéni praci, resp. se skutecnostmi, které by mohly
branit radnému provadéni praci.

Uzivatel Jje také ©povinen sezndmit pracovniky poskytovatele s
bezpecnostnimi, hygienickymi, pozarnimi a dals$imi wvnit¥nimi pZfedpisy
uzivatele, které je treba v jeho prostoradch dodrZovat.

Uzivatel umozni poskytovateli ¢i Jim povérenym osobam nepreruSeny
pristup do EIS uzivatele za UcCelem plnéni predmétu této smlouvy formou
vzdaéleného pristupu komunikac¢nimi prosttredky.

Koncovy uzivatel nesmi zptristupnit Software ani své uzivatelské jméno
a pristupové heslo (autentizac¢ni data) tretim osobam. Povinnosti
koncového uzivatele Software je nejméné jednou za t¥i mésice zménit své
pristupové heslo do EIS. Koncovy uzivatel je zejména povinen zachazet
s autentizac¢nimi daty s nédlezitou péci tak, aby nemohlo dojit k jejich
neopravnénému pouziti. UzZivatel je povinen neprodlené a bez zbytecného
odkladu uvédomit poskytovatele, o tom, Ze hrozi nebezpeci zneuziti
autentizacénich dat.

Uzivatel je povinen dbat na =zabezpeceni koncovych stanic pravidelnou
aktualizaci operac¢niho systému a antivirového programu. Dale pak je
povinen zajistit organizacni a objektové zabezpeceni koncovych stanic.

Uzivatel je povinen se ridit Metodickymi pokyny préce s EIS, které
vydava Poskytovatel a zverejnuje na internetovych strankach

Uzivatel se zavazuje prijimat prubézné takovad opattreni, aby byly EIS
provozovany v prosttedi odpovidajicim aktudlnim systémovym pozadavkim
deklarovanym pro danou verzi Software. V opac¢ném pripadé nemaze
poskytovatel garantovat plnou provozuschopnost a vyuzZitelnost
aktudlnich novinek Software.

Uzivatel mé& prédvo na vyuzivani dat, které Jjsou jeho majetkem, t7j.
poskytovatel m& povinnost umoznit ziskdvani téchto dat dohodnutym
zpusobem, online nebo jednordzovym exportem. Poskytnuti ptristupu k
datim a exporty dat dle poZadavku uzivatele se tidi ¢l. TI1l. této
smlouvy.

Clanek VIII.
Nahrada skody

1.Smluvni strany se zavazujil upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedného

odkladu na vzniklé okolnosti wvylucujici odpovédnost bréanici tadnému
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho
usili k odvrdceni a prekonani okolnosti vyluc¢ujicich odpovédnost.
Smluvni strany neruci za Skody zpusobené vy$$i moci.

Uzivatel Jje povinen nahradit
poskytovateli Skodu vzniklou -
porudSenim povinnosti stanovenych v CELX
poruSenim povinnosti stanovenych v
¢l.v1ll

Poskytovatel Jje povinen nahradit

uzivateli Skodu wvzniklou - ztratou dat
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dle ¢l1.V1 odst. 1 . poruSenim dalSich
povinnosti stanovenych v ¢l.vl .
porusSenim povinnosti stanovenych v ¢1.X
- prodlenim dle ¢l1.11

- poskytovatel téz odpovida za Skodu prokazatelné vzniklou nespravnou
funkci SW. Pokud je Skoda zplGsobena téZz uzivatelem bude Skoda
nahrazena pomérné vzhledem k mife zavinéni.

Clanek IX.
Ukonceni smlouvy

.Tato smlouva muZe byt ukonc¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo bez udani dtvodu, a to v 6 mésic¢ni vypovédni lhuté, kterd zacne
bézZet prvni den kalendd¥niho mé€sice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

V ptripadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti lze ukonc¢it smlouvu
vypovédi ve zkracené 1 mésicni vypovédni 1htté, jestliZe smluvni strana,
kterd porusila své zéavazky, nesjednd néapravu do 10 dntt od doruceni
pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis
poruseni zavazku a poZadavek na néapravu. Vypovédni lhuta pocne béZet
prvni den kalenddfniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

U¢innosti vypové&di neni dot&en narok na ndhradu $kody vzniklé poruSenim
smlouvy, ani narok na =zaplaceni smluvni pokuty, ktery wvznikl pFfed
uc¢innosti vypovédi, ani narok poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni
poskytnuté pred Gc¢innosti vypovédi.

Prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku uGc¢innosti
ukonc¢eni smlouvy nejsou dotcena.

Doruc¢enim vypoveédi neni dotcena odpovédnost poskytovatele za vady u
provedenych c¢asti predmétu smlouvy.

Clanek X.
Ochrana osobnich udajt, informaci a dat

.UZivatel a poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace,
které jim byly svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni jinym osobam
bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera a neuziji téchto
informaci pro jiné UGcely nez pro plnéni predmétu této smlouvy.

Uzivatel a poskytovatel se zavazuji, Ze pri plnéni ptredmétu této smlouvy
budou dodrZovat vedkerd ustanoveni zdkona &¢islo 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaju.

Poskytovatel a wuzivatel jsou povinni prijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim ¢i
ekonomickym tudajtm, k Jjejich zméné, zniceni <&i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k Jjinému
zneuziti osobnich a ekonomickych udaja. Tato povinnost plati 1 po
ukonc¢eni doby trvani této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pracovnici OIS si jsou védomi povinnosti
zachovat mléenlivost o vSech skute&nostech, které jim  budou
zpristupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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Clanek
XI. Vyssi
moc

1.7%24dna ze smluvnich stran neni odpové&dnd za prodleni zptisobené okolnostmi

vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti wvylucdujici odpovédnost se
povazZuje prekédZka, JjeZ nastala nezidvisle na vili povinné strany a bréani
ji ve splnéni Jjeji povinnosti. U&inky vyludujici odpové&dnost Jjsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekdzka, s niz jsou tyto povinnosti
spojeny.

Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinnd strana jiz byla v prodleni s plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucdujici odpovédnost bréanici
fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti
maximadlniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti wvylucujicich
odpovédnost.

Clanek XIT.
Zavérecnd ustanoveni

1.VesSkeré zmény a doplnky této smlouvy se provadéji pouze pisemnou formou

9.

v podobé dodatkl ke smlouvéeé, tradné ocislovanych s podpisy statutdrnich
zastupcl smluvnich stran.

Z4dny ze zamé&stnanci kterékoliv z obou stran neni opravné&n poskytovat
druhé strané zaruky, které nejsou soucadsti této smlouvy a obé strany
prohlasuji, Ze se nebudou spoléhat na zadna takova Ustni ¢i pisemna
prohlasSeni pf¥i poskytovani zaruk, s vyjimkou prohlasSeni ucinénych
opravnénymi statutdrnimi zastupci obou stran.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Strany prohlasuji, Ze predmét veskerych svych zavazkd urcenych touto
smlouvou povazujil za dostatecné urceny.

Zménu kontaktnich osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob podle
Prilohy ¢. 1 Jje nutno oznadmit druhé smluvni strané pisemné. Ucinnost
této zmény nastane doruc¢enim druhé strané.

Pradva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé
strany pfevést na treti stranu.

Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy uznadna neplatnymi ¢&i
net¢innymi, zbyvajici c¢ast Smlouvy zUstane nadédle plné v platnosti a
uc¢innosti pokud ovsem zustane funkénim nastrojem k dosazZeni zaméru a
ucellt predmétu smlouvy.

Tato smlouva Jje pofrizena ve dvou vyhotovenich, =z nichz uzZivatel a
poskytovatel obdrzi po jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze Jjejich smluvni wvztahy touto smlouvou

neupravené se tidi p¥islusSnymi ustanovenimi Obchodniho zé&koniku.

V Praze dne®.iciicciiencnen 1 8 -I0- 2007 V Praze dnee® .cociciciiccinnn
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USTAV PRO HYDRODYNAMIKU AV CR, v.Y.i.

Za uzivatele: Pod Patankou 30/5, 166 12 Praha 6 (l)

Ing. Zdenék
Chéra, CSc.
reditel

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 2 Postup hléseni chyb EIS
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny
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X

Priloha

Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informa&nich systémd SSC AV CR, v. v. i.

Pod vodarenskou vézi
4 Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materidl® AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62 e-

mail:

I

webove I
stréanky:

vedouci I
oddéleni I

systém FIS

server pravs |
server prava [

server BRNO [N

systém EG

server PrAHA |
server PraHA [
server BRNO [ HIIGcINGE

systém Verso

server prans |
server prais (NN
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Priloha C.
server BRNO
Technika
server PRAHA

server PRAHA
server BRNO

Postup hlaseni chyb

V z&jmu rychlého vytizeni hldseni je koncovy uzZivatel povinen uvadét pri
nahldseni pozadavku, chyby, problému jakymkoli nizZe uvedenym zpusobem.

. nazev, zkratku nebo ¢&islo Ustavu,

. své jméno a funkci (naptr. ucetni, majetkar, fakturant,
skladnik, fresSitel grantu apod.), e text chybové hlasky, popZf.
v elektronické formé skenovanou obrazovku s chybou,

. misto vyskytu problému v systému (formuld¥, modul apod.),

d popis operace predchdzejici chybé, e dalsi podrobnosti

umoznujici OIS identifikovat kritické misto v systému.

1.Hl14Seni pozadavku nebo chyby prostfednictvim systému MANTIS

e P¥i hlaSeni prostfednictvim systému Mantis postupuje koncovy
uZzivatel podle manualu zvefrejnéného na strankach

2. Hl48eni pozZadavku nebo chyby e-mailem.

* Pro tato hlaSeni pouZije uZivatel kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou v priloze &. 1.

* Do e-mailové zpravy uvede koncovy uzivatel zkratku a ¢islo svého
Ustavu v ramci EIS, své jméno a strukturovany popis hlé&3eného
problému.




Priloha C.

ReSeni problému je urychleno priloZenim neskenované obrazovky s
hladsenim chyby.

3. Hl48eni pozZadavku nebo chyby telefonicky.

Pro tato hléseni pouzije uzivatel kontaktni telefonni ¢&isla
uvedend v priloze ¢&. 1.

Telefonicky prfijimad OIS ©pouze zavazné problémy vyzadujici
urychlené YeSeni zejména z divodu nefunkénosti néjaké Casti EIS.
Pred telefondtem si koncovy uzivatel pripravi veskeré podklady
pottebné pro strukturované hlaseni chyby.

3
Kalkulace ceny

Seznam aktivnich uzivatelu k 30. 4. 2007:

DN

I (71 S)
I (- 1S)
I :c)
I (F1S, EG)

Poc¢et aktivnich uzivatelu ustavu:

FIS: 3
EG: 2
Celkem: 5

Cena ptripadajici na jednoho uzZivatele: 3.700,- K¢

Pausdlni cena za EIS pro rok 2007: 3.700 x 5 18.500,-K¢&
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Priloha C.
Ctvrtletni platba:
625, -K¢&

V3echny ceny 7Jjsou

DPH.

18.500 / 4 4

uvedeny bez
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DODATEK C. 1
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2008

Nase ¢islo: 020-R-3310107 Vade c¢islo: 96107

Smluvni strany:

Gstav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. 1.

se sidlem: Pod Patankou 30/5, 166 12 Praha 6
jednajici: Ing. Zdenék Chéara, CSc., feditel

67985874
Di¢: CZ67985874 bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
¢islo uctu: 19-8484630207/0100

(dadle jen uzivatel)

Stredisko spolecénych ¢innosti

AV CR, v. v. 1i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 1 10 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Ji¥i Maly, freditel
60457856 DIC:
CzZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a.
s. ¢islo uc¢tu: 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel) se d o h o d I

Y

Ze vySe uvedend servisni smlouva, JjejimZ predmétem Jje zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uZivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktt ze strany
poskytovatele, poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a
vydanim SW EIS véetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, spréava uzivatelskych Jjmen a pristupovych
prav, uprava vlastnictvi dat, GdrZba ¢iselnik®t a technického vybaveni
a uprava zalohovéani databaze a tzv. zakazkovych sluzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. M&ni se Clanek IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby", pism.
a), které nové zni:

a) Poskytovatel

B:153eni chyb, podavani nam&td a objednavek

- Adresa pro hlaseni chyb e-mailem a telefonické
konzultace: Odbor informa&nich systémi SSC AV
CR, v. v. i.,



Pod Vodéarenskou vézZzi 4, Praha
8, 182 00 e-mail:

iFIS tel. [N

Verso tel.
podpora tel.

Seznam pracovnika OIS Jje v Priloze &. 1.

- Adresa pro 1. urgenci nevyrizenych
hlaseni:

- Adresa pro 2. urgenci nevyfizenych hla3eni:

feditel DIT e-mail:

- Adresa pro 3. urgenci
nevytrizenych hlaseni:

Yeditel sSsC e-mail:

2. Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na
které je priloZeno k tomuto Dodatku &. 1 k servisni smlouve.

3. Méni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny”

které je pf¥iloZeno k tomuto Dodatku &. 1 k servisni smlouve.

znéni,

znéni,

Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uzZivatel a
poskytovatel obdrzi po jednom. Tento dodatek nabyvéd platnosti dnem
podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s uc¢innosti od

1.4.2008.

18 -04- 2008
VALYS
V Praze dne .....
V Praze dne ....
Za
Za uzivatele: poskytovatele:

zac?/



['STAYPrRO HYDRODYNAMIKU CR, Y.Y..i.

Pod Pat’ankou 30/5, 166 12 Praha 6 (1)

Ing. Zdenék Chéra, CSc., feditel
Priloha ¢. 1

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v.v.i St¥edisko spole&nych &innosti
AV CR v. v. i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢&¢. 3 Kalkulace ceny

Kontaktni osoby

server PRAHA
Odbor informacnich systémi SSC AV CR,

V. V. 1.,

Pod Vodéarenskou vézi
Ligs . "

4 JUDr. Jifi Maly, reditel /]

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materidl® AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62 e-mail:

T ——

stranky:

vedouci odd&leniMgr. Karolina Stoklaskova266 052 329

systém FIS
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO
systém EG
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO
systém Verso
server PRAHA

server PRAHA



server BRNO
Technika

server PRAHA

server PRAHA

server BRNO

Priloha ¢. 3

Kalkulace ceny

Podet aktivnich uzivatelu
k 1.1.2008:

uzivatelu

Celkem 3

EG:
I
Celkem 1

Cena ptripadajici na
jednoho uzivatele: 3800, -
K&

Pau3alni cena za EIS pro

rok 2008: 15.200, - K¢
Ctvrtletni
platba: 3.800,- K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny
bez DPH.



DODATEK C. 2
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2008

Nase ¢islo: 020-R-3310107 Vase ¢islo: 96107

Smluvni strany:

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. i.

se sidlem: Pod Patankou 30/5, Praha 6
jednajici: Ing. Zdenék Chara, CSc., teditel

67985874

DIC: CZ67985874 bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo Gctu: 19-8484630207/01 oo

(dale jen

uzivatel) a
St¥edisko spole&nych &innosti AV CR,

V. V. 1.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jiti Maly, treditel
60457856 DIC:
CZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a.
s. ¢islo uc¢tu: 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel) se d o h o d 1

Y

Ze vySe uvedend servisni smlouva, JejimZ predmétem Je =zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacéni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktt ze strany
poskytovatele, poskytovani uzZivacich prav ke vSem budoucim verzim a
vydanim SW EIS vcéetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uZivatelskych Jjmen a ptristupovych
prav, uprava vlastnictvi dat, Gdrzba ¢iselnikt a technického vybaveni
a uUprava zéalohovani databaze a tzv. =zakazkovych sluZzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. M&ni se Clanek IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby”, pism.
a), které nové zni:

a) Poskytovatel

- Adresa pro hlaseni chyb e-mailem a
telefonické konzultace: Odbor informacnich
systéma SSC AV CR, v. v. i.,



Pod Vodarenskou veézi 4, Praha 8,

182 00 e-mail:
FIS tel.
ec tel. [

verso tel. N
technicka podpora tel. |G

Seznam pracovniki OIS je v Priloze &. 1.

2. Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢.2 k servisni smlouvé.

3. Mé&ni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢.2 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uzZivatel a
poskytovatel obdrzi po jednom. Tento dodatek nabyva platnosti dnem
podpisu smluvnich stran a postupuje se podle n&ho s u&innosti od
1.4.20009.

30 -03- 2009 TUP:
V Praze dne........... V Praze dne.....mi.... e
Za uzZivatele. Za poskytovatele:

STREDISKO SPOLECNYCH AV CR, v.v.ia
Narodni 1009/3, 110 OO Praha 1

Ing.
Zdenék
Chéara,

CSc., treditel
Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v.v.i1 st Feskoggpolednych &innosti AV R, A, v. i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby

Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny
Priloha ¢. 1

Kontaktni osoby

server PRAHA
Odbor informa&nich systéma SSC AV CR, v. v. i.,



Pod Vodéarenskou vézi
4

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materidl® AV CR, v. v. i.
ZiZzkova 22
Brno, 616

62 e-mail:

webové

stranky:

vedouci oddsLen G

systém 1FIS
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO
systém EG
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO
systém Verso
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO
Technika
server PRAHA

server PRAHA

server BRNO

Kalkulace ceny

Poc¢et aktivnich uzivatelu
k 1.1.20009:

vycet uzivatelt
FIS: N



]
Celkem 3
EG:

Celkem 1

Cena pripadajici na
jednoho

uzivatele: 4.000,- K¢

Pausalni cena za EIS pro
rok 2009: 16.000, - K¢

Ctvrtletni
platba: 4.000,- K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny
bez DPH.



DODATEK C. 3

K SERVISNI SMLOUVE
ze dne 2.11.2008, ve znéni pozdéjsSich dodatku

Nade ¢islo: 020-R-3310/07 Vase ¢islo: 96107

Smluvni strany:

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. i.
se sidlem: Pod Patankou 30/5, Praha 6

jednajici: Ing. Zdenék Chara,
CSc., reditel 67985874

Did& Cz67985874

bankovni Komercéni banka, a. s.

spojeni:

8islo uc&tu. 19-8484630207/01 oo

(dale jen

uzivatel) a
Stredisko spolecénych c¢innosti

AV CR, v. v. 1.
se sidlem: N&rodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jiri
Maly, fteditel IC. 60457856
DIC.CZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a. s.
¢islo uctu. 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel)

se dohodTIyvy,

Ze vySe uvedend servisni smlouva, JjejimZ predmétem Je zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produkth ze strany
poskytovatele, poskytovani uzivacich préav ke vSem budoucim verzim a
vydanim SW EIS vc¢etné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych Jmen a ptistupovych
préav, Uprava vlastnictvi dat, udrZba ¢iselnikd a technického vybaveni
a Uprava zalohovani databdze a tzv. =zakdzkovych sluzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. M&ni se Cléanek IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby”, pism.

a), které nové zni.

a) Poskytovatel
- Hl4d3eni chyb, podadvani nadmétl a objednédvek



Adresa pro hlaseni chyb e-mailem
a pripadné telefonické
konzultace.

Odbor informa&nich systéma SSC AV CR, v. v. i.
Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8,

182 00 e-mail:
FIS tel.
ec tel. I

verso tel. [
-technické podpora tel. -

Seznam pracovnikad OIS je v Priloze ¢. 1

Bl dresa pro 1. urgenci
nevytizenych hlaseni:

, vedouci

OIS e-mail:

Bl2dresa pro 2. urgenci
nevytrizenych hlaseni:

Yeditel DIT e-

Adresa pro 3. urgenci
nevy¥izenych hlasSeni:
Yeditel SSC e-mail:

2. Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni,
které je priloZeno k tomuto Dodatku ¢.3 k servisni smlouvé.

3. Méni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozeno k tomuto Dodatku ¢.3 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je porizen ve dvou vyhotovenich, z nichZz uzivatel a
poskytovatel obdrzi po jednom. Tento dodatek nabyva platnosti dnem

podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s G¢innosti od
1.4.2010

25-03- 2010
V Praze V Praze dne
dne
Za Za
uzivatele. poskytovatele.



Ing. Zdenék Chéra, CSc., reditel
STREDISKO

AUDr. Jifi Maly, reditel

UDr. Jif¥i Maly,

feditel

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v.v.i St¥edisko spole&nych &innosti
AV CR, v. v. i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny

Priloha ¢. 1

Kontaktni osoby
Odbor informadénich systémt SSC AV CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou vézZi 4

Praha 8, 182 00 e-mail:

T ——

stranky:

vedouci oddslen: NG

910

systém FIS

systém EG

systém Verso

Technika



¢
w

Priloha

Kalkulace ceny

Poc¢et aktivnich uzivatelu k 1.1.2010:

vyCet uZivateld FIS:

Celkem 3

2!
(0]

Celkem 1

Cena ptripadajici na jednoho uzivatele: 4.000,- K&
Pau$Salni cena za EIS pro rok 2010:16.000,- K¢
Ctvrtletni platba: 4.000,- K&

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 4
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2008, ve znéni pozdéjsich dodatkt

Nase ¢islo: 020-R-3310107 Vade ¢islo: 96107

Smluvni strany:

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. 1.
se sidlem: Pod Patankou 30/5, Praha 6

jednajici: Ing. Zdenék Chéara,
CSc., treditel
67985874
Did&. CZ67985874
bankovni spojeni.KB
Gislo U&tw 19-8484630207/01 oo
(dale jen

uzivatel) a
Sttredisko spolecnych ¢&innosti

AV CR, v. v. 1i.
se sidlem: N&rodni 1009/3, 1 10 00 Praha 1

jednajici JUDr. Jiri Maly, teditel
60457856 Dic¢
CZ60457856 bankovni
spojeni. Raiffeisenbank, a. s
¢islo uctu 1051041114/5500

(ddle Jjen poskytovatel) se d o h o d I
Y

ze vySe uvedend servisni smlouva, JejimZ pFfedmétem Jje =zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktd ze strany poskytovatele,
poskytovani uzZivacich prav ke vsSem budoucim verzim a vydanim SW EIS
vcetné zmeén vynucenych legislativou, aktualizace uzivatelské
dokumentace, sprava uzivatelskych Jmen a ptristupovych prav, uprava
vlastnictvi dat, uUdrZba ¢iselnikd a technického vybaveni a Uprava
z4dlohovani databdze a tzv. zakdzkovych sluZeb .se méni nasledujicim

zplsobem:

1 . Mé&ni se Clanek IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby”, pism.
a), které nové zni:
a) Poskytovatel
-Hl&8eni chyb, podavani ndmétd a objedndvek tlttp-s-1/-ma-nias-
els-gas-cz
- Adresa pro hlasSeni chyb e-mailem a
pripadné telefonické konzultace.

Odbor informad&nich systémi SSC AV
CR, v. v. 1i.,



Pod Vodarenskou veézi 4,
8, 182

technickéd podpora tel.

Seznam pracovnikud OIS je v Priloze ¢. L

-Adresa pro 1. urgenci nevyrizenych
hléseni

, vedouci OIS e-mail:

-Adresa pro 2. urgenci nevytrizenych

hlaseni: ’
feditel DIT e-mail:
- Adresa pro 3. urgenci
nevy¥izenych hléseni
Yeditel ssC e-mail:

2 Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
které je priloZeno k tomuto Dodatku &.4 k servisni smlouvé.

3 Méni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢.4 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je potrizen ve dvou vyhotovenich, z nichZz uzivatel a
poskytovatel obdrzi po jednom .Tento dodatek nabyvd platnosti dnem
podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s uc¢innosti od
1.4.2011

L1 -01- 9 1v,

2011 V Praze dne .. 2011
V Praze dne ........

Za uzivatelee Za poskytovatele.



DRODYNAMIKU AV CR,

Pod Patankou 30/5, 166 12 Praha 6 (1)

Ing. Zdenék Chéara, CSc., reditel JUD . Jiri Maly, teditel
Ustav pro hydrodynamiku AV CR v v.i Stredisko spoleénych c¢innosti
AV CR, v. v. i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny

Priloha ¢. 1

Kontaktni osoby
Odbor informad&nich systémt SSC AV CR, v.

v. 1.,
Pod Vodarenskou vézi 4

JUDy. Jifi Maly, feditel

182 OO0 e-mail:

webové

Praha 8,

stranky:

vedouci oddslen: |G

systém iFIS

systém EG

systém Verso

Technika

Kalkulace ceny



Podet aktivnich uzivatelu
k 1.1.2011:

vycet uzivateld FIS:

Celkem 3

Celkem 1

Cena ptripadajici na
jednoho uzivatele: 4.100, -
K¢

Pausalni cena za EIS pro rok
2011: 16.400, - K&

Ctvrtletni platba: 4.100 -
K&



Vsechny ceny Jjsou uvedeny
bez DPH.



DODATEK C. 5
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2. 11. 2008, ve znéni pozdéjsich dodatku

Nase ¢islo: 020-R-3310107 Vase ¢islo: 96107

Smluvni strany:

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. i .

se sidlem: Pod Patankou 30/5, Praha 6
jednajici: doc. Ing. Zdeneék Chéra,
CSc., treditel 67985874

DIC: Cz67985874
bankovni KB

spojeni:

¢islo uctu: 19-8484630207/01 oo

(dadle jen uzivatel)

a

Stredisko spolec¢nych c¢innosti

AV CR, v. v. 1i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 1 10 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jitri Maly, teditel
60457856 DIC:
CzZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a.
s. ¢islo uctu: 1051041
114/5500

(ddle jen poskytovatel)

s edohodly,

Ze vySe uvedend servisni smlouva, Jjejimz pFfedmétem Jje zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produkth ze strany
poskytovatele, poskytovadni uzivacich préav ke v3em budoucim verzim a
vyddnim SW EIS vcetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych Jjmen a ptristupovych
prav, uUprava vlastnictvi dat, UdrZba ¢iselnikll a technického vybaveni
a Uprava zalohovani databdze a tzv. =zakdzkovych sluzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:



1 . Méni se P¥iloha ¢&. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
které je prilozeno k tomuto Dodatku ¢. 5 k servisni smlouveé.

2. Méni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozeno k tomuto Dodatku ¢. 5 k servisni smlouveé.

Tento dodatek je porizen ve dvou vyhotovenich, z nichZz uzZivatel a

poskytovatel obdrzi po jednom. Tento dodatek nabyva platnosti dnem

podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s G¢innosti od 1.4.

2014.

- 7> ¢
V Praze dne....00.0L Zoflf
03V Praze dne

Za poskytovatele:

Za uzivatele:

JUDr. Jifi Maly, réditel

JUDr. Jit¥i Maly, t ditel
Stfedisko spoleénych c&innosti
Av CR, v. v. 1.

doc. Ing. Zdenék Chéara,
CSc., reditel

Ustav pro hydrodynamiku AV
CR, v.v.i

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny
Priloha
¢. 1
Kontaktni
osoby

Odbor informaé¢nich systémi SSC AV CR,
v. v. 1.,
Pod Vodarenskou vézi 4

182 00 e-mail:
webové

Praha 8,

stranky:




vedouct oddélen: [N

systém FIS

systém EG

systém Verso

Technika



Kalkulace ceny

Poc¢et aktivnich uzivateld k 1.4. 2014:

vyCet uZivateld FIS:

Celkem 2

Cena ptripadajici na jednoho
uzivatele: 4.200,- K&

Pausalni cena za EIS od 1.4.
2014: 25.200,- K&



Ctvrtletni platba: 6.300,- K&

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 6
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2. 11. 2007, ve znéni pozdéjsSich dodatku

Nase ¢islo: 020-R-3310107 Vase ¢islo: 96107

Smluvni strany:

Ustav pro hydrodynamiku AV CR, v. v. i.
se sidlem: Pod Patankou 30/5, Praha 6

jednajici: doc. Ing. Zdenék
Chéara, CSc., reditel
67985874

DIC: CZ67985874

bankovni KB

spojeni:

Cislo uctu: 19-8484630207/0100

(dale jen

uzivatel) a
Sttedisko spolec¢nych ¢&innosti

AV CR, v. v. 1.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jitri Maly, treditel
60457856 DIC:
CZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a.
s. ¢islo UGctu:
1051041114/5500
(ddle Jjen poskytovatel) se d o h o d

Ly,

Zze vySe uvedend servisni smlouva, JjejimZz pfedmétem Je =zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacdni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktt ze strany
poskytovatele, poskytovani uzZivacich prav ke vsem budoucim verzim a
vyddnim SW EIS vcetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uzZivatelskych Jjmen a pristupovych
prav, uprava vlastnictvi dat, udrZba &iselnikli a technického vybaveni
a uprava zalohovéani databaze a tzv. zakazkovych sluzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. Méni se Pt¥iloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢. 6 k servisni smlouve.

2. Méni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢. 6 k servisni smlouve.



Kontaktni osoby

Odbor informacnich systéma SSC AV CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou vézi 4

182 OO0 e-mail:
webové

Praha 8,

stréanky:

vedouci oddslen: N

systém FIS

systém EG

systém Verso

Technika

Kalkulace ceny

Poc¢et aktivnich uzivatelu k 1. 1. 2015:

vycet uzivateld FIS:



Celkem 2

EG:

Celkem 2

Cena pripadajici na jednoho 4.200,-
uzivatele: K&
Paus$édlni cena za EIS od 1. 1.16.800,-
2015: K&
Ctvrtletni platba: 4.200,-

Ke
Vsechny ceny jsou uvedeny bez
DPH.



