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\Nmﬂ‘é?xeho dne, mésice a foku uzavieli/y TETRONIK - vyrobn.t druzstvo Terezin, druzstvo, IC: 004 83 389, se
sidlem Terczm ul Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsané; v obchodnim rejstiku vedeném Kta]skym soudem
v Ustl nad Labeni oddil Dr; vlezka 73, adiesa elektronické posty: tetronik @getronik.cz, bankovni 'spojeni a &islo Gétu:
Ceskoslovenski obchodaf biinka, 25., 169364 790 / 0300.

[lavstvoup_ene | Jifim Rousem, predsedou druzstva
(dile jen ,,poskytovatel®) - '
a
obcliodiif fittna/ nazav/]meno 2 pn]mem ,Mesto Rumbuitk
“sidlo? Trida 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk-
'1de:_gt;ﬁkacn1 disle; ' 00261602
DIC: - .CZ00261602
adrésa eléktronické posty, telefon:
zapsand/y:
zastoupen/a:

(dile jen ,,objednatel”)

tuto SERVISNI SMLOUVU dlé uistanoveni § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sby; obéansky zikonik, ve znéni
pozdéjiich predpist

&l A. Sérvisni sluzby - software

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje: poskytovat objednatch po dobu uémnostx teto smlouvy servlsm sluzby
servisnich sluzeb souwse;xctch se software 1sou blize vymezeny v, A ,,Semsm sluzby - soft\vare teto smlouvy
-a v obchodnich: podmmkach poskytovatele (dile jén ,,sétvisni sluzby souvisejiei se softwate a;0bchiodni
podminky®), pncemz ‘objednatel §¢'touto smloiivou zavazujé plaut poskytovateh Za poskytovani servisiiich sluZeb
souviséjicich s¢ softwate .odménu. stanovenou vcl A, Servisid’ sluzby - softwate® této smlouvy a nahfazovat
poskytovateli naklady $ouviséjici sposkytovan.lm techto servisnich sluzeb Obsah jednotlivych servisnich sluzeb
souvisejicich §¢ software a dalsi prava a ‘povinnosti sniluvnich stran jsou bliZe specifikoviny vtomfo ¢linku a

v-obchodaich podminkach.
Objedniatell budou | Specifikace software, | Vatanta servisnich | Podet posadavkh | Vye rotal
poskytoviny rvisnl | pro ktery j jsou setvisni | sluzeb (software)’ zahrnutych v pauddlni. | pausilni odmény
shizby souvisejicise | sluzby poskytoviny odméné (za rok) poskytovatele
software (ano/ne) _ o ) ] _ ’ ' v Ké& bez DPH
‘:;_ANQ._ BASIC . - Ja e

Odména za ‘ka'i‘df ‘ Vy3e hodinové odméﬁyfpo'skyfo,v_atéle Sleva 10% na viechny ostatni | Sleva na seminife
dalii pozadavek v K¢ | za prici konzultanta v misté instalace | liceace

bez DPH a-vjse cestovného -

.| vK&bez DPH.

- fe:scm pxobiem\"l s funkénosti programoveho vybavem

Servisii sluzby souvisejici se softwate nejsou urceny pro implementaci programového vybaveni, Skoleni pracovnikii
objedniatele, tvorbu analjz ani programatorské price.

o Servisni sluiby souwsejlct se softwate jsou poskytovany na-zikladé tzv, pozadavku. Za pozadavek se povazu)e kasda
jednotlivi Zadost o setvisni sluzbu, 4 to 22 poi ze celkovy odhadovany ¢as price phi fesend neprektacu)e )ednu

hodinu a zitoveii je-delsf jak 5 miniit. Zadanf prek:ac{xpm &asovy ligit Prace je rutaé tozdélit na vice samostatnfch
£ 1
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poZadavkd nebo fesit samostatnou objednivkou price. Polet kontakti mezi objednatelem a peskytovatelem
potfebnyeh k vyfefeni kazdého samostatného poZadavku nenf omezen.

- pozadavky, u nich doba Eeseni nepresahla 5 minut,

- druhiy. a viechny dal¥{ poZadavky piedané poskytovateh v jeden dén, pokud cellkova doba feseni-viéch pofadavki
objednatele za.tento den neprckroc( 1 hodifin,
- pozadavky pfedané poskytovateli 2 divodu nevyhovujictho felen posadavka dfive uzavrenych
- pozadavky piedané poskytovateli- z dtivodu prokazate]ne chybné funkénosti progtamového vybaveni, pncemz za
chybnou funkénost nelze v Zidném ptipadé povaZovat chybné nastaveni parametrii programového: vybaven{.

&l B. Setvisni sluzby - hardware

8 hatdwate‘) phcemz: objednatel sé touto strilouvon zavaziije piaut poskytovateh Zi poskytovam semsmch shuzeb

souvisejicich s hardware odménu stanovenou v'souladu sél. B. ,Setvisni sluzby — hardware” této smlouvy a
nahrazovat poskytovateli niklady souwse;lc: s poskytovinim téchto servisnich slufeb. Obsah servisnich sluZeb.
souvisejicich s hardware a dalii priva apovinnosti smluvnich stran jsou bliZe specifikoviny v.obchodnich
podminkéch.

Vyse roéni pausilni
odmény
poskytovatcle v K¢

Zaruka pro ‘ha_rdxﬁr_e
{(ano/ne) a doba ziruéni
-doby (od okamznku jeho

[ Objednateli budou
poskytovany servxsm

Varianta servisnich
sluzeb (hardware)

Specifikace
hardwate, pro ktery
]sou semsm sluzby

Cenaza, ' Reakcm doba p: :o, '
‘prona)em provedeni opravy’ vyjezd technika
nahradni hardwatre od dqmgqni
1P ]ednotky za komponent poskytovitelei’ ¥ O Zprivy o
| viSe cestovnéhic | iiiésic: prona]mu (stanoveno z ceny v piovozovae ptoblemu problému
vK¢bezDPH  |vKébez DPH |vK&bezDPH/1ks) |poskytovitele v pracovai day | vipracovni day
_10% B

Garance uvedenjch reakénich ¢ast tyka)lcxch se seivisnich sluzeb souwse)mch s hardware je podminéno zajifténim
‘v den/dny servisniho zdsahu zpfistupnéni celého systému po celjch 24 hodin denng.

&l C. Roénl fevize

Objednatel nema zajem ) provadeni prawdelne tocm konttoly hardwate poskytovatelcm za cenu 8.000,- Kc +

»po mlnkach

&L D. Dal¥ ujedndnf
Privaia povirinosti stian této smlouvy se dale Hdi &l D. ,,Daléi njeduant® této smlouvy. a obchodrimi podminkaml
které jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

[ Fakturace paulalni Castiy nia sjednané obdobi probdhnie jednorazove ve IHute do 14- dniod podpisu (et Smlouvy.

Ke viem ¢4stkim uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena daii z pfidané hodnoty v zikonné vysi.

él. E, Komunikace stran
_Komumkace smluvnich sttan pfi vyuZivini servisnich sluZeb, k software miZe probihat vjhradné prostiednictvim
_ X pnpadne prosttcdmctwm osob, zasmpupcich poverenou osobu Povetenou osobou poskytovatelc
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, telefonni &slo +420 602 551 047,

Pracovnici, objednatele pro zpétnj kontakt z telefonické podpory a podpory prostiednictvim elektronické posty:

Jméno a pijmeni pracovnika Telefonni spojent Adresa elektronické posty
Jit Jesek | |+d20 737316306 < -

+420412356 274

Pg':x’sfcupbvé“iﬁfdfr‘nace ksoftware: S
Piistupové informace budou poskytauty vidy pied setvisnir zdsaherh po dohodé s povéfenou osobou za objednatele.

VPN pro vzdilenou spravu: vpa server;; uZivatek, heslo: -
ptes: remote desktop: IP serveru (mars)--‘objednatele;f,»login,pro poskytovatele: -

Komunikace smluvnich stran pfi vyuivini seivisnich sluZeb k hardware muze probihat ne;prve hlasenim servisniho 7

poiadavku prostredmctvnm weboveho formulare na mtemetové adrese h

_ ¥ qmny HW techmk telcfonm
416 747 : dnatele podle tohoto &linku j )e Viclav Léso, adtesa elektronické
7mml"urk cz, teleforind sl +420 602:551 047.

Pracovnici ob)ednatele pro zpétny kontakt 2 hardwarové podpory: . .
Jméno a pHjmeni pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty:

&L -P: Poruseni povirinost poskytovatelem

v pnpade ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnostf stanovenou v clinku A.a B.-této smlouvy a tato skuteénost
neni také disledkem poruseni povmnosu objednatele dle obchodnich podminek, ‘nalezi ob]ednateh 10% sleva
z:mési¢ni odmeny stanovené. v- této :smlouvé za kaZdé takové porusem, a to ‘maximalné a% do vyse 50% z:mésiéni
odmény. Na porusem i privni povinnosti podle piedchozi viak musi bt poskytovatel oblednatelcm plscmne upozornén
ne]pozdejl do ¢tendct (14) dnii ode dne, kdy se objednatel o poruseni povinnosti dozvedél, piidem} soucdsti takovéfo

vyzvy objednatelé musi byt rovnéz uplatnéni priva na uvedenou slevu.z¢ sttany objednatele.

&l.:G. Zavéredd uistanoveni

Tato"smlouva je sepsina ve dvou (2) ste]nopxsech Kazda smiluvii stéana obdf ]eden (1) stejnopis: Utastaici této
smlotivy si jejf obsah precetli; prohlasuji, ze jsou s nim srozuméni 2 fa diikaz toho pripojuji své podpisy.

Tato servisn smlouva se sjedniva na dobu neuréiton,a to s 1id¢innostl od podpisu této smlouvy.

Objednatel timto potvrzuje, e mu byly piediny obchodni podminky, kteté jsou nedilnou soutésti této smlouvy.

Podpisy stran: P>

V Teteziné dne__/ﬁ_?_@/ g ¥ Rumibusku dne F-& - 2019

Po Ef [—_—ﬁ_h Objedmarer

T]:é', RONIK - vyrobm druZstvo Tetezin, druZstvo Mésto Rumburk ‘

] Rous niedseds dandctya Ing. Lumit Kus, starosta més'ta‘%_\
1 \\

P
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OBCHODNI PODMINKY

TETRONIK - vjrobnf druzstvo Terezin, druZstvo
IC: 00483389
s sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73
pro fséi’vi's-,ni smlouvy

1. UVODN{ USTANOVEN(

1.1, Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) druZstva TETRONIK - vyrobni
drusstvo Terezin, druZstvo; IC: 00483389, se sfdlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PS¢
411 55, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Kirajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dile jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zikona ¢&.:89/2012 Sb., obéanskyj zikonik, ve znéni-pozdéjsich pfedpist (dile jen ;,ob&ansky
zakonik™), vzijemnd priva a povinnosti smluvnich stran vznikajici na ziklad€ a v-souvislost
se servisni smlouvou (dile jen ,servisni smlouva“) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou ciprivnickou osobou (dile jen ,objednatel”) v rimci podnikatelské ¢innosti
poskytovatele.

12, Ustanoveni. odchylni od obchodnich podminek je mozné s;cdnat v servistil smlouvé.
Odchylna ujedndni v servisnl srlouvé i prednost pied ustanovenimi obchodiich
podminek. Ustanoveni obchodnich podminek j jsou niedilnou souddst servisaf smlouvy.

1.3. Vyslovenfm souhlasu s novou vetzi-6bchodnich podminek ob)ednatclem pozbyvap prcdchom
obchodnf podminky udinnosti a Nova verze obchodmch podmmek s¢ stava nedilnou souddsd
setvisni smlouvy.

2. VYMEZEN{ NEKTERYCH POJMU

21. Servisnimi slu¥bami se. pro Gcely obchodnich podminek tozumi{ jednotlivé ¢ spoleéné
servisni sluzby souvisejici:se software (€. 2.3) a servisni sluzby souvisejici s hardware (€l. 2.4).

22. Software se pro udely obchodnich. podminek rozumi poéitadovy program spoleénosti
ADVENT, spol. s 1. 0., se sidlem Praha 6, Na Betince 57/2, PSC 160 00, IC: 625 82 747
{(dale jen ,ADVENT spol § 1. 0., nazyanj ,,Powchey“ slouZic{ Zejinéna k- evidenci
dochazky zaméstnanct. K uiivini softwate je: objednatel optivnén na zikladé zvli¥tnich
smluvnfch u]cdnam se spoleénosti ADVENT, spol. s r. o. (dile jen ,licenéni smlouva®),
pncemz licen¢ni smlouva upravuje také otazky souv1se]1c1 s aktualizaci software ze Strany
spoleénosti ADVENT, spol s r. 0. Sérvisaf smlouva se vztahu)e vzdy na nejnovejsi verzi
softwate. poskytnutou ob]cdnatcll spole¢nosti ADVENT, spol. s r. o. na zakladé licenéni

21/13
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2.3. Servisnimi sluZbami souvisejicimi se software se pro tlely obeliodsich podminek rozimf
servisni  sluzby souvisejici se software poskytované poskytovatelem objednateli, je¥
spocivajf v:

2.3.1. zodpovidini otizek objednatele (ufivateld software) tykajicich se rutinni price
se. software;

2.3.2. poskytovini pomoci objednateli (uZivatelim softwarc) ohledné metodiky price
se-software; : )

2.3.3. poskytovini pomoci objednateli (uZivatelim software) pfi zménich konfigurace
software;

2.34. provadem zikladnich zmén konfigurace software prostfednictvim prostfedkd
yzdaleného, pistapu;

2.3:5. ieen problémi s furikenosti software poskytovatelem;

23:6; stim, 3¢ setvisni slusby souvisejici se software nezihinuji Einnosti spotivajici
v implementaci softwaté, ve Skoleni pracovnikii objedratele; ve tvoibé analjz
poskytovatelem a v zijiSt'ovani programatorskych pracf pro objednatele.

2:4. Servisnimi sluzbami souvisejicimi s hardwate se pro ucely obchodnich podminek rozumi
servisni. sluzby poskytovane poskytovatelem ob]ednatell spoéivapcf v zaji§fovani oprav
hardware specifikovaného v setvisni smlouvé,. jens byl objednatelem 2iskian na zikladé&
zvladtnich smluvnich ujednini, a v zgjiit'ovani dalfich ¢innosti- poskytovatele souvisejicich
s provozem hardware stanovenjch v obchodnich podminkéch.

2:5: PoZadavkem se pro ulely obchodnich podminek rozumi Zidost objednatele na poskytnuti
servisni sluzby v'timci servisnich sluZeb souvisejicich se software pfedani objednateli, jez je-
blize specifikovina v ¢l. 4.2 a-v ¢l. 4.3 obchodnich podminek.

2:6. Zpravou o problému se pro ucely obchodnich podminek rozumi Zidost objednatele na
poskytnuti servisni sluzby v-rdmci servisnich sluzeb souvisejicich s hardware, pficem? v rimei
takové Zidosti musi objednatel uvést své jméno (obchodni firmu ci hézev) a ,idcntiﬁka_éﬁi
&slo, dale adresu, kde m3 byt zésah poskytovatelem proveden, kontaktni osobu objednatele,
teléfonni a é:mailovy kontakt, typ systému a popis jeho zévady.

2.7, Nahradni jednotkou se pro ucely obchadiifch podmmek rozuthi )eden (1) kus hardware
urceny k. nahrazenif utitého hatdware ve vlastnictvl objednatele.

2:8. Slufbou VIP linka se pfo Glely obchodaich podminek fozumi poskythuti zvlastiich
Kontaktnich tdaji ha pracoviiky poskytovatele (telefonni &islo, adresa elektronické posty,
v 2/13
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_pff_istup_ pro's_tfc’c_lnic‘itvfm webového rozhrani), jez miZe o,b]_‘e’clna,tel vyuzit ke sdélovani
pozadavka poskytovateli.

2.9. Roéni revizi se pro tucely obchodnich podminek rozumi pravidelnd 'preventivni‘ kontrola
fungovini hatdware a software zpfovoznéného u objednatele vykonivani poskytovatelém
jednou za rok.

3. PREDMET SERVISN{ SMLOUVY

y

3.1, Servisni smlouvou sé poskytovatel zavazuje:poskytovat objednateli po-dobu teinnosti setvisni
smlouvy servisni sluzby souwsc]xcl se softwarc s tim, zZe podmmky poskytovam servnsnich

av techto obchodruch podrninkach phccmz ob;ednatel se servisnii smlouvou zavazu,e platlt
poskytovateli za poskytovani setvisnich sluZeb souvisejicich se softwate odménu stanovéfiou
v servisni smilouvé (véetné jejich phioh) a dale nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici
s poskytovanimi téchito servisnich shiseb, ' |

3.2. Servisni srilouvou se poskytovatcl zavazu]e poskytovat objednateli po ‘dobu aéinnosti sefvisni
smlouvy servisni sluzby souvisejicf s hardware, s tim, Ze podmmky poskytovini sefvishich
sluZeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny v setvisni simlouvé.a v téchto obchodnich
podminkich, pfi¢em? objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit poskytovateli za
poskytovin{ setvisnich sluZeéb souvisejicich s hardware odménu stanovenou v servisni
smlouvé a dile nahrazovat poskytovateli niklady souvisejici s poskytovinim t&chto servishich
sluZeb.

3.3. Jedli tak stanoveno viservisni :smlouvé; zavazuje se poskytovatel servisni smlouvou providét
u objednatele roéni revizi hardware, pii€emz objednatel se servisni smlouvou zavazuje: platit
poskytovateli za roéni revizi odménu stanovenou vservisn{ smlouvé a nahrazovat
poskytovateli niklady souvisejicf s poskytovinim roéni revize. Neni-li stanoveno vyslovné
jinak, plati ustanoveni o poskytovini servisnich slufeb pro zajift'ovani roéni revize
poskytovatelem obdobng.

3:4. UmoZnéni osobniho piistupu a dilkového phistupu k hardware (véetné piistupu do prostor
ob]ednatelc) a imoznéni dilkového phistupu k software objednatelem je nezbytnjim
predpokladem pro poskytovam servisnich &luseb poskytovatelem. Bez zajidténf tohoto
pnstupu netii mo#né sérvisnf sluzby poskytovat a réakéni doby stanovené v setvisnl smlouve
plati  pouze v pripadé. za;lsteni tohoto- pistupu. Ob]cdnatcl se. zavazuje poskytovat

poskytovateli Gplng, pravdivé a véasné informace potfebné k ¥adnému plagni zivazkd
vyplyvajicich pro poskytovatelc 2€ sérvisni smlouvy.

3.5. Vpﬁpadech kdy jsou sérvisni sluzby poskytovany v mifsté statioveném objednatelem, plau
treakéni doby stanovené v servisni smlouvé pouze za pfedpokladu Ze ob,cdnatel umozni
poskytovateli neptetrZity piistup k hardware a softwate, ktcrych se' servisnf slu_zby tykaji.

¥ /13
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3.6. Jednodlivé &nnosti poskytovatele pfi poskytovani servisnich slufeb budou poskytovatelem
evidoviny. O poskytnut servisnich slufeb sepiSi smlavni strany na vyzvu poskytovatele
prcdavacl protokol, a to ve lhité stanovené v této vjzvé. Objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi sepsan{ pfedavaciho protokolu V pfipadé, zZ¢ je
objednatél v prodleni s poskytnutim soudintiosti pH sepsini predavaciho protokolu, sepfse
poskytovatel o poskytnutf sérvisnich sluzeb zapis, kferj bez zbyte¢ného odkladu poskytne
objednateli.

3.7. Servisni. sluzby muZe poskytovatel zajist'ovat prostfednictvim tietich 0sob, vcetné jejich
zaji§Povan{ prostfednictvim spolecnosti ADVENT, spol. s 1. o. ’

4. SERVISNI SLUZBY SOUVISE]JICI SE SOFTWARE

4.1. ‘Seérvisni'smlouvou-se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu téinnosti servisti
smlouvy servisai sluzby souvisejici se softwate, pfi€em? objednatel se servisni smloiivou
zavazuje platit- poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvxse;xcxch se softwire.
odiénu stanovenou v servisni smlouvé (véetné jejich pfiloh) a nahrazovat poskytovateli
riaklidy souvisejfci s poskytovanim téchto setvisnich sluzeb.

42. Celkovy odhadovany &as prace poskytovatele pii fedeni ]ednoho (1) pozadavku nesmi
piekrocit (1) jednu hodinu s tim, Ze foto &asové omezeni se nevztahu]e na poskytovani
servisnich sluzeb ‘dle &l. 2.3.5 obchodnich podminék. Zadéni piekradujfci ¢asové omezent
padle pf:edchozx véty je mozné ze strany poskytovitele rozdélic na vice safnostatnjch
poZadavku Timto nenf dotéena moznost fesit takové zadini zvla$tnim u)@dnan;m §ttan mimo
rimec servisni smlouvy.

4.3. 'Za pozadivek neni pro ulely obchodnich podminek povazovan ten pipad, kdy:

vy

4.3.1. dnnost poskytovatele pti feSenf 74dosti objednatele nepresihla pét (5) minut;

vi Vs

4.32. vijeden (1) kalendaini den jsou poskytovateli pfedany druhd a viechny dalif Fadosti na
servisni- sluzby v thmci servisnich sluZeb souvisejicich se software, pokud celkovi doba
feSeni vSech téchto Zadosti objédnatele za tento kalendifni den nepiekrod{ jednu M
hodinu;

Vi wrv

4.3.3. vyfizovani 6ptavnéné reklamace drivejifch pozadavkd;

4.3.4. Zidosti na opfavu chybné funkénosti softwarg! pticemz za chybnou funkénost software
nenif povazovino ¢hybné nastaveni parametrﬁ software.

4.4. Potet pozadavkd zpfacovanych poskytovatelem pro objednatele se scita vidy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendifnich mésich poinaje prvni kalenidifnim mésicen
bezprostfedné nasledujicim po, uzavieni servisai ‘sinlouvy (dale jen ,,xoéni obdobi*). Byla-Ii
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smlouva uzavfena v priibéhu kalendéiniho mésice, pfipocte se doba mezi uzavienim smlouvy
a poslednim dnem tohoto kalendainiho mésice do prvntho ro¢ntho obdobi.

45. Pozadavky (na poskytnuti servisnich sluZeb souvisejicich se software) je moZné poskytovateli
predat telefonicky (pevnou nebo mobilni linkou) nebo élektronickou postou. Objednatel
mbze vyuzivat také pasivni Systémovou podporu poskytovanou prostredmctvim webovych
strinek umisténych na intérnetové adrese  https://té Z
smlouvou (dalc jen ,,mtemetové stra__nk_y ‘)

4.6. Poskytovatel negatantije dostupnost Zidného z prostredkd uvedc‘h'y'ch v &. 4.5 obchodnich
podmfnek ze]mcna v pﬁpadc vypadku poskytovini fintnych sluzeb tiet! sttanou. Takovyto
vjpadek fiemdze byt povazovan za poru§em povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze
setvisnf smlouvy.

4.7 Vpnpadé ze je pozadavek objednatele fefen telefonicky, elektronickou poftou nebo
prostrcdmctvnm vzdaleného piistupu, plati ndsledujici podminky:

4.7.1. k poskytautl servistifch slufeb miZe dojit pouze v pracovni dny od 8:00 do 16: :00 hod.,
pficemn? feSenf poZadavkd phijatjch po 14:00 hod: mtZe byt zahijeno az nasledupci
pracovii den;

4.7.2. poskytovatel negarantuje okam?Zité pfijeti viech piichozich hovord, nebot’ kapacita
je omezena poctem pracovnikit poeskytovatele zaji§t'ujicich telefonickou podporu
a pottem v sétii zapojenych piichozich linek;

4.7.3. pokud nebude moZné zahijit prici na poZadavku objednatele okamitg, bude
poskytovani servisnich slufeb poskytovatelem zahdjeno nejpozdéji do dvou (2) hodin
(imto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.7.1 obchodnich podminek).

......

4.8. 'V pHpadé, zZe je poZadavek objednatele feden poskytovatelem prostf:edmctvun vzdaleného
pistupu, plati déle-nisledujici podminky:

4.8.1. vzdilenj pHstup je téalizovan pomoci prostf:edku tietich $tran a jé ornezén pouzé na
ovladani plochy ]ednoho konkrétiifho poc1tace objédnatele; a to jen po dobu povoleni
tohoto pHstupli uZivatelern takového pocitace

4.8.2, pos’kytoVajtel' nenesé odpovédnost za funkériost ptqsﬁic‘dk& vzdaleného pfistupu;
4.8.3. objednatel neni povinen vzdéleny pHstup poskytovateli umoznit.

49. Pro ‘podpor’u prostiednictvim internetovyeh stranek platf nisledujici podminky:
4.9.1. intetnetové strdnky jsou k dispozici bez ¢asového omezen;

4,9.2; tato podpora je utlena k jednostrannému predivini informacf o software od
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poskytovatele k objednateli;

4.9.3. poskytovatel miZe informovat objednatele o vSech zménich na internetovych
strankich vztahujicich sc k software, a to prostiednictvim clektronické posty a. na
viechny adresy uvedené v servisnf smlouve,

49.4. pHstup:na internetové strinky je chrinén piistupovym jménern 4 heslem, pfidem? udaje
jsou poskytovatelem objednateli sdéleny pti uzavieni servisni smlouvy.

4.10. Nebude-li v pozadavku vyslovné uvedeno jindk a nebude-li mozné tento pozadavek zpracovat
poskytovatelemn okam3ité, bude pro zaslani odpovedi ob)ednateh pouzit nékteiy z kontaktd
objednatele uvedenych v servisni smlouvé, a to na 2akladé uvasent poskytovatele.

5. SERVISNISLUZBY. SOUVISEJICi S HARDWARE

5.1. Byladi na zékladé zvlastnich ujednini smluvnich stran objednateli poskytnuta ziruka na
© hatdware;, budou prava objednatele z vadného plnéni feSeny ve formé servisnich sluzeb
souvisejicich- s hardware, jeZ' stanovi pro poskytovatele povinnosti nad rimec povinnost
stanovengch. obécné zévaznjmi ptavnimi pfedpisy. Z téchto divodd se objednatel zavazuje
servisni smicuvou platit poskytovateli za poskytovani servistich slufeb souvisejicich
s'hardware odméau stanovenou vservisni smlouvé a nahrazovat poskytovateli naklady
souvisejici § poskytovanim téchto servisnich sluZeb, a to i ohledné prav objednatele ze zarugni
odpovédnosti poskytovatele. Zaruéni doba béi od zprovoznérii hardware dle zvliStnich
ujedndni smluvnich stean,
5.2. Servishi slusby souvisejici s hatdware jsou poskytovatélem objednateli poskytovany -ve dny
a v ¢ise uvedeném v servisnf smlouvé (dale jen ;;pracovni doba®).
53. Zpravy o problému je moZné poskytovateli dotucovat vjhradné prostiednictvim webovych

strinek umisténjch na intetnetové adrese https://tetronik.cz/sesvisni-zasah-se-
snilouvou (dale jen ,;internetové stranky*).

5.4. Reakéni doba poskytovatele od dorugeni zprivy o problému je stanovena v servisni smlouvé.
V piipadé; Ze: je zpriva o problému (pozadavek objednatele na poskytnudl servisni sluzby
souvisejicf. s hardware) obdrfena v pracovni dobé, bézi tato lhiita reakéni doby od
nasledujictho pracovniho dne. V piipadé dorucenf zprivy o problému (poZadavku objednatele
na poskytnuti servisni sluzby souvisejici s hardware) mimo pracovni dobu, béZ{ tato lhita
reakéni doby od pracovniho dne nésledujictho po prvnim pracovnim dni, kter§ nésledoval po
dni, kdy doslo k obdtZeni zprivy o problému. V- této reakéni lhiité, je poskytovatel povinen
'mformovat objednatele o névrhu feeni poZadavku objednatele, pHpadné o tom, Ze pro
vyieSeni po¥adavku poskytovatele bude nezbytnd piitomnost techiiika poskytovatele
u ob)cdnatele
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5.5. Reakéni doba pro vyjezd technika je stanovena v servisni smlouve a za adina bézet doruéenim
zprivy-o problému poskytovateli.

5.6. Lhita pro provedeni optavy hatdware poskytovatelem v provozovie poskytovitele zaéind
bézet okamzikem dotudeni hardware do ptovozovny poskytovatele. Do lhity pro provedent
opravy hatdware poskytovatclcm V provozovné poskytovatele se nezapoél'tava doba, po
ktetou jé hirdwire dopravovin od objednatele k poskytovateli i od poskytovatele
k objednateli,

5.7. Na obdobf od donicent zpravy o ptoblému do poskytnuti servisnich slueb poskytovatelem
mize poskytovatel ob;ednateh prondjmout tishradn{ jednotku, a to Za nijemné ve vy
stanovené v seérvisni ‘smloave. Na]cmne je splatné spoleéné a v terminu jako odména
poskytovatele podle’ &. 6.2.2 obchodnich podmfnek Ob]ednatel je oprivnén nihradni
]ednotku u¥ivat v rimci své podnikatelské ¢innosti. Objednatel smi néhradni jednotku uZivat
pouze k Gcelu, k némuy, jé nahradni jednotka uréena. Objednatel je povinen po pfedchozi
V)?zVé umo?nit poskytovateli nebo jim povéfené osobé piistup k nihradn{ jednotce za Géelem
kontroly jejtho #4dného uzivini. Objednatel nesmi pienechat nahradnf jednotku do podnijmu
tfeti osobé bez pfedchoztho pisemného souhlasu poskytovatele. Objednatel je ‘povinen
o nihradni jednotku #idné: pecovat. V ptipadé zivainé poruchy & zivady na nihradni
jednotce je objednatel povinen ‘poskytovatele bez zbyte¢ného -odkladu vyrozumét.

6. ODMENA POSKYTOVATELE, NAHRADA NAKLADU A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Za poskytovani setvisnich sluzéb souvisqj‘Ic_f_ch se software nalezi poskytovateli odména
tvofens dvéma slozkaini, a to:
6.1.1. toéni odménou v p‘au§él'1ﬁ vyéi uvedené v servisn{ stnlouve, v rimci kteté je zahrnuto

vynzem takoveho poétu pozadavks v )ednom toénim obdobi, kolik jich je. stanoveno

6.1.2. odménou za vytizeni jednotlivjch pozadavkd nad tiAmec poZadavkd zahrnutjch
v pauslni odmiéri¢ poskytovatele dle &. 6.1.1 obchodnich podminek.

6.2. Za poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich s hardware nalefi poskytovateli .odména
tvofens dvéma slozkami, a to:

6.2.1. roéni odménou v paudilni vjii uvedené v servisni smlouvé a

6:2:2. odménou ve vys§i urfené v zavislosti na éasovém rozsahu skuteéné poskytovanych
setvisnich slufeb a hodinové sazb& poskytovatele stanovené pro konkrétrf cinnost
v servisni smlouvé.

6.3. Za providéni roéni revize nilezi poskytovateli odména ve vysi, kterd je stanovena v servisni
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smlouvé; piitem? tato odména je splatna vidy ve lhiité Etenacti (14) dnd od provedeni ro¢ni
revize; a.to bezhotovostn€ na et poskytovatele uvedenj v setvisni smlouvé (dile jen ,uéet

poskytovatele®)

6:4. PauSilni odména poskytovatele podle &l. 6.2.1 obchodnich podminek je:splatnd vzdy ve lhiité
étﬁhéét’i (14) dnt od zatitku obdobi, za. které je odména poskytovatele placena, 2 to
bezhotovostné na tidet poskytovatele.

6:5. Soiite et vécch odnién, poskytovatele na kteté vznikl poskytovateli nirok v kalendainim mésici
podle &.61.2 a &. 6:2.2 obchodnich podmmek je splatny- vidy ve lhité temact (14)-dnd od
skoncenf takového kalendatntho mésice, 4 to bézhotovostné fia Get poskytovatele

ftiwa; 'f, piiéemi je Splamé quléﬁn sodmenou poskytovatele za serv1snj'
sluzbu i7a ucclcm )c]ihoz poskytnut byla cesta uskateénénia.

6.7. V-ptipadg, Ze je pro poskytnut servisnich sluzeb nutné vyusit nahtradnich dilé. &: soucastek
bude: jejich cena stanovena podle ceniku poskytovatele icinného” ke dni pos'j ythutl servisni
sluzby.

6.8. Zavazek objednatele ‘hradit odménu, nihradu ndkladd & jiné penéini zivazky je splnén
okamzikempfipsini pfislu§né‘¢astky na Gcet poskytovatele.

6:9. .qu]‘(y'tqvaf‘elgje plitcem dané z pfidané hodnoty:(dile jen ,,DPH®)..K odméné poskytovatele
a.daliim &stkdm ‘proto bude v piipadech stanovenjch obecné zivaznymi privnimi piedpisy
a v souladu s:témito pravnimi piedpisy pfipoétena DPH.

6.10. Vg ﬁpade prodlest ob)ednatele s placenim ;akckohv ‘platby:nebo jeji ¢asti vzniki poskytovateli
tiarok na tiok 7z prodlent ve: v 0,03% 2 dluzné &astky zakaZdj den prodleni.

611, V pnpade prodlent ob)ednatele s placemm jakékoliv platby nebo jeji cdsti podle’ servisnf
£ je oskyt vitel opravnen d sérvisni smlouvy odstotipit a/nebo pierusit. pla&if
ja yck coliv svjch zavazkd Vi ob]cdnatclx a to a2 do okamziki uhirazenf vicch zavazky

ob)cdnatclem

6142, Pokud prostiedky poskytnuté objednatelem nebudou dosta€ovat k Ghradé viech splataych
pohlet wvek poskytovatele za objednatelem; budou platby ob]ednatele pouz:ty na uhradu
pohledavck poskytovatele za ob]ednatelem v naslec o roky proc i
pHslusenstvi pohledavky souvisejfci s prodlemm ob;ednatele smluvm pokuty, jisafia dluhu,
s'nejstardl splatnosti.
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6.13. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatcl ohledné plateb provadenych
nazakladé servisni smlouvy objednateli dafiovy doklad — fakturu a zadle ji v elektronické
podobé na-elektronickou adresu ob)cdnatele Na zidost objédnatele zasle poskytovatel
objednateli dafiovy doklad — fakturu také v ti§téné podob&: V pripade kdy je odména
poskytovatele stanovena dle &l. &l. 6.1.2 2 €l. 6,2.2 obchodnich podmmek dodi poskytovatel
objednateli na jeho vy¥adani k datiovému dokladu. - faktufe také pichled, v ném? bude
uvedena doba striveni poskytovatelem pfi plhénf jednotlivjch &innosti podle servisni
smlouvy. (

6.14. V piipadé, Ze odména nebo ¢dst odmény p‘osk'ytovate_lé podle setvisni smlouvy :mé charakter
pauddlni platby a objednatel nevyusije sluzeb poskytovatele, nemé. tato skuteénost vliv na
vzaik priva poskytovatele na uhrazeni pausiln{ odmény v plné vysi. Paudilni forma odriény
je v téclito pnpadech smluvrifmi stranami smluvena zejména z diivodu, Ze poskytovatel musf
mit vyhrazeny zdroje pro plnén{ svjch zivazkl ze setvisni smlouvy.

6.15. Nebude-li dohodnuto jinak; paudilal odména za servisni slufby pro software uvedeni
v setvisii smlouvé se navysi, pokud se po dobu cinnosti servisni smlouvy smluvni strany
dohodiion fia rozéffeni rozsahu licence k software -nebo na provedenf dal§ich tprav: (zingn)
softwate, a to nasledovné;

6.15.1, 0 20 % z ceny za rozéifen( licence k software nad rimec jejlho rozsahu uvedeného
v licenéni smiouvé s tim, e dojde-li k takovému rozéiten liceniée k software v prabéhu
roéntho obdobi, bude: se zvjdeni odmény podle séfvisni smlouvy tjkat pouze jeji
odpovidajici ¢asti'a/nebo

6:15.2, 0 25 % z ceny programitorskyjch ptaci realizovanych ph dodatetném rozéiteni funkci
software nad rimec jeho specifikace dle licenénf srilouvy & smlouvy o dilo.

6.16. V piipadé, e odména nebo &4st odmény pb§kyt‘6vatéle podle servisni smlouvy mi charakter
opakovaného plnéni (pauilni platba), bude &stka pausslni odmény poskytovatele vidy po
dvanicti (12) mésicich od uzavieni smilouvy o poskytovani sluzeb upravovina o inflaci
oficidlng vyhliSenou Ceskjm statistickyrn Gfadem podle vyvo]e throného indexu
spotfebitelskjch cen zboZi a sluzcb za poslcdn{ch dvansct (12) mésicd. Uprava ¢astky pausila
uhrady ]c ucmna vzdy V roce trvam serv1sn1 smlouvy nasledu)lcim po okamzxku ve kterem

,,,,,

odrncny poskytovatcle se poum;e vzdy ]ako zaklad castka ]1z o inflaci drive upravcna
7. DOBA TRVANI SERVISNI SMLOUVY
7.1, Servisni $thlouva nabyvi déinnosti uzavienfm.
7.2, Servisni smlouva se uzaviri na dobu jednoho (1) #6ki. Pokud. ne}pozde)x dva (2) tnésice pied

koncem lhity podle ptedchozf véty nebude smluvnf strané doruden pisemny projev wile
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druhé smluvni strany s Zidosti o ukonceni servisni smlouvy, prodluZuje se. automaticky
ucinnost servisni smlouvy o dalsi rok. V nisledujicich letech. plau ‘ustanoveni pfedchozi véty
obdobné:

7.3. Ustanoveni servisni smlouvy ohledné sluzeb souvisejicich se software zanikaji také
okamzikem zaniku licénce k software na stran& objednatele,

74. Uéinnost servisni smlouvy je mo#né kdykoliv ukoncéit dohodou smluvnich stran.

75. V pnpadc Ze objednatel porusi ngkterou svou povinnost vyplyvajici ze servisn smlouvy
(véetné obchodnich podminek) nebo z 6becné zavaznych pravmch predplsu miz
poskytovatel sérvisni sinlouvu vypovédét. Vypovéd servisni smlouvy je Gcinnd okamzxkem
doruceni drutié smluvnf strané. Neéni-li smluveno jinak, vypovédni lhGta podle tohoto
odstavce é&inf jeden (1) mésic a poéind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni Géinnosti

vypovédi.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU UJMU

8.1, Poskytovatel odpovidé za to, Ze Servisni sluzby budou poskytoviny v souladu s obecné
z4vaznymi pravnimi pfedpisy.

8.2. Priva z vadného plnéni na strané objednatele se fidi obecné zivaznymi pravnimi predpisy.
Viznik niroki z odpovédnosti za zpﬁs',o,bcno,u Ujmu na strané ijednatéle, se, Hdi obecné
zévaznjmi praviimi pfedpisy. Smluyn{ strany smluvily, %e neni-li kogentnimi obecné
zavaznyrm pravaimi pfedpisy stanoverio jitiak, poskytovatel odpovidi pouze za zavinéné
poruseni jého povinnostl. Pio pnpad vziiku tkody na strané objednatele v souvislosti s
odpovédniosti poskytdvatele za vady servisnich sluzeb je poskytovatel pojiftén do vyse
10.000.000,- K.

8.3. Objednatel bere na védormi, %e neni-li vyslovné domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost datové sité objednatele, funkénost vetejné datové sité, funk&nost
hardwarového vybaveni objednatele, za zilohovini dat objednatele, za stav ostatniho -
programového vybaveni objednatele a za piipadné zdsahy ‘tictich osob do ostatniho
programového vybaveni objednatele.

84. Piedpokladem vzniku niroku na nihradu Skody je neprodlené upozornéni poskytovatele
na vznik §kody ¢i na skuteénost, e miZe ke vzniku $kody dojit.

8.5. V pfipadé vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
zavady servisnich sluZeb si smluvni strany dohodly, nejedni-li se o wujmu zptsobenou
poskytovatelem dmyslné & z hrubé nedbalosti, omezenf nihrad této ptipadné jmy vzniklé
objednateli tak, e celkova nihrada viech $kod vzniklych z tohoto divedu véetné uslého
zisku je omiczena gistkou, kterou objednatel skuteén& uhradil za servisni sluzby za
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pfedchizejici rok podle servisni smlouvy.

8.6. Smluvnf strany konstatuji s ohledem na viechny okelnosti souvisejici s uzavienim servisni -
smlouvy, e dhmnni predvidatelni Gjma véetné uslého zisku, jez by mohla objednateli
vzniknout v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluZeb, mib%e &init
maximalhé ¢istku, kterou objednatel skute¢né uhradil za servisni sluzby za pfedchézejici rok
podle servisnf smlouvy.

9. DALSf PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Poskytovatel je oprivnén pousivat obchodni fitinu, nizev & jméno objednatele pro
marketingové ucely jako tzv. refetence, a to ve viech druzich propagaénich materiala (bez
ohledu na formu téchto propaga¢nich materidld ¢i techinologii, kterou jsou sdélovany),

9.2. Objednatel je povinen se pHi vyuZiti servisnich sluzeb prokazat svym zakaznickym Cislem, je-li
o toto pracovnikem poskytovatele pozidan.

9.3. Poskytovatel sc zavazuje zachovivat mléenlivost o osobnich tdajich zpracovivanych
objednatelem, ke kterym bude mit pHstup. Objednatel se zavazuje zachovivat miléenlivost
ohlédné jeho zikaznického &fsla a pHstupovych ddaji na internetové strinky.

9.4. Objedniatel je povinen pfedat poskytovateli vsechny informace; které poskytovatel potiebuje
pto plnéni svého zavazku ze servisni smlouvy viiti objednateli.

9.5. Ob]ednatel je povinen pravidelné zilohovat databizi. software. Objednatel je povinen
pravidelng #ilohovat databdzi softwate vzdy- pted zapocetim servisnich sluZeb ‘pracovnikem
poskytovatele.

10. RESENI SPORU

10.1. Pro rozhodovani sporti o pravech a povmnostech vzniklych na zikladg servisni smlouvy nebo
v souvislosti s nf se stanovuje pravomoc soudd Ceské republiky.

10.2. Pro rozhodovan{ spotii o privech a povinnostech vznikljch na zikladé servisni smlouvy
(véetné obchodnich podminek) nebo v souvislosti s ni je v pnpade vécné prIslusnostl
okresniho soudu v prvnim -stupni pfislu$ny Oktesni soud v htomcnach a v piipadé€ vécné
piisludnosti krajského soudu v prvnim stupni je piisluny Krajsky soud v Ust nad Labem,

11, DORUCOVANI - PRAVNI JEDNAN{

11.1. Nebude-li doshodnuto jinak, veskers pravni :j'c_dnéffif s‘diiviscji’ci] se servisnf smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena piseming, a to elektionickou postou, telefaxem, osobné nébo
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doporudené prostredmctvlm ptovozovatele postovnich sluZeb (dle volby odésilatele) podle
kontaktnich uda)u které si strany vzijemné sdéli pH uzavieni servisti smlouvy. Ohlési-li
smluvn{ strana zménu svjch kontaktnich tidajit druhé smluvei strané, bude dérudovino, dle:
takto nové vhldderiych kontakenich ddajt.

11.2. Zprava je-dorudena:

11.2.1. v piipadé dorudovini elektronickon postou okamzikem jejiho piijeti na server piichozi
posty; integritazprév zaslanjch elektronickou postou mize bjt zajisténa certifikatetn,

11.2.2. v piipadé dorucovani osobné & prostfednictvim provozovatele pdétOvni’Ch‘ sluZéb.
prevzetim zisilky adresitem,

11.2:3. ¥ pHpadé dorudovini osobné & prostiedictvim provozovatele po§tovnich sluzeb téz
odepremm pievzeti zisilky, odepte-li adresit (popnpade osoba opravnéni za'néj zasilki

ptevzit) zasilku pievzit,

11:2.4, v piipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz uplynut.lm
lhuty deseti (10) dnd od uloZeni zisilky a dani vyzvy adfesitovi k- prevzeti ulozené
z4silky, dojde-li k ulozent zisilky u provozovatele po§tovinich sluzeb, a to i v-pripadé,
%e se adresit 6 ulozeni nedozvedel.

12. ZAVERECNA USTANOVENT

12.1. Pokud vaztah zalozeny servisni smlouvou obsahuje mezinsrodni (zahraniéni) prvek, pak stratiy
sjédnévaj‘f,,ée se vztah fidi deskym privem.

12:2; Pravif vztah zaloeny servisnf smlouvou se Hdi zejména obcanskjm zikonikem s tim; ¢ pto
tcely vztaht thezi poskytovatelem a objednatélen se;

1224, vyluduje pousiti zachovivanych obchodnfch zvyklost ve smyslu ustanoveni § 558
- odst. 2 obéanského zakoniku,a to v pﬁpaé, se dbjédhatél podnikatelem;

12.2.2.vyhituje ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zikoniku, a to v piipads, e
OBiédﬂﬁtél'POanikatelem;
12:2.3. vyladuje ustanioveni § 557, § 1748, § 1763 2 § 2119 odst, 1 obéanského zakonfku,
12.3: Servisnl srilouva (veetrié sbichodnich podminek) pfedstavuje Gpliiou dohtd smbuvnich stran
o ptedmétu setvisni slouvy a fiahtazuje veskerd pfedchozi-ujedndni smluvnich stran ohledné
pfedmétu servisni smiouvy.

12.4. Je-li nékteré: ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neéudinné; nébo se takovjm
stane, namfsto neplatnjch ustinovéni nastoupi ustanoveni; jelioz smysl se¢ neplatnéinu

¥ 12713

I YougL 58, edp(unﬁ




'ﬁTETFIDNIK

alektronické: aystémy

. yYoug safe point
‘vas bezpegny g dp

ustanoveni co nejvice. pnbhzu)c Neplatniosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni nenf
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12:5; V souladi § ustanovenim § 1752 oblanského zikomifku siluvn strany ujedndvaji, Ze
poskytoyatel mitze obchodnf podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
obchodniéh podminek bude objednateli oznimena elektrorickou postou. Zménu obchodnich
podminek mude objednatel odmitnout a servisni stnlouvu v takovém pfipadé pisemné
vypové_d_ét ve vipovédni dobg, kters &inf jeden (1) mésic. '
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