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Provadéci smlouva €. 4
¢ j.: PPR-2964-150/CJ-2018-990640
k Ramcové dohodé &, j. PPR-2964-65/CJ-2018-990640
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064
DIC: uoooo7064

ey

'?u“"-'tf: '.;-a o -*-__.{.} Lz Breditelem Reditelstvi pro podporu

Zastoupena: i
vykonu Sltl/by Polu,e]nlh() pl ezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni:

Korespondentni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel®)
a

YOUR SYSTEM, spol. s r, o.

Sidlo: Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00
1CO: 00174939

DIC: C/00174939

Zastoupena: K

Bankovni spojeni:
Cislo uctu: e g R ] B
Korespondenéni adresa: lurkova 2319/5b Plaha 4 PSC 149 00

(dale jen ,Dodavatel)
(spoleéné déle také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,,.Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (déle jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohodé €. j. PPR-
2064-65/CJ-2018-990640, ze dne 3. 9. 2018 (dalc jen ,Ramcova dohoda®) v souladu
s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale
jen ,,ob&ansky zakonik*) a zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdg&jsich predpist, k vefejné zakdzce s nazvem ,’Ramcové dohoda - technicka podpora,
provoz a rozvoj systému operaéniho fizeni Policie CR* &, j. PPR-2964/CJ-2018-990640.
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. | této Provadéci smlouvy (dale téz jen
»PInénit).

Objednatel se zavazuje fadné dodané PInéni prevzit a zaplatit za n&j dohodnutou cenu, a
to zplisobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohodé.

CENA

Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 14.271.300,00 K¢ bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v Priloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu mésicné i za poskytnutd dil¢i plnéni v ptedchozich
kalendarnich mésicich, a to na zékladé podepsanych dil¢ich akceptaénich protokold.

TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI
Dodavatel je povinen dodat ptedmét plnéni do 31. 12. 2020.

Mistem plnéni jsou pracovisté systému JITKA PCR uvedena v piiloze & 2 této Provadéci
smlouvy.

SOUCINNOST

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli pii plnéni této Provadéci smiouvy
nezbytnou soucinnost. PoZadavck na nové udaje nutné pro realizaci dil¢ich Pinéni, pokud

jejich potieba vznikne v prabehu realizace, bude Dodavatelem vznagen na Objednatele

pisemnou formou. V piipadé, ze Dodavatel neobdrZi tyto noveé udaje nutné pro realizaci
dil¢ich PInéni bez zbyte¢ného odkladu, nenese odpovédnost za posuny termind, které tim
vzniknou.

Objednatel, resp. UZivatel, pro realizaci dil€¢ich Plnéni{ pro PInéni A — Technicka podpora
a provoz IS JITKA dle p¥ilohy &. 2 Rdmcové dohody ¢. j. PPR-2964-65/CJ-2018-990640
zajisti

= pfistup pro pracovniky Dodavatele do prostor uréenych pro pinéni ptedmétu dila
(sél operacniho stiediska a prilehlé prostory, technologickd mistnost, atd.).

* pracovni misto pro pracovniky Dodavatcle, ze kterého budou moci provadét plnéni
predmétu dila, napfiklad pfipojeni k serveriim systému, kontrolu logt aplikaci a

sluzeb systému JITKA a dal$i dkony.

*  po dobu pln&ni predmétu dila G¢ast pracovniki MV CR a Policie CR — specialistii
OIKT s odpovidajicimi kompetencemi dle pfedmétu dila.

*  piistupové ucty a opravnéni k provadéni predmétu dila.
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5.2.
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Po dobu, po kterou je Objednatel, resp. UZivatel, v prodieni s plnénim podminek
soucinnosti dle odst. 4.1 a 4.2 tohoto ¢lanku, neni Dodavatel v prodleni s plnénim této
Provadéci smlouvy, resp. o stejnou dobu se prodluzuje doba Plnéni Dodavatele, a to pro
kazdé dotéené dil¢i PInéni zvIast’.

OSTATNI UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcoveé dohodé€ se #idi, tj. prava a povinnosti €i skute€nosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V ptipadé, Ze ujednani
obsazené v této Provddéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohodé, mé ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé piednost pied
ustanovenim obsaZzenym v Ramcové dohod¢, ovSem pouze ohledné pinéni sjednanc¢ho
v této Provadéci smlouve.

Tato Provadéci smlouva nabyva Uc¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv die zikona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd€jSich predpisi.
Uveiejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Tato Provadéci smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
clektronickym podpisem s tim, Ze zaroveri Objednate! obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami viastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlasthoruéné tj. ne
elektronicky.

Nedilnou souéasti této Provadéci smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 —,,Specifikace piedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Dodavatel:

Zastupce: FE
Funkce: redite

. .'r'.’*-'"*‘g,gjjﬁ 2019.03.11
eaitla 13:21:01 +01'00'

a — Ceska republika YOUR SYSTEM, spol.sr.o.
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Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky



& j.: PPR-2964-150/CJ-2018-990640

Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni

Obsah
Ramcova specifikace servisnich sluzeb technologii 10S ......coovviveiiviciiiiiiece et 4
Katalogovy list S1.1 - sprava servert VEEtNE rackll ........c.ccouviiivireiiiieiieireieeeeee e eeceessereeneevee s 5
Katalogovy list S1.2 - spréva diskoVERO POI......coviiviiiiiiiiecnc e e 7
Katalogovy list S1.3 - SPrava LAN 8 SAN L.oecieiiriiicietei et evs et etae e seneste e srs st s e ebesene s 9
Katalogovy list S1.4 - sprava IP telefonie.........cciviriiiiiiiic et 11
Katalogovy list S1.5 - sprava termindlovych server( (RDS sIUZBY) ....ccovvvririiniiicnicnneeevie e, 13
Katalogovy list $1.6 - sprava desktopl (tenké KHeNnty).....o..cccvvvviiviinine et 15
Katalogovy list S2.1 - sprava databazi ........cccceviin ittt n e e ennaes 17
Katalogovy list S2.2 - sprava operaénich systémui VEEtNE AD ....ccooovvvevieviieen e 19
Katalogovy list S2.3 —spréva virtualizacniho prostiedi véetné zédlohovani.........cccccervvrerrceinnnenn, 21
Katalogovy list S3.1 - sprava systému Nahravani.........ccoccvieiiiiininiiie e 23
Katalogovy list S3.2 - sprava integrace telefOmnie......cccuirviiniiiriiniecinisiene e snresre s sresaeeseas 25
Rémcova specifikace servisnich sluzeb pravidelné Gdrzby systému JITKA.....c.cccoocevvcvnivninnieninnieinnnnns 27
INFrAaStIUKEUIA oveeeesiiieeiie ettt e b e sb e b b et b s b e sbaesaesaaseentesaesseanne 28
Katalogovy list 1.1: prostfedky vzdalené spravy IS JITKA a integrace komunikaci..........ccc.eeuveen.. 47
Katalogovy list 1.2: vyhodnoceni zavad serverového subsystému .........ocvvveeveriiecicninieneccriinnias 47
AP KACNT SBIVEIY.c.iiiiieii ittt sttt sttt st e e s te s e st aes et eteesaass e enne st s esa et sesesteseesreansesenas 47
Katalogovy list 2.1: kontrola databazi IS HTKA ..ot sre e 47
Katalogovy list 2.2: kontrola aktuainosti verzi sluzeb aplikaénich serverl .......ccoeeveeeeeiriiineennnn, 47
Katalogovy list 2.3: aktualizace dokumentace a uZivatelské ndpovédy IS JITKA.........covevvvevecnennnns 47
NEStroje Pro SPravee IS JITKA .ottt ettt sb s st e st e eabaebeenteerseesreeeresares 47
Katalogovy list 3.1: aktualizace konfiguracnich nastrojd pro spravce IS HTKA ...cooovivviveciivennnne. 47
Katalogovy list 3.2: zélohovani konfiguraci IS JITKA ..ccooiiiriiviiiiiitciectr et sere e e 47
KIHENTSKE APIKACE 1o.veivviieieceiiiie sttt b e ese bbb erb e b e erb e b e teerasreonresbssaeane 47
Katalogovy list 4.1: Aktualizace klientskych aplikaci .......ccccoeviiveeiiciiieicccc e 47
Katalogovy list 4.2: Aktualizace mapovych podkladil............coovvvivriiiiiniiiii e, 47
Iintegrace komunikacnich ProstFeaKU. ... .vvivviiiiiii sttt s sbeeeeene 47
Katalogovy list 5.1: dOtyKOVE ODrazovky ......c.ccciirieiiriiciiieniiiieiessenie it eere st ee s srvesnssre e 47
Katalogovy list 5.2: Digitalni propojovaci pole DIgiSWitch........ccccecieveciicciiriieee e 47
Katalogovy list 5.3: Udrzba integrace sluZeb telefonni Gstfedny ........ccccoviveveverenerecrisenrerrinn, 47
Katalogovy list 5.4: Udrzba integrace sluieb radiostanic sité Matra PEgas ..........coocoouevveervneenn. 47
Katalogovy list 5.5: Dal$i komunikaéni prostfedky nebo dalkové oviddané technologie.............. 47
Katalogovy list 5.6: Zdznam integrovanych komunikacnich prostfedkti ..o ivecnninnennnan. 47
DIagNOSTIKA SYSTEMU . ..vevviriiiirieriniriiiiirestes et e e sbe bt eb e eab e b erseabeersenbertssnesbeessanboneesanane 47
Katalogovy list 6.1: Redeni zdvad nesouvisejicich Primo s IS JITKA c..v.vvevvvererereveeeeerereeeeeserereeeeens 47
Katalogovy list 6.2: Optimalizace sluZeb systému Na vykon ......cccvvvveciviricnvin i 47



1.

Specifikace pozadovanych profylaktickych ¢innosti technologii 10S

Ramcova specifikace poZadovanych sluZeb je uvedena formou katalogovych listd

Soudasti dodavanych sluzeb nejsou
prodlouzeni zdru¢nich podminek.

Pro fizeni servisnich sluieb a pro zajisténi hlavniho kontaktniho bodu bude definovana role
dedikovaného servisniho manazera. Sluzby servisniho manaZera budou poskytovany jak prabéiné

dodavky HW, SW licenci ani rozsifujicich podpor nebo

dle pribéhu servisnich sluZeb tak na vyzadani dle aktualnich potfeb.

Piehled katalogovych listli je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Prehled katalogovych listi

Kéd Oznadeni sluzby Nazev sluzby

Sluzby provozu hardwarové infrastruktury

S$1.1 | S-HW-SRV Sprava serverd véetneé rack(

S1.2 | S-HW-DISK Sprava diskového pole

§1.3 | S-HW-LAN Sprdva LAN a SAN

S1.4 | S-HW-TEL Sprava IP telefonie

S1.5 | S-HW-OPER Sprdva terminalovych server( (RDS sluzby)
S$1.6 | S-HW-DESK Sprava desktop( (tenké klienty)

Sluzby provozu informacnich systémi

o

S2.1 | S-1S-DB Sprdva databazi
S$2.2 | S-IS-0S Sprava operacnich systém( vCetné AD
S$2.3 | S-IS-VIRT Sprava virtualizaéniho prostfedi  vietné

zalohovani

Sluzby provozu telefonie

S3.1

S-TEL-REC

Sprava systému nahrédvani

S3.2

S-TEL-INT

Sprava integrace telefonie




Katalogovy list S1.1 - sprava servert véetné rackd

KATALOGOVY LIST

OZNACENI
SLUZBY S-HW-SRV S1.1
Nazev sluzby Spréava servert véetné rackl
VYMEZEN{ SLUZBY
Prosttedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site

Pozadované role doby)

Tech. specialista hardware

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava serverovych systému véetné rack(:
a. Performance monitoring, optimalizace zdroj(
Provadeéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Qdborna technicka podpora v pfedmétné oblasti
Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpetnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f.  Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na pozadavky zadavatele a
bezpecénostni doporugeni v této oblasti,

2. Soucdinnost s ostatnimi dodavateli souviscjici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.

A

3. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymt Zadavatele

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Zapojeni RACKG a PATCH panelti dle dokumentace skute¢ného provedeni.
Servery Cisco ucCs C200 M3
Podminkou fungovéni je sitova dostupnost diskového pole pies iSCSI rozhrani




Katalogovy list $1.2 - sprava diskového pole
KATALOGOVY LIST :

OZNACENI
SLUZBY S-HW-DISK KOD S1.2
Nazev sluzby Sprava diskového pole
VYMEZEN] SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

PoZzadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Tech. specialista na diskové

pole NetApp

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
- Kontrola a reporting udéalosti a logli
- Kontrola funkénosti diskového subsystému a stavu RAID

- Defragmentace a optimalizace diskového subsystému
- Upravy, piipadné rozsiteni diskové kapacity logickych jednotek

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Diskové pole NetApp FAS2200 , konfigurovano dle dokumentace skuteéného provedeni.

Pro funkénost VMWARE a virtudlnich hostii je poZadovana dostupnost logickych jednotek (LUN)
pomoci iSCSI rozhrani.




Katalogovy list S1.3 - sprava LAN a SAN

KATALOGOVY LIST

OZNACEN{ ’
SLUZBY S-HW-LAN KOD | S1.3
Nazev sluzby Sprava LAN a SAN
VYMEZEN] SLUZBY
Prostiredi PRODUKCNI
Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Sitovy specialista

technologii CISCO

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

e Kontrola sit'ové a telefonni konektivity do integrované sité PCR

e Kontrola funkénost a konfigurace sitovych komponent (switche a brany)

o Konfigurace bran (smérovani, filtry, propagace VLAN)

e Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s piip. navrhem zmén v infrastruktuic

e Odstranéni incidentl a problémi vzniklych pfi provozu, souvisejici s infrastrukturou okolnich
systému s dopadem na OR

e Diagnostika zatizeni pfipojenych do lokalni sité

e Zména konfigurace sit¢ LAN a WAN

¢ Nastaveni sitovych tiskdren a za¢lenéni dalich zatizeni do infrastruktury 10S dle pozadavki
PCR

e Konfigurace doménovych zdznamii

e Odborné konzultace provoznich stavi

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pro SAN je vyuzito hrani¢nich bran fady Cisco Catalyst 2921 pracujicich na sitové vrstvé L2,1.3 .
P¥ipojeni do sité MVCR pomoci MPLS, eBGP routovaciho protokolu. Do lokalni sité propagovany
VPN Hermes, Management, Telefonie, Pegas

Pro LAN stack switchti fady Cisco Catalyst 2960S. Pro IP telefonii PoE porty. Pro iSCSI SFP rozhrani
pro 10GbE.

Funk¢nost lokalni sité vyzadovana pro servery a diskové pole.




Katalogovy list S1.4 - sprava IP telefonie

KATALOGOVY LIST

OZNACENI
SLUZBY S-HW-TEL
Nazev sluzby Spréava IP telefonie
VYMEZEN]{ SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

PoZadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista [P telefonie

Cisco

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

LAN a IP telefonie
- Kontrola funkénosti IP telefonie v ramei 10S

- Kontrola integra¢niho rozhrani IP telefonie — JTAPI

- Kontrola sitové a telefonni konektivity do integrované sité PCR

- Traceovéani hovor{i v ramci feSeni problémi telefonie mimo systém OR

- Statistiky hovort tisnovych linek sestavovanych na zéklad¢ informaci z Call Manageru
- Lokalni Gipravy smérovani telefonie na zakladé pozadavki lokalit 10S

- Odborné konzultace provoznich stavii

- Upravy konfigurace lokélni tclefonie

- Upravy smérovani odchozich a prichozich volani

- Zména nastaveni logiky piijmu tisfiovych volani

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]

Konektivita do hlasové sit& PCR Fesena pomoci E1 / ISDN rozhrani bran pro SAN sit’ Cisco 2921, ve
vétsin€ krajil na Alcatel 4400. Konektivita pro prijem tisiové linky feSena pomoci ISDN rozhrani
s modemem od O2.

Cisco Unified Communication Manager ve verzi 9.1, instalovan jako virtudlni host VMware.
Konfigurace HA ve varianté Publisher a Subscriber.

Integracni rozhrani JTAPI pro oviadani telefonnich pfistroju.

Funké&nost [P telefonie zavisi na dostupné siti LAN, dostupnych virtudinich serverech CUCM a rozhrani
do hlasové sit¢ PCR.




Katalogovy list S1.5 - sprava terminalovych server( (RDS siuzby)

KATALOGOVY LIST

OZNACEN{ ]
SLUZBY S-HW-OPER KOD S1.5
Nazev sluzby Sprava terminalovych serveri (RDS sluzby)
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Systémovy administrator

Windows

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Sprava uzivatelt

- Administrace uzivatclskych profil

- Upravy defaultniho profilu terminalovych servert

- Nastaveni pfistupovych opravnéni uzivateli

- Zpracovani zpravy o vyuzivani HW, SW a systémovych zdrojli s doporu¢enim zmén
systémovych zdrojii a optimalizaci vykonu

- Monitoring systémi operacniho fizeni

- Instalace nepravidelnych aktualizaci a oprav OS termindlovych server

- Dodate¢na Skoleni administrator 10S

- Nastaveni, upravy GPO

- Konfigurace uzamykani a odhlasovani uzivateld

- Podpora instalace aplikaci PCR do terminalovych serveri a tenkych klientd

- Mapovani sitovych jednotek, poskytovanych file servery PCR k terminalovym
serveriim, jako spoleéné ulozi§té uzivateld OR

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Terminalové servery TER1 a TER2 vyuzivaji sluzby Remote Desktop Services na Windows Server
2012. UZivatelské profily vyuzivaji sluzby UPD na fileserverech FS1 a FS2 (Windows File Sharing).
GPO terminalovych serveril konfigurovateina nad doménou IOSPCR.local

Termindlové servery, File Servery a Doménovy Kontrolér jsou virtudlni hosty na Cisco Serverech
(Vmware ESX). Pro datové disky vyuzivaji logické jednotky diskového pole pfipojené pies direct attach
SCSI. Komunikace serveri s diskovym polem je zavisla na funkéné siti LAN.




Katalogovy list $1.6 - sprava desktop (tenké klienty)

KATALOGOVY LIST

OZNACENI
SLUZBY S-HW-DESK KOD S1.6
Nazev sluzby Sprava desktopli (tenké klienty)
VYMEZEN] SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
Pozadované role - - ———— doby)
obsazované Sy.stemovy Administrator
Dodavatelem Windows

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Podpora koncovych stanic
- HW udrzba komponent pracovisdté
- Opravy chyb na koncovych zatizenich
- Diagnostika tenkych klientf
- Nastaveni, upravy GPO
- Zobrazeni aplikaci na pracovni plose
- Konfigurace pozadi pracovni plochy
- Konfigurace doménovych uzivatelil pro tenké klienty

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Tenké klienty HP T610 jsou piipojené k periferiim dle dokumentace skute¢ného provedeni.

HP T610 je klientem pro piihlaseni k vzdalené ploSe terminalovych serveril (remote desktop services).
Operacnim systémem je Windows Embedded Standard 7, zdpis na systémovy flash disk je omezen
pomoci Enhanced Write Protect Filtert.

Na tenké klienty se aplikace neinstaluji.

Funké&nost tenkych klient je zavisld na termindlovych serverech TERI a sitové konektivité LAN.




Katalogovy list S2.1 - sprava databazi

Doplriuje katalogovy list 2.1 z kapitoly ramcova specifikace servisnich sluzeb pravidelné udrzby
systému JITKA.

[KATALOGOVYLIST ]

OZNACENI ]
SLUZBY S-IS-DB KOD S2.1
Nazev sluzby Sprava databazi
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Piedpokladany rozsah

Y . Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
Pozadované role doby)
obsazované . ; — \
Dodavatel Databazovy  specialista

odavatelem MS SQL

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz databazové platformy MS SQL
a. Kontrola logl
Kontrola integrity systémovych db
Profylaktické €innosti
Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service pack(l a dalSich opravnych balikd vyrobch
Kontrola vykonnosti a performance monitoring
Navrh preventivnich opatfeni s cilem piedejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu
v infrastruktufe
g. Instalace a provedeni zmén db engine die schvalenych navrh( opatfeni
2. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

~0 00U

Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]{

SQL Server 2012 instalovan na aplikaénich serverech OR (Komcentra). HA feSeno pomoci Windows
Cluster Services, Quorum je sdilené logicka jednotka.




Katalogovy list 52.2 - sprava operacnich systéma véetné AD
KATALOGOVY LIST . R

OZNACENI
SLUZBY S-1S-0S KOD $2.3
Nazev sluzby Sprava operaénich systémt véetné AD
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNT
Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Systémovy  specialista

Microsoft

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

a.

®oo0oT

f.

a.

o0 oT

f.

a.

b.

a.

b.
c.

a.
b.

o

sa 0o

1. Provoz operacnich systém( na bazi Microsoft Windows, Linux:

2. Sprava operacnich systému v serverové infrastruktufe

3. Sprava serverovych systémd, dle poZzadavk(i Zadavatele

4. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostfedi OS dle schvéalenych poZzadavkl
zadavatele a dle specifikace dodavatele:

5. Provoz sluzby AD:

Profylaktické Cinnosti) - ¢igténi nepotiebnych soubord, defragmentace disku, kontrola mista na
disku,

Sprava lokalnich Uéth a skupin (zakladani, rueni, pfesouvani, tpravy),

Kontrola logl

Kontrola vykonnasti a performance monitoring

Navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu

v infrastruktufe zadavatele

Odborna technicka podpora

Kontrola dostupnosti patchu, hotfixtl, service pack( a dal§ich opravnych balikl vyrobce (na
mésiéni bazi) vEetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni

predkladani navrh(i na optimalizaci Windows infrastruktury

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatieni

implementace schvalenych poZzadavk(l na zménu konfigurace OS.

Kontrola platnosti instalovanych certifikatd a pfipadna iniciace procesu obnoveni certifikatu

Instalace produktd dle pozadavku Zadavatele,
Aktualizace produkt(, Upravy konfigurace atd.

Konfigurace dostupnych datovych Ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvét, sprava
sdileni),

Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy,

Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster, dostupné datové zdroje, atp.),

Sprava Gcth a skupin (zakladant, ruseni, pfesouvani, Upravy),

Udrzba databaze a replikace AD,

Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, upravy, ruseni),

Systémova sprava certifikaéni autority,

Profylaktické &innosti, kontrola sluzby AD

kontrola logl

kontrola monitoringu sluzby

navrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
predejit moZnym vypadkim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora
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6. Provoz sluzby DNS:
Sprava sluzby DNS:
8. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

~

Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Virtualni hosty Windows Server 2012. Vyuziva se funkcionalita Windows Cluster Services, proto jsou
klicové servery zdvojené.

Majoritni virtualy — aplikacni scrvery pro OR, terminalové scrvery

Minoritni virtualy — integra¢ni rozhrani Radiové Komunikace, Integracni rozhrani Redat Experience,
Doménovy kontrolér IOSPCR.local, file servery pro profilové disky a zalohovani

Pro IP telefonii — Cisco CUCM Publisher a Subscriber

Dalsi virtualni servery — monitoring zabbix, IPM pro fizeni UPS, VMware vCenter

Doménovy fadi¢ a DNS Server DCI a DC2 na Windows Server 2008R2.

Doména PCR.cz ma navézany jednosmérny outgoing cxternal trust s doménou IOSPCR.local pro
ovéFeni uzivateld PCR

Zavislost na funkéni virtualizaci VMware ESX (edice VMware vSphere Essential Plus)

11




Katalogovy list S2.3 — sprava virtualizaéniho prostiedi véetné zdlohovani

KATALOGOVY LIST
OZNACENI ]
SLUZBY S-IS-VIRT KOD S2.4
Nazev sluzby Spréva virtualizacniho prostiedi véetné zalohovani
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNT
Poradované role ' Predpokladany rozsah’ ' .
obsazované Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
Dodavatelem - : doby)
Specialista VMWARE

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava virtualiza¢niho prostfedi VMWare
a. Kontrola dostupnosti patchi, hotfix(, service packd a dal$ich opravnych balikd vyrobce (na
mésicni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni
Profylaktické €innosti, kontrola virtualizaéniho prostredi
kontrola
navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
pFedejit moZznym vypadkim a omezenim sluzby (Gpravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),
h. odborna technicka podpora
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.

@ 0 a00

Provozni podpora ICT v soudinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost sluzeb dle
parametr(i definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:

a. zajist'ujici fungovani Helpdesku,

b. zajitujicich spravu operaénich systémd a databazi, fyzickou spravu serverii atd.,

c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,

d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.

4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu systém,

b. Postupy pro obnovu systémt ze zéloh,

c. Provozni denik pro kazdy systém/sluzbu v minimalnim rozsahu datum, osoba, Cislo poZzadavku

z SD systému, popis provadéne Cinnosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d. Sprava konfiguraci systém( v CMDB zadavatele
Utast na jednani provoznich a pracovnich tymd Zadavatele (1x mésicng).
KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI
Virtualizace VMware vSphere (edice Essential Plus). Na Cisco serverech instalovan hypervisor ESX
(verze 5.0).
Logické jednotky pro datastorage (VMFS) na diskovém poli, pFipojené pomoci direct attach iSCSI
rozhrani,
Funkcionalita HA ani FT vyuZivdna neni. Vysokd dostupnost stavi na Windows Cluster Services,
piipadné nativnim feSeni. VMware vCenter (ve verzi 5.5) instalovén jako linux appliance na ESX host
A. Zavisle na funkénosti Cisco Servert, Diskovém Poli a siti LAN,




Katalogovy list S3.1 - spréva systému nahravani

KATALOGOVY LIST
OZNACENI
SLUZBY S-TEL-REC KOD S3.2
Nazev sluzby Sprava systému nahravani
VYMEZEN] SLUZBY
Prostiedi PRODUKCN{
Posadované role Piredpokladany rozsah
, Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site

obsazované
Dodavatelem doby)

i Specialista REDAT

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

o Podpora integracniho rozhrani IP telefonie - JTAPI

o Povyseni verzi firmware Redat a aplikacniho software - Redat Experience

e Podpora funkénosti nahravani komunikace

e Podpora konfigurace nahravani komunikace (IP telefonie, telefonie Alcatel, Radiovd komunikace)

o Sprava hardware Redat

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Server Redat, redundance nahrdvacich zatizeni feSena fyzicky dvaojici serverd.

Nahravani IP telefonie, Analogové a digitalni Alcatel telefonie, LCT2G modull radiové komunikace
Pegas, ptipadné RCT radii.

Integra¢ni rozhrani Redat Experience instalovano na dvojici virtudlnich hostd Windows Server 2012.




Katalogovy list $3.2 - sprava integrace telefonie
KATALOGOVY LIST : :

OZNACENI
SLUZBY S-TEL-INT KOD S3.3
Nazev sluzby Sprava integrace telefonic
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCN(
Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista IP telefonie

Cisco

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Administrace Cisco Call Manager,

Konfigurace smérovani hovort, hovorovych skupin.
Konfigurace koncovych telefond, ptidavnych modult
Podpora integraéniho rozhrani JTAPI

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Cisco Call Manager instalovan na virtualni servery ve verzi 9.1.

HA Feeni postaveno na dvojici virtudlnich serveri — CUCM Subscriber a CUCM Publisher.
Pro korektni funk¢nost telefonie pevné alokované zdroje CPU virtualnich hostd.
Administraéni rozhrani dostupné z VPN telcfonie.

Integracni rozhrani pomoci JTAPI — ovlddani koncovych telefonl Cisco.




SPECIFIKACE POZADOVANYCH PROFYLAKTICKYCH CINNOSTi SYSTEMU JITKA

Ramcova specifikace praci je provedena formou katalogovych listd.

Soucdsti dodavanych sluzeb a uvedenych praci neni dodavka hardwaru, softwarovych licenci,
roz§ifeni smluvni podpory, ani prodlouzeni zaruénich podminek.

Pro planovéni a fizeni servisnich sluzeb a pro zajisténi styéného bodu bude definovan mechanismus
dle dohody uzivatele s dodavatelem.

Zastupce dodavatele sc bude pravidelné Gcastnit jednani s technickymi tymy uZivatele a ostatnich
dodavateltl dle spole¢né dohody.



Katalogovy list 1.1: prostfedky vzdalené spréavy IS JITKA a integrace komunikaci

KATALOGOVY LIST

OZNACENI )
SLUZBY JTK-RADM KOD Kl1.1
, « Kontrola prostiedkl vzdalené spravy serverd IS JITKA a integrovanych

Nazev sluzby e ] 8

komunikaénich prostiedki
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI

Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Kontrola platnosti prihlaseni pro Ucty sluzeb aplikaénich server( a spravcovského Gétu

Kontrola pistupu k souborovym svazkdim prostfednictvim sdileni soubort a spravcovskych sdileni (x$)
Kontrola nastaveni uZivatelskych prav na provoznich adresafich systému JITKA

Kontrola pfistupu prostfednictvim vzdélené plochy (RDP) k serverim

Odborné dodatelné proskoleni dané problematiky

M NS




Katalogovy list 1.2: vyhodnoceni zavad serverového subsystému

KATALOGOVY LIST

OZNACENI ’
SLUZBY JTK-SRV KOD K1.2
. M Vyhodnoceni  fungovan{  subsystému  serverl  z pohledu aplikaci
Nazev sluzby KOMCENTRA
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Piredpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

| ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST]

1. Kontrola synchronizace asu viech servert IS JITKA proti krajskému routeru a pfipadnym dalsim
stanovenym Casovym normalim

2. Kontrola protokolu udalosti (System / Application / Security Event Log systému Windows na viech
serverech IS JITKA od data predchozi servisni prohlidky

3. Analyza pf¥icin vyskytu chyb Grovné Error a dle moznosti jejich ndprava, pfipadné doporuceni
k napravé, pokud souvisi s IS JITKA a ovliviiuji jeho funkci

4. Kontrola pocCtu restartli jednotlivych serveri IS JITKA, véetné terminalovych server( od pfedchozi
servisni prohlidky

5. Kontrola poctu a vyhodnoceni pficin preklopeni skupin sluZeb clusteru

6. Kontrola souborového systému jednotlivych diskovych svazkil viech relevantnich skupin sluzeb
clusteru IS JITKA na vyskyt chyb

7. Kontrola spustitelnych soubor( na vyskyt poskozeni

8. Kontrola konfiguracnich soubor( na vyskyt poskozeni

9. Kontrola komunikace po datové siti LAN: délka odezvy server( IS JITKA proti servisnimu notebooku,
kontrola odezvy ostatnich stfedisek a délky tras (tracert). Kontrola propustnosti datové sité (rychlost
pfenosu souboru definované délky prostiedky protokolu SMB) v rdmci stiediska (proti mistnimu
serveru), proti namatkové vybranému dalSimu stfedisku, a proti pracovisti OIPIT (Wintrova).

10. Soucinnost s ostatnimi dodavateli pfi implementaci zmén infrastruktury.

11. Odborné dodate¢né proskoleni dané problematiky




APLIKACNI SERVERY
Katalogovy list K2.1: kontrola databazi IS JITKA

OZNACENI ]
SLUZBY JTK-DB KOD K2.1
Nazev sluzby Kontrola databazi systému JITKA
VYMEZENI{ SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.

Nowuswn

10.
11.
12,
13.
14.

v

Kontrola vyskytu chybovych hlaseni a vyhodnoceni pficin jejich vyskytu v chybovém protokolu SQL
serveru

Analyza pFicin restartd databdzi IS JITKA, mimo pieklopeni skupiny clusteru SQL

Kontrola statistik a indexd databdze JITKA

Provedeni zaloZni kopie mimo poradi, validace cbnovenim na servisnim notebooku

Kontrola dostupnosti a propustnosti sitového disku, uréeného k provadéni zaloh

Kontrola provadéni automatickych zaloh databazi IS JITKA

Kontrola mnoistvi volného mista v databdzi JITKA, poméru jeho velikosti k velikosti databaze JITKA,
kontrola a dle potieby Uprava nastaveni automatického rlstu databdze JITKA a transakéniho
protokolu

Kontrola zapInéni prostoru primarnich kii¢i databéze JITKA, kontrola nastaveni modelu transakéniho
protokolu, dle potfeby Uprava nastaveni

Kontrola integrity databaze JITKA

Kontrola integrity databaze SKLAD (data datového skladu PCR)

Kontrola integrity databaze MISTO (obsahujici data RUIAN)

Kontrola integrity databaze STAT

Podpora pfi spravé pristupu k databazim (S JITKA

Odborné dodateéné proskoleni dané problematiky




Katalogowy list K2.2: kontrola aktualnosti verzi sluzeb aplikacnich serverd

KATALOGOVY LIST
OZNACENI ,
SLUZBY JTK-APPSRV - KOD K2.2
Nazev sluzby Kontrola aktudlnosti verzi sluzeb aplikacnich serveri
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Piedpokladany rozsah
Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Kontrola a dle potieby aktualizace baliku sluZeb ServiceBus

2. Kontrola a dle potfeby aktualizace baliku sluZzeb Supervisor

3. Kontrola a dle potfeby aktualizace baliku sluZzeb DataSrv

4, Kontrola a dle potfeby aktualizace baliku sluZeb StatSrv

5. Kontrola a dle potFeby aktualizace baliku sluZzeb SyncSrv

6. Kontrola a dle potteby aktualizace baliku sluzeb JtkDispSrv

7. Kontrola a dle potfeby aktualizace baliku sluzeb MapSrv

8. Kontrola a dle potfeby aktualizace baliku Serverové sluzby — interface

9. Kontrola a dle potieby aktualizace baliku Serverové sluzby — podpirné

10. Kontrola a dle potieby aktualizace baliku sluZeb JtkExtras

11. Kontrola a dle potFeby aktualizace baliku sluZeb RecorderAgent

12. Kontrola a dle potieby aktualizace ostatnich sluZeb aplikacnich serverd

13. Pro body 1~12 kontrola konzistence verzi proti viem ostatnim lokalitam a uvedeni do souladu.
14. Provérka dostupnosti a odezvy vnéjich zdroji dat (katastr, CRO, CRMV, apod.)

15. Kontrola funkce aplikaénich server( v aktualnich verzich

16. Kontrola provoznich protokolt na vyskyt zaznami o vypadcich komunikace aplikagnich serverd
17. Analyza pitin vypadk komunikace / funkce aplikaénich serverd z ladicich protokold

18. Provérka komunikace aplikaénich serverd s ostatnimi stfedisky (funkénost, odezva, vytvofeni a

pfedani akce, souéinnost)

19. Provérka komunikace s aplikaénim serverem Info35 (funkénost, odezva)

20. Provérka funkgnosti integrace SMS pro automatické vyrozuméni

21. Provérka integrace PCO

22. Archivace provoznich a ladicich protokold, kontrola velikosti provoznich a ladicich protokol(, kontrola
automatické expirace, v piipadé potieby provedeni rucni exspirace

23. Odborné dodateéné proskoleni dané problematiky
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Katalogovy list K2.3: aktualizace dokumentace a uZivatelské napovédy IS JITKA

KATALOGOVY LIST
OZNACENI ’
SLUZBY JTK-HELP KOD K2.3
Nazev sluzby Aktualizace technické dokumentace a uZivatelské napoveédy systému JITKA
VYMEZEN{ SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Aktualizace obsahu adresafe technické dokumentace

2. Aktualizace obsahu adresare uZivatelské napovédy

3. Kontrola funkce a dostupnosti uZivatelské ndpovédy z klientskych aplikaci
4. Odborné dodateéné proskoleni IS JITKA
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NASTROJE PRO SPRAVCE IS JITKA
Katalogovy list K3.1: aktualizace konfiguracnich ndstrojd pro spravce IS JITKA

KATALOGOVY LIST

OZNACET\I}_—_"T' e s e B
SLUZBY JTK-CFG KOD K3.1
Nazev sluzby Aktualizace konfiguraénich nastroji pro spravce systému JITKA
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCN]
Piedpokladany rozsah
Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista
KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Kontrola verzi a dle potfeby aktualizace konfiguracnich nastroji spravce IS JITKA - Bundle utilit a
editor(

2. Provérka funkce konfiguracnich nastrojl

Podpora pfi spraveé IS JITKA

4. Odborné dodateéné proskoleni dané problematiky

w
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Katalogovy list K3.2: zalohovani konfiguraci IS JITKA

KATALOGOVYLIST - . . . . . Do tineaid W

OZNACENI{
SLUZBY JTK-BKP KOD K3.2
Nazev sluzby Zalohovani konfiguraci IS JITKA
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Kontrola dostupnosti a propustnosti sitového disku, uréeného k potizovani zaloh

2. Kontrola automatického provadéni zaloh konfiguraci stuzeb aplikacnich server( a klientskych aplikaci
IS JITKA

3. Provedeni zalohy konfiguraci mimo poradi

4. Odborné dodatecné proskoleni dané problematiky
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KLIENTSKE APLIKACE
Katalogovy list K4.1: Aktualizace klientskych aplikaci

KATALOGOVY LIST

OZNACENI |
SLUZBY JTK-CLIAPP KOD K4.1 ,
Nazev sluzby Aktualizace klientskych aplikaci Véaclav, Ludmila, Zikmund, Josefina
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Ptfedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Aktualizace klientské aplikace operacniho fizeni Vaclav
Aktualizace klientské aplikace prohiizece mapy Ludmila
Aktualizace klientské aplikace operacniho fizeni Zikmund
Aktualizace klientské aplikace prohlize¢e mapy Josefina
Aktualizace klientské knihovny Vyhledavac.DLL

Podpora pfi spravé aplikaci IS JITKA

Odborné dodatetné proskoleni dané problematiky

Nou ke wN
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Katalogovy list K4.2: Aktualizace mapovych podkladt

OZNACENI
SLUZBY JTK-CLIMAP KOD K4.2
Nazev sluzby Aktualizace mapovych podkladi
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Kontrola aktualizaci dat mapovych podkladd z ovéfenych zdrojt
2. Kontrola integrity dat mapovych podkladi

3. Podpora pfi spravé map IS JITKA

4. Odborné dodate¢né proskoleni dané problematiky
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INTEGRACE KOMUNIKACNICH PROSTREDKU
Katalogovy list K5.1: dotykové obrazovky

KATALOGOVYLIST : : oy
OZNACENI ’ ]
SLUZBY JTK-COMTS KOD KS.1
Nazev sluzby Udrzba dotykovych obrazovek
VYMEZEN{ SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokiadany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST{

1. Kontrola verze a dle potieby aktualizace aplikace TouchScreen

2. Kontrola verzi a dle potfeby aktualizace zasuvnych modul( aplikace TouchScreen

3. Kontrola verze a dle potfeby aktualizace editoru dotykovych obrazovek TouchEdit

4. Kontrola kalibrace dotykovych snimacl na jednotlivych pracovistich a v pripadé problému eskalovat
na dodavatele TS

Kontrola ptirazeni pfipojky digitadIniho propojovaciho pole jednotlivym pracovistim

Podpora pfi editaci a rozsiteni aplikace Touchscreen

7. Odborné dodatecné proskoleni dané problematiky

o w
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Katalogovy list K5.2: Digitalni propojovaci pole DigiSwitch

| KATALOGOVY LIST '
OZNACENI ]
SLUZBY JTK-COMSW KOD K5.2
Nazev sluzby Udrzba digitdlniho propojovaciho pole
VYMEZEN]{ SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Pi‘edpokladany rozsah
Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista
KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Kontrola verze a dle potfeby aktualizace sluZeb digitdiniho propojovaciho pole (KczSwitch, KczSignal)

2. Kontrola verze a dle potfeby aktualizace zasuvnych modul( obsluhy digitalniho propojovaciho pole
pro dotykovou obrazovku

3. Kontrola verzi a dle potteby aktualizace firmwaru komunikaénich jednotek digitainiho propojovaciho
pole

4, Kontrola a ovéreni konfiguraci jednotlivych komunikacnich jednotek digitalniho propojovaciho pole

5. Kontrola kabeldZe v ptipojnych mistech komunikaénich jednotek digitalniho propojovaciho pole

6. Kontrola provoznich protokoll na vyskyt zéznam( o vypadcich komunikace komunikaénich jednotek
digitainiho propojovaciho pole s fidicimi sluzbami KczSwitch a KczSignal

7. Analyza pficin vypadkl komunikace z provoznich a ladicich protokold, pfipadné opatfeni & doporuéeni

k jejich odstranéni

Podpora nastaveni vyzvdnéni, logickych RELE apod.

9. Odborné dodate¢né proskoleni dané problematiky

*®
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Katalogovy list K5.3: Udr¥ba integrace sluzeb telefonni Ustiedny

KATALOGOVY LIST

OZNACENI ’
SLUZBY JTK-COMTEL KOD K5.3
Nazev sluzby Udrzba integrace sluzeb telefonnf astfedny
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Pitedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.

w

10.

11.

Kontrola funkénosti telefonnich pobocek a zéloZnich telefonnich pfistroju integrovanych pobocek
jednotlivych pracovist

Kontrola aktivace a deaktivace headsetu telefonniho pfistroje

Kontrola a ovéreni konfiguraci jednotlivych procesi

Kontrola verze a dle potfeby aktualizace ovladade integraéniho rozhrani telefonie CTI (v souinnosti
s dodavatelem telefonni tistfedny a integraéniho rozhrani)

Kontrola verze a dle potfeby aktualizace integracnich procest telefonie

Kontrola verze a dle potieby aktualizace zasuvnych modul(i integrace telefonie pro dotykovou
obrazovku

Kontrola provoznich protokoll na vyskyt zaznam( o vypadcich komunikace integraénich aplikaci a
jejich komunikace s integratnim rozhranim a telefonni ustfednou / integracnim serverem telefonie
Analyza pfi¢in vypadkd komunikace / funkce integrace telefonie z provoznich a ladicich protokold,
pfipadné opatfeni ¢i doporuceni k jejich odstranéni

Kontrola nastaveni pfifazeni telefonni linky k pracovisti

Provérka integrovanych funkci obsluhy telefonie z jednotlivych pracovist a kontrola zaznamu Cinnosti
v pribéhu provérky z provoznich a ladicich protokol na vyskyt anomalii

Odborné dodate¢né proskoleni dané problematiky
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Katalogowy list K5.4: UdrZba integrace sluZeb radiostanic sité Matra Pegas

OZNACENI ]
SLUZBY JTK-COMPEG KOD K5.4
Nazev sluzby Udrzba integrace sluzeb radiostanic sité Matra Pegas
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNT
Piredpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.

Kontrola verze a dle potfeby aktualizace integraénich proces( radiostanic Matra Pegas (Peg_Hovor,
Aktualled, a dalsi)

Kontrola a ovéfeni konfiguraci jednotlivych procest

Kontrola verze a dle potieby aktualizace zasuvnych moduli integrace radiostanic Matra Pegas pro
dotykovou obrazovku

Kontrola provoznich protokoll na vyskyt zaznamt o vypadcich komunikace integraénich aplikaci a
jejich komunikace s integra¢nim rozhranim CC-API

Analyza pficin vypadki komunikace / funkce integrace sluZeb radiostanic Matra Pegas z provoznich a
ladicich protokold, p¥ipadné opatieni ¢i doporuéeni k jejich odstranéni

Provérka integrovanych funkci obsluhy radiostanic sité Matra Pegas z jednotlivych pracovist a kontrola
zéznamu CEinnosti v pribéhu provérky z provoznich a ladicich protokold na vyskyt anomalii

Odborné dodateéné proskoleni dané problematiky
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Katalogovy list 5.5: Dalsi prostfedky nebo délkové ovladané technologie

KATALOGOVY LIST . . . Ty TYYTY Y™™y
OZNACENI )
SLUZBY JTK-COMTECH KOD K5.5
, v Provérka funkce dal3ich integrovanych komunikaénich technologii a dalkové
Nazev sluZzby , . . w7

ovladanych technologickych zatizeni
VYMEZEN]{ SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI

‘ Predpokladany rozsah

Pozadované role | Ndzev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provérka souéinnostniho radiospojeni prostfednictvim dalSich integrovanych komunikacnich
prostredkd

2. Provérka funkce dalkové ovladanych technologickych zatizeni (signalizacni semafory, zamky vstupnich
dvefi, vrata, zavory, ...)

3. Kontrola zaznamu Cinnosti systému v pribéhu provérky z provoznich a ladicich protokol(, v pfipadé
potreby opatfeni a doporuéeni k odstranéni probléma.

4. Odborné dodatecné proskoleni dané problematiky
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Katalogovy list K5.6: Zdznam integrovanych komunikaénich prostfedk

OZNACENI

SLUZBY JTK-COMREC KOD K5.6 ]
Nazev sluzby Provérka funké&nosti zdznamu integrovanych komunikaénich prostiedka
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Piedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Kontrola verzi a dle potieby aktualizace sluzby OPH-W7 na serverovém clusteru

Kontrola verze a dle potfeby aktualizace klientské aplikace pro pracovi§té operétor(

Kontrola a ovéteni konfiguraci jednotlivych procesu aplikace LCRcli

Provedeni kontrolni komunikaéni relace na kaZzdém pracovisti, kazdym typem komunikacniho
prostiedku

Kontrola vytvofeni zéznamu na zdznamovém zafizeni ReDAT a jeho srozumitelnosti

Kontrola vytvoFeni zaznamu v aplikaci LCR pro kratkodoby zdznam, a kontrola srozumitelnosti
Kontrola automatické expirace zéznam( kratkodobého zéznamu LCR

Podpora sprévy kratkodobého zdznamu IS JITKA

Odborné dodatené proskoleni dané problematiky

BN

©® N o ;
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DIAGNOSTIKA SYSTEMU
Katalogovy list K6.1: Re$eni zavad nesouvisejicich pfimo s IS JITKA

| KATALOGOVY LIST
OZNACENI ,
SLUZBY JTK-EXTDIAG KOD Ké6.1
Nazev sluzby Ucast na feseni komplexnich zavad nesouvisgjicich pfimo s IS JITKA
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Predpokladany rozsah
Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista
KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Diagnostika zavady na zakladé informaci poskytnutych uZivatelem prostfednictvim helpdesku
Analyza zjisténych poznatkd

Navrh Feseni

Konzultace s uZivatelem

Aplikace zvoleného Fe3eni, dle potfeby v soucinnosti s ostatnimi dodavateli

Odborné dodateéné proskoleni dané problematiky dotéené zasahem

v R W
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Katalogovy list 6.2: Optimalizace sluZeb systému na vykon

KATALOGOVYLIST - = . . & = A
OZNACENI ’ ,
SLUZBY JTK-OPTDIAG KOD K6.2
Nazev sluzby Optimalizace sluZeb systému JITKA na vykon
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNT
Ptedpokladany rozsah

Pozadované role | Nazev role alokace (z provozni | On-site/Off-site
obsazované doby)
Dodavatelem Specialista

KOMCENTRA

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Statistické vyhodnoceni odezvy systému na poZadavky klientd
Kontrola statistickych dotazl vytvofenych uZivatelem

Tvorba vhodnych dodateénych index( databazi IS JITKA
Podpora pfi tvorbeé statistickych dotaz(i do databazi IS JITKA
Uprava provoznich parametrii sluzeb aplikacnich serverd

©wos W
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&. j.: PPR-2964-150/CJ-2018-990640

Priloha ¢. 2 —,,Rozpocet ceny“

Piehled:

cena v K¢ bez cena v K&

Predmét plnéni MD DPH véetné DPH
Prace vramci poskytovani  zaruéni
technické podpory — plnéni A3 - 698 7 049 800 8530258
(fakturace v 2019)
Proaktivni dohled - plnéni A. 4
179 1 807 900 2 187559
(fakturace v 2019) 7 0790 >

Prace vramci poskytovéni  zérucni
technické podpory —  plnéni A3 -— 269 2716 900 3287 449
(fakturace v 2020)

Proaktivni dohled — plnéni A. 4

267 2 696 700 3263 007
(fakturace v 2020) 3265

CELKEM 14 271 300 17 268 273




Rozpis dle pracovist systému JITKA PCR celkem:

misto pinéni

konecny uzivatel

0S PP CR

10S KRP hl. m. Prahy

10S K&P Stiedoceskeho kraje

10S KRP JihoZeskeho kraje

105 KRP Plzenskeho kraje

105 KRP Usteckého kraje A+

105 KRP Usteckeho kraje C=++

1
2
3
4
s
6. {105 KRP Karlovarskeho kraje
7
g
e

105 KRP Pardubického kraje

10.10S KRP Moravskoslezského kraie A

11, JIOS KRP Moravskoslezskeho kraje B

:2. 1105 KRP Jihomoravskeho kraje

13. )OS UCP Praha Na Banich 1

14. JOS UCP Praha Na Banich 2

15 |OS UCP Praha Letisté Vaclava Havla

16. ]OS UCP Praha Kapucinska

17.10S UCP Praha Jifska

18. |os UCP Praha Ceskomalinska

19, JOS UCP Praha Bubenedska 1

20.{OS UCP Praha Bubenaéska 2

21.|0s GcP Praha Oanska

22 |proaktivni dohled 5x8

CELKEM k OBJEDNANI:

.l-l.

nakiadové
stiedisko

prace A. 3

967

MD

prace A. 4

446

MD

pinéni A.3 (zérucni) cena za CELKEM
MD
. . bez CELKEM CELKEM
kod od do (vcetné) DPH bez DPH < DPH
TP3-Z | 1.2.2019 J13.11.2019|]10 1CC 707 000 855 470
TP3-2 | 1.2.2019 | 19.3.2020 [§10 1C0 969600 1173216
TP3-2 | :.2.2019 | 27.8.2019 j}10 100 606 000 733260
TP3-Z | 1.2.2019 | 10.7.2019 f} 10 100 439 350 531614
TP3-Z | :.2.2018 | 56.2015 J§10 100 252 900 354 409
Tr3-2 | 2.2.2018 | 17.4.2019 §f 10 100 282 800 342 188
TP3.7 | 1.2.2019 | 24.4.2019 |} 10 100 292 900 354 409
TP3-2 | 1.2.2019 J15.12.2019)] 10 100 126 250 152 763
Tr3.2 | 2.2.2019 | 30.4.2019 Yk 10 100 287 850 348 299
TP3-2 | 1.2.2019 | 31.8.2020 f§ 10 100 181800 219978
Tp3-z | 1.2.2018 | 7.12.2019 |} 10 10C 454 500 54S 945
Tp3-2 | 1.2.201% | 23.4.2618 |] 10 10C 297 950 360 520
Tp3-z | :.2.2012 [12.11.2020{ 10 100 535 300 547 713
Tp3-Zz | 1.2.2019 {12.11.2020}} 10 100 535 300 647 713
TP3-Z | 1.2.201% [13.11.2020)) 20 100 535 300 547 713
TP3 Z | 1.2.2019 {13.11.2020f]10 10C 545 400 §59 934
TP3-Z | :.2.201% [13.11.2020] 10100 535 300 547 713
Tr3-2 | :.2.2019 |13.11.2020}f 10 100 535 300 847 713
TP3-Z } 1.2.2025 J12.11.2020}] 10 100 535 300 647 713
TpP3-z ] 1.2.2029 J12.11.2020}] 10 100 535 300 647 713
TP3-z | 1.2.2019 [12.11.2020]]10 100 S35 300 617 713
TP3-Z ] 1.2.2015 §12.11.20620)J 10 1CO i 4504 600 5450 586,
14271300| 17268273
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Rozpis dle pracoviit systému JITKA PCR podrobné:

podet MD . = - mandméini potet MD -
\ ) 2018 2070
ol _—

& miste glotal kamatny ulivate! stlediko cl el | £ B F | cuken | ceam sl st ecl@ 3| 8] coxens | cervem
& & El 21 2 22| £1s!i 81 81 3 |bezorn] soru E1 s 21 21208120 &= 5 [S|3]veroon] soen
sl 3 5 < £ = Z Z = o = L3 3 = > y3 B ] S =L E lxsls

1. loserpér £ H = - Vi 22,00 14,00 14,00 14,00 707 €00{ _ BS5 470 0 0

Z 1105 KAP bi. m. Prahy . = 32,00 16,00 16,00 16,00 808 000] 977 680} | 16,00 161 600] 195 535

3. 1105 KA Stéedodeskiha krai b, 2 30,00 15.00 15,00 605000 733 260 [ o

4. {105 kA2 tihoteského krje LT 25,00 14,50 439350] 531624 o a

5. |19 KR Plzedskéta krajs i 29,00 292900 354 409 0 )

6. {105 KEP Kariovarskéne kraje ] - 28,00 282 F0C| 342188 ) Q

7. {105 KKP Usteckého kraie A 260 22 9UG] X84 409 0 a

8. {105 KAP Usteckeno kraje Cote ; - 3 2,50 2,03 2,00 2,00 2,00 125 250] 152763 ) 0

9. 1108 KRP Pardubickébo kraje I 28,50 287 BSO| 248 259 Q a

10 [0S KRF Moravskosniskebo kraje A* ! 5,08 2,50 250 121800 219878 3 [

11 {905 KRP Morawskosiarskenc kraie 8°* W 18,00 5,60 9,00 5,00 254 500|549 945 ) o

12 $:05 KAP fihomoravskeho kraic ' 29.50 297 950 _ 360520 o ol
13§05 ULP Peaha N3 Banich 1 3 - = 1eL0 5,08 5.00 5,00 2,50 207750] 336075} | 2,50 5,00 5,09 5,00 4,50 5,00 257550] 311636
5105 UCP Praha Na Banich 2 10,0 5,00 5,00 5,00 2356 | 277 750] 336078 § 2,50 5,00 500 5,00 45¢ 4,00 257550] 311636
15108 UCP Praka Latiite Vaclwva Ravia v F 16,60 5,08 50 4,00 256§ or7750]  236078) ) 253 5,00 5,00 5,60 450 100 257550 331 636
16.{GS UCP Praba Kapucinsick - £ 15,60 5,60 5,50 5,56 250 | 277750 336078f | 2,90 5,00 5,00 5,00 5.00 250 267 650] 323857
17.]C5 UCP Peaha fifskd - 10,60 5,00 5,00 5,00 250 8 277750)  336078) | 250 5,00 5,00 500 4.00 4.9 257550] 311636
18. |5 UCP Praba Ceskomalinsks ? = 10,00 5,00 50 S06 250 | 277759 336078} | 2.59 $.00 500 5,00 4,30 2,60 257 550] 311636
19105 UCP Prabs Hubenciski 1 L H 10,00 5,00 5,09 500 250 § 217750l _ 3sso7e) | 2,58 5,00 5,00 5,00 400 <00 257550] 311 639{
20, JOS UCP Praha Bubencisks 2 ] H 0,00 5.00 5,00 500 250§ 277 750] 33so78)f 25m 5,00 500 5,00 450 4,00 257550] 311 636)
21. e UCP Praha GRanss i; H 30,06 5,00 S.09 500 2.5¢ § 277750 336078) § 9,50 500 5,00 5,00 4,00 2,0¢ 257 550] 311 636
22 |r i dohicd Sx8 rearlh . £ 13 0 | 2 26 | 22 | 72 | 214 22 | 21| 19 } 1599800 2435758)] 23 1 20 [ 22 | 2¢ | mx | 22 | 28 | = | 22 | 22 ¥21] 9[2504800] 3030808
CELKEM k OBIEDNANE o] 000 | 1295 308,00 162,00 148,50 32900 {4150 § 9276850 |11224983] {615 | 8200 88,00 90,00 3000 | 58,00 |21] 5 {4 99aa50|6 043285
prace 4. 3 967 | MD 1
price A. 4 446 1 . MD |



