@

0ROy

3
?

L -_! Q

&t
S &t
33 5 . . .
> Evropska unie se e MVCRPO1F81 WM
‘gr"j Y 34 : LR R X ] aeee MtNIblCi’\JI'U YINT IR
s Evropsky socialmi fond SS22.3030 CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zameéstnanost 411141t

Jo 78, i)

€. J. MV-12471 2-1¢}.’EG-201 8

CD"SDJ!'_ ¢
9 Brno, 1C: 457 ;

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Pragodata
El4 00 g

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,ob€ansky zakonik")
(dale jen ,smlouva"“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3. 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: A e e e R
IC: 000 07 064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 3605881/0710 N
Zastoupena: Ing. Romanem Vrbou, gy
Email: o e L A e ’
Telefon: R e

(dale jen ,objednatel”)
a

PragoData Consulting, s.r.o.
Sidlo: Vranovska1570/61, 614 00 Brno

ICO: 45280576
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Email:

Telefon:

(dale jen ,poskytovatel”)

Clanek Il.
Predmét smlouvy

1.  Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani sluzeb,
které jsou blize specifikovany v &l |l odst. 2. (dale jen ,sluzby”). Objednatel
se zavazuje k prevzeti Fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni sjednané ceny
za jejich provedeni podle podminek sjednanych v této smlouvé.

2. Predmétem plnéni této smlouvy je zajisténi cloudového feseni a v jeho ramci zajisténi
tfi samostatnych elektronickych vzdélavacich kurzt (e-learningd) ve smysiu LMS
(learning management system) dostupnych online prostfednictvim pocitace ¢i tabletu.
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Jednotlivé kurzy budou tematicky zaméfené podle predmétu tfi niZze uvedenych
projektd
e Projekt ,Vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu” (zkracené VAPeG) se zaméfuje na feSeni hlavnich problém(
Ceského eGovernmentu, pfedev§im na vzdélavani Gfednikl v oblasti modernich
nastroju elektronické verejné spravy a zvySovani digitalni gramotnosti.

e Projekt ,VyuZivani prvku procesniho fizeni a zavedeni standardi pro vykon
prioritnich agend verfejné spravy" (zkracené PMA 3) je systémovym projektem
pro vytvofeni podminek pro zavadéni prvk( procesniho fizeni ve vefejné spravé
a implementaci standard( pro vykon prioritnich agend za UGcéelem zvySeni
efektivity jejich spravy, v€etné sniZzeni nakladi a optimalizace vykonu vefejné
spravy.

e Projekt ,Vytvofeni metodického ramce pro Uplné elektronické podani (zkracené
UEP) mé& za hlavni cil vytvofeni koncepéniho, metodického a architektonického
ramce pro zavadeni konceptu Uplného elektronického podani.

Bliz8i specifikace predmétu pInéni je obsaZena v Pfiloze ¢ 1 smlouvy - Specifikace
predmétu pinéni.

Clanek IIl.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany do 31. 12. 2021 od podpisu smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje k fadnému a v€asnému poskytovani sluzeb,

3. Poskytovatel je pfi poskytovani sluZzeb povinen postupovat s odbornou pééi,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou
k Fadnému plInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokyni objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynt
objednatele pisemné& upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku takovych nevhodnych pokynu
objednateli nebo poskytovateli nebo tietim osobam vznikly.

4, Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle €l Il odst. 2 smlouvy na zakladé
jednotlivych objednavek objednatele, které mohou byt ¢inény i prostfednictvim e-
mailu nebo faxu, pficemz objednatel uvede v kazdé jednotlivé objednavce specifikaci
pozadovanych sluzeb, popf. zadani Ukoll a dalSi podrobnosti pozadovaného
pisemného vystupu a termin pro jejich poskytnuti ze strany poskytovatele (dale jen
,objednavka").

5. Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdé jednotlivé objednavce pisemny vystup
v podobé prehledu poskytnutych cinnosti, ktery bude obsahovat zejména ldaje
o objednateli a poskytovateli, programu, projektu, evidencni &islo této smlouvy,
specifikaci objednavky, pocet hodin poskytnutych sluZzeb, které budou objednateli
uctovany, obsah a rozsah poskytnutych sluzeb, zavér z poskytnutych sluzeb,
popf. doporu¢eni poskytovatele pro dal$i postup objednatele, pficemz k vystupu
budou pfipadné pfilozeny dokumenty poZadované objednatelem v objednavce (dale
jen ,prehled ¢innosti‘).
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V pripade, Ze objednatel bude poZadovat v ramci jednotlivych objednavek vystup
v podobé pisemného dokumentu, bude tento vystup pfedan poskytovatelem
objednateli v Ceském jazyce, a to tak, Ze poskytovatel pfeda v terminu pro poskytnuti
jednotlivych sluzeb objednateli v listinné formé& vyti§téné a podepsané ve dvou
(2) originalech a v elektronické formé ve formatu Microsoft Word a v pfipadé
obrazovych vystuplu ve formatu PDF (Portable Document Format) nebo v bézné
pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosié¢i dat CD nebo DVD.

Mistem predani prehledu cinnosti véetné pfipadného isemng

Quinng. jen .vystup') je kontakini adresa objednatele SRR

O predani a prevzeti vystupu bude poskytovatelem vyhotoven protokol o predani
a prevzeti a akceptalni protokol (dale jen ,protokol*) ve dvou (2) vyhotovenich,
ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami, a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pisemny
vystup neobsahoval veskeré (daje pozadované objednatelem nebo objednatel
nesouhlasi s poctem hodin poskytnutych sluZeb, které budou objednateli uétovany,
pfiCemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti pfevzeti vystupu pisemné
poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od terminu predani
vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouZiji vy$e uvedena ustanoveni
tohoto ¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéiji véak do péti
(5) pracovnich dna, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
poskytovat sluzby na celém tzemi Ceské republiky, pric¢emz veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

. Celkova maximalini sjednana cena za veskeré poskytnuté sluzby dle této smlouvy

¢ini 520 000,- K& bez DPH (slovy: pétsetdvacettisic korun &eskych), tj. K&
s 629 200,- K& DPH (slovy: Sestsetdvacetdevéttisicdvésté korun eskych), pii sazbé
DPH ve vysi 21 %, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Maximalini &astka za projekt

. Celkova sjednana cena poskytovanych sluZzeb je stanovena jako cena nejvyse

pfipustna a nepfekroCitelnd a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a piedanim
vystupu dle této smlouvy.

. Cena za pinéni vramci projektu ,Vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy

a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu‘ (zkracené VaPeG; reg. &.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0009069) ¢&ini 242 203,31,- K& bez DPH (slovy:
dvestéctyficetdvatisicdveéstéti korun Ceskych tficetjedna haléfl), tj. 293 066,- Ké&
s DPH (slovy: dvéstédevadesattiitisicSsedesatSest korun &eskych). Tato cena bude
fakturovana samostatnou fakturou.

. Cena za pInéni v ramci projektu ,Vyuzivani prvkd procesniho fizeni a zavedeni

standardt pro vykon prioritnich agend vefejné spravy‘ (zkracené PMA 3) &ini
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118 237,19,- K& bez DPH (slovy: stoosmnacttisicdvéstétiicetsedm korun &eskych
devatenact haléfl), tji. 143 067,- K& s DPH (slovy: stoétyficettfitisicSedesatsedm
korun Ceskych). Tato cena bude fakturovana samostatnou fakturou.

Cena za pInéni v ramci projektu ,Vytvofeni metodického réamce pro Uplné
elektronické podani“ (zkracené UEP; reg. &. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006498)
Cini 159 559,50,- K& bez DPH (slovy: stopadesatdevéttisicpétsetpadesatdevét korun
Geskych padesat haléfa), tj. 193 067,- Ké s DPH (slovy:
stodevadesattfitisicSsedesatsedm korun &eskych). Tato cena bude fakturovana
samostatnou fakturou.

Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele bude objednatelem akceptovany
soupis poskytnutych sluZzeb suvedenym cCasovym rozsahem a specifikaci
poskytnutych sluzeb (dale jen ,soupis").

Cena poskytnutych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury — dariového dokladu
za poskytnuté sluzby. Faktura bude vystavena po akceptovani soupisu
objednatelem. Objednatel je povinen vyjadiit se k soupisu nejpozdé&ji do péti (5)
pracovnich dnl od jeho predloZzeni poskytovatelem, jinak se soupis povaZuje
za akceptovany.

. Faktura (dafovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezZitosti

stanovené pravnimi predpisy, eviden¢ni Cislo smlouvy, podet fakturovanych hodin
a dale vycisleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb véetné DPH, reg. &
projektu.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti faktury v délce &tyficeti péti (45)
kalendarnich dnu ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu
objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se rozumi treti
den ode dne odeslani faktury. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho Gé&tu
objednatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vad vystupu ve Ihité splatnosti faktury,
neni objednatel povinen az do odstranéni vady vystupu uhradit cenu za poskytnuté
sluzby. Okamzikem odstranéni vad vystupu zaéne béZet nova Ihita splatnosti faktury
v délce Ctyficet pét (45) kalendarnich dna.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smiouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybneé &i fakturu, ke které nebude pfilozen protokol. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem dorudeni
nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova |hita splatnosti faktury
v délce Ctyricet pét (45) kalendarnich dn.

PFi doruceni jakékoliv faktury (i nového dafiového dokladu dle &l. V odst. 7 a 8
smlouvy) po 15. 12. 2019 po 10:00 nelze fakturu v roce 2019 proplatit. Doba
splatnosti takovéto faktury se pfi doruceni po terminu uvedeném v pfedchozi vété
prodluzuje na 90 (devadesat) kalendarnich dni ode dne doruceni faktury objednateli.
Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny
poskytovanych sluzeb nebo jejich ¢asti.

14.Pokud bude poskytovatel v prodieni s plnénim jakékoli povinnosti podle této

smlouvy, zejména pokud neposkytne sluzby fadné a v€as nebo ve sjednané kvalité,
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nebude objednatel povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této
smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek V1.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout zprav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
Gjmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vici objednateli
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Poskytovatel poskytne na predmét pinéni vyhradni licenci zejména Casové
neomezenou Uzemnim & mnozstevnim rozsahem, rozsahem uziti, poctem uzivatelu Ci
mirou vyuzivani.

Clanek VIL.
Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s téelem této smlouvy,
ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon&eni Gcinnosti této smiouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popr. jimi povérenych
pracovniku.

Clanek VIII.
Smiuvni sankce, odstoupeni od smiouvy a vypovéd smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzeb nebo nedodrZeni terminu predani
vystupu nebo nedodrzeni IhGty pro odstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané
kvalité podle ¢l. lll. ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kazdy
i zapocaty kalendaini den prodieni.
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Jestlize se jakeékoli prohlaseni poskytovatele podie ¢l. VI ukaze nepravdivym
nebo zavadéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podie &l. VI. této smlouvy,
zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy:
tricettisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele
na nahradu $kody vzniklé uplatnénim prav tfetich osob zaplacenim smluvni pokuty
nejsou dotcéeny.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VII., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesattisic korun
ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele na nahradu
Skody vzniklé objednateli v dusledku poruseni povinnosti dle ¢l. VII. ze strany
poskytovatele nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotéeny.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s dhradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava ob&anského.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendafnich dnu
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodieni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni poskytovatele sfadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité
nebo predanim vystupu o vice nez deset (10) kalendarnich dnu;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podie ¢l. VI.;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podie €l. VI. nebo &l. VII.;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

a) vucéi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delSi nez tficet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovedet tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni
Ihatou, ktera poc€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovedi. V takovem
pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly byt
zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
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Clanek IX.

Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu Gdajl v zahlavi
smiouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Gcetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluZzeb popr. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentu souvisejicich s poskytovanim
sluZzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organu opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, organy finanéni spravy, Nejvy$siho kontrolniho Giadu, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakona (zakon o finanéni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stifet zajmu vznikne nebo vyjde najevo,
pokud poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajm( zjistit
pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek X.
Zavérectna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené vél. |I. a vél IV. této smlouvy jsou
opravneny k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni dle z. ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv v registru
smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby specifikované v ¢l. Il odst. 1
smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smilouvou,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou. Nedojde-li k dohod&, budou spory feseny
pied pfislusnymi obecnymi soudy.
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6. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

Tato smlouva je vyhotovena ve trech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na véechny
stejnopisy evidencni Cislo této smlouvy.

9. Kazda ze smiuvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Praze dne %. .4 2019 V Praze dne %. .7, 2019
Prilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu pinéni

Za objednatele: Za poskytovatele:

ragoData
—— @gongsulting

_ \ i Pragodata Consutfing, 8.L0., Vienovskd 15
P /;’/%7 614 00 Brmo, IC: 458 405 78, pith az-fsé’s'g?;

Vinistersivo datra GRTTT PrageData CAnsuting, s.r.o.
Ing. Roman Vrba Ing. Jaroslay Hindra
reditel odboru eGovernmentu jednatel
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Priloha ¢&. 1

Specifikace predmétu pinéni

a) poZadavky na dostupnost e-learningu

VSechny tfi e-learningové kurzy budou dostupné online 24 hodin denné sedm dni
v tydnu po celou dobu vyukového obdobi. Vyukovym obdobim se rozumi obdobi od
1. 3. 2019 do 31. 12. 2021. Vyjimkou v dostupnosti mluze byt udrZzba, kterou bude
poskytovatel provadét mimo takto specifikovany uzivatelsky ¢as: 6:30 az 17:00
v pracovni dny. O planovanych odstavkach bude poskytovatel informovat objednatele
minimainé 5 pracovnich dni dopfedu. Tato informace bude také dostupna pfimo
v ramci e-learningovych kurzu, tj. viditelna v ramci pfihlasovaci obrazovky.
Poskytovatel zajisti telefonickou a e-mailovou uZivatelskou podporu. Tato podpora by
meéla byt dostupna v pracovni dny od 9:00 do 16:00.

b) technické a dalSi parametry

Poskytovatel zajisti fungovani LMS (learning management system) s dalkovou
spravou v ramci cloudu, bezpeénost dat a jejich zalohovani.

Ze strany uc¢astnikt kurzu nebudou Zadné naroky na instalaci dal$iho softwaru. Bude
zajistén dalkovy pristup Gcastniku.

Pristup k e-learningovému kurzu bude mozny a bezproblémovy alespori ze dvou
ze standardnich prohlize€u jako Internet Explorer, Google Chrome ¢&i Mozilla Firefox.
Pfistup k e-learningovym kurzim bude zabezpecen protokolem umoziujicim
zabezpecenou komunikaci, napf. https nebo ssl.

Poskytovatel je autorem a provozovatelem e-learningu a s timto spojenych sluzeb
vCetné telefonicke a e-mailové uzivatelské podpory.

V ramci e-learningovych prostfedi bude pro uZivatele mozné stahovani soubor(,
prohliZzeni a &teni textl, spousténi a sledovani videi, pinéni Ukoll, vyuZivani flash
a jinych animaci, komunikace s dal$imi uzivateli v ramci online chatu &i féra.

Vramci e-learningovych prostfedi bude dale mozna realizace alespori dvou
védomostnich testl, vcetné oznaceni odpovédi a odeslani testl, automatické
vyhodnoceni testl v€etné nasledné zpétné vazby s vyznacenim spravnych odpovédi
a procentem UspéSnosti uzivatele, ktery test vyplnil a odeslal. V pfipadé
neuspésného vyplnéni pod stanovenou procentni hranici bude mozné test 2x
opakovat.

Po UspéSném absolvovani konkrétniho kurzu (tj. pfedevsim po Gspé&sném spinéni
testl na ¢&i nad stanovenou procentni hranici Uspé$nosti) bude uzivateli i nadale
k dispozici rezim prochazeni.

Osvédéeni o absolvovani kurzu budou vydavana v elektronické formé a budou
zaslana na e-mail pfislusnych uzivatell po Uspé$ném absolvovani e-learningu (tj. po
UspéSném slozeni testl na ¢i nad stanovenou procentni hranici Uspé&snosti).

Vramci e-learningovych prostfedi bude umisténa zalozka slovniku, tuto zalozku
nebudou moci spravovat uzivatelé.

Do e-learningovych kurzti bude mozné prihlaseni skrze uzivatelské jméno a heslo,
které bude automaticky generovano a zaslano na kurz pfihlaSenému uzZivateli skrze
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e-mail. Tento e-mail bude obsahovat také odkaz na stranky spojené s prihlagenim
do kurzu. Pri prvnim prihlaseni budou uéastnici vyzvani ke zméné hesla.
E-learningové kurzy budou dimenzovany pro celkové alespori 600 u&astnikd, z toho
pro projekt Vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu pujde o 300 ucastnik(, tj. minimalné 300 uZivatelskych Gétd,
pro projekt VyuZivani prvki procesniho fizeni a zavedeni standardi pro vykon
prioritnich agend vefejné spravy (PMA 3) pujde o 75 ucastnik(, tj. minimalné 75
uzivatelskych ucta a pro projekt Vytvoreni metodického ramce pro Upiné elektronické
podani (UEP) pljde o 200 u&astnikd, tj. minimainé 200 uzivatelskych uctu. Pocet
moznych soub&znych uzivateld mize byt omezen po dohodé s poskytovatelem.

K e-learninglm bude zajistén pfFistup pro alespor 6 lektort &i administratory, ktefi
budou disponovat pravy nad ramec uZivatelskych prav Guc¢astnik(. Rozsah téchto prav
bude stanoven na zakladé dohody s poskytovatelem. Poskytovatel soucasné
na vyzadani objednavatele proskoli lektory &i administratory pro praci s e-learningem.
PoZadavky na zfizovani uzivatelskych U¢ti bude zasilat objednatel alespon 1x
za mésic. Poskytovatel pak upravi pfistupy dle pozadavku objednatele nejpozdéji
druhy nasledujici pracovni den po obdrZeni pozadavkl objednatele.

Poskytovatel zajisti prubézné monitoringy uzivatell, pro kazdy kurz zvlast, ve vztahu
k celkovému poctu uzivatell, dale pak ve vztahu k nové pfihlaSenym i Gspé&sSnym
absolventim. Tyto monitoringy zasle poskytovatel ve formatu MS Excel objednateli
vzdy k 10. kalendafnimu dni kaZzdého mésice za mésic predchozi (pokud piipadne
pracovni den nasledujici po vikendovém dni &i statnim svatku).

Poskytovatel zajisti automatické opravy a aktualizace véetné aktualizaci obsahu
kurz(. Tyto automatické opravy a aktualizace budou zahrnuty v cené pfedmétu pInéni
, fj. nebudou objednateli tUctovany nad ramec smluvné oSetfené ceny.

Poskytovatel musi udrZovat e-learningové prostredi funkéni po celé vyukové obdobi.
Vyukovym obdobim se pro ucely této zadavaci dokumentace rozumi obdobi od 1. 3.
2019 do 31. 12. 2021

Poskytovatel zajisti pro objednatele technickou podporu.

Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele
a objednatel postaveni spravce osobnich tidaju ve smyslu GDPR a zakona o ochrané
osobnich udaju.

Zpracovatel je opravnén zpracovat osobni Udaje Ucastnik( e-learningovych kurzu
pouze za ugelem pfihlaSeni do tohoto kurzu a nasledné evidenci prabéhu vzdélavani
Gcastnikl. Za timto U€elem je zpracovatel opravnén nakladat s Gdaji: jméno, pfijmeni,
akademicky titul, pracovni zafazeni a e-mail. Osobni Gdaje jsou za vySe uvedenym
Ucelem zpracovavany automatizované témito zpusoby: shromazdovani, vyhledavani,
pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zniceni, ukladani na nosice dat,
zaznamenavani, tfidéni, srovnavani, uspofadavani, organizovani, oprava, Uprava,
pozménovani, zména, doplnéni. Osobni Udaje jsou zpracovatelem uchovavany po
dobu trvani vyukového obdobi.

Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni
a technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajum.
Poskytovatel zajisti, aby pfipadné nosice dat, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
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Objednatel bude vznaset pozadavky ve vztahu k funkénosti e-learningovych kurz
i k jejich vizualni strance, pfipadné struktufe zobrazovanych informaci.
Objednatel poskytne poskytovateli obsah vzdélavaci kurzc.
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