ovanet,

Evidenéni &islo smlouvy operatora: SO/20190017
Evidenéni &islo smlouvy téastnika: 56/19/VU-P320/J

Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci — hlasové sluzby
podle zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi

1. OVANET as.

se sidlem: Héjkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Ptivoz
zastoupena: XXXXXXXXXXXXXX, obchodni referent

IC: 25857568

DIC: CZ25857568

bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Ostrava &.1. XXXXXXXXXXXXXXX
e- mailova adresa: ovanet@ovanet.cz

zapsand V obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335

(dale jen ,,operator)

Ostravské komunikace a.s.

se sidlem: Novoveska 1266/25, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Danielem Lyckou, pfedsedou piedstavenstva

IC: 25396544

DIC: CZ25396544

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobocka Ostrava

Cislo tétu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1886
(dale jen ,,uc¢astnik*)

(déle také ,,smluvni strany*)

l.
Preambule

1. Operator prohlasuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikacni sit€¢ ve funkéné
propojeném souboru prifazenych prostfedkii k poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle takeé ,,sit™).

2. Operator je opravnén k poskytovani vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zakladé vSeobecného opravnéni k zajiStovani siti elektronickych
komunikaci, pfitazenych prostiedkli a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim ufadem.

3. Ukastnik prohlaguje, ze ma zajem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operatora, a za timto uUCelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.
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1.
Predmét smlouvy

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci Vv této
specifikaci (dale také ,,sluzba®):

1.1 Veiejné dostupné telefonni sluzby uskute¢niujici se pomoci protokolu SIP na adrese
Datovd mistnost - Svinovské mosty, Ostrava. Sluzba umoziuje uskutec¢novani
narodnich a mezinarodnich volani urcené technickou specifikaci sluzby (Priloha ¢.2
této smlouvy) a pfistup k ¢islim tistiového volani.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti
OVANET a.s.“ (dale jen ,,Podminky“, nebo “OP“, nebo “Obchodni podminky*),
se kterymi byli pfedem seznameni dle ¢l. X. odst. 8 této smlouvy a které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

1.
Cena sluzby

. Utastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle &lanku II. odst. 1 &astku ceny

sluzby podle P¥ilohy €. 1 - Cenik sluzeb, na zakladé operatorem vystavené faktury.

. Operator provadi vyictovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zactovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za netiplné zGétovaci obdobi (napf. z duvodu snizeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalendainim mésici klesne
pod 98%, muze ucastnik pozadovat snizeni fakturované ¢astky o 1/30. Za kazdy
pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muze Gc€astnik pozadovat snizeni fakturované
castky o dalsi 1/30. Fakturovanou castku lze timto zplisobem snizit maximalné do
70% plvodni ¢astky plné mésicni fakturace.

. Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji

uctovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

. Cena za poskytnutou sluzbu bude tcastnikem hrazena zpétné za zac¢tovaci obdobi, kterym

je jeden kalendaini mésic, na zdklad& vystavené¢ho daitového dokladu — faktury. Smluvni

strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden kalendaini mésic vzdy 30 dni, a to
bez ohledu na jeho skutecnou délku.

. Kromé¢ naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad je operator

povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) pfedmét plnéni a jeho specifikaci,

C) oznaceni banky a ¢isla u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ilhitu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

. Lhuta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dnii od vystaveni. Stejny

termin splatnosti plati pro smluvni strany i1 pii placeni jinych plateb (napt. tGroku

z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.).

. Nebude-li faktura obsahovat né¢kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybné

vyuctovana cena nebo DPH, je ucastnik opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti

vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktuie vyznaci dlivod vraceni.

Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
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prestava beézet ptivodni lhita splatnosti. Lhita splatnosti bézi opét ode dne vystaveni noveé
vyhotovené faktury ucastnikovi.

Smluvni strany se dohodly na doruceni faktury s vyuctovanim ceny za poskytnuté sluzby
tak, ze se provede bud =zaslanim vyGctovani Vtisténé podobé prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZeb na adresu sidla Uastnika uvedenou shora v zahlavi
smlouvy, nebo zaslanim vyuactovani V elektronické podobé na e-mailovou adresu
Ugastnika shora uvedenou. U¢astnik timto prohlasuje, Ze si tento zpiisob zvolil pro zasilani
vyuctovani a ponechavd na Operatorovi, ktery ze dvou moznych zplsobl dorucovani
faktury zvoli. Pokud se nepodafi odeslané vyuctovani dorucit, povazuje se vyuctovani za
dorucené¢ doddnim na vySe uvedenou adresu sidla, nebo adresu elektronické posty
Ugastnika, nebo marnym uplynutim lhiity pro vyzvednuti oznameni, piipadné dnem
vraceni zaslaného oznadmeni, a to podle toho, co nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené operatorem ve
faktufe bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v uvodu této smlouvy, pficemz plnéni bude vzdy
bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

Povinnost G¢astnika zaplatit je splnéna dnem pfipsani ptislusné ¢astky na Gcet operatora.
Pro piipad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy, je
ucastnik povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

V ptipad¢ chybného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ucastnik bez zbytecného
odkladu prévo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdéji vSak do dvou
mesict ode dne dodéani vyuacétovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny tcinek.

V.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, zapo¢ne se uctovat dnem piedani
ptedavaciho protokolu ke sluzbé.

V.

Z¥izeni pristupu ucastnika ke sluzbam
Operator se zavazuje zahajit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. II. odstavce 1 do 14
dnli od podpisu smlouvy. Za timto ¢elem je povinen ucastnik umoznit operatorovi, jeho
zaméstnanciim, ¢i jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni ke
sluZzbam, a to po predchozim ohlaseni.
Operator neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu vjeho pInéni branéno
okolnostmi majicimi povahu vy$si moci.
Bude-li technické zafizeni umoznujici pifipojeni k siti (napft.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanych ucastnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach ucastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéZ za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni, po dobu trvani této
smlouvy.
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VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Operator je povinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. 11, odst. 1 této smlouvy v souladu s Podminkami
fadné a vcas.
b) Informovat ucastnika nejméné jeden mésic piedem o zmén¢ smlouvy a Podminek.
c) Poskytovat sluzbu nepietrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a zékonem.
d) Plnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

2. Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky fadné a vcas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovani sluzby,
pokud by nasledkem takového ¢i jiného zasahu bylo snizeni kvality ¢i kvantity
poskytovanych sluzeb.

c) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu operatorovi.

d) Poskytnout nezbytnou soucinnost (vstupy do budovy, pfistup k predavacim bodum
sité, apod.).

e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této smlouvy,
Podminek a Ceniku sluzeb.

VII.
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

1. Operator odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo imyslnym jednanim nebo nedbalosti
operatora, jeho zamé&stnance nebo smluvnich partnerd.

2. Veskeré zavady v poskytované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlasovany operatorovi
na Helpdesk prostfednictvim:

Telefon: 555 135 190, 731 621 081
E-mailu: helpdesk@ovanet.cz

Odstranéni nahldSené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde Vv ptipadé¢ osobni
navstévy zaméstnance operatora k sepsani predavaciho protokolu potvrzeného zastupci
obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano na telefonni ¢islo/emailovou adresu:
XXXXXXXXXXXXXX

3. Opravnéni nahlasovat pozadavky a poruchy na Helpdesk a potvrzovat operatorovi jejich
vyfeseni, maji zaméstnanci: Hynek Hurnik.

4. V ptipadé¢ poskytnuti vadné sluzby ma ucCastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdeji vsak do dvou mésicti od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

5. Operator je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby mj. i za ucelem
udrzby. Pokud toto pteruseni sluzby oznami operdtor ucastnikovi minimaln€¢ 5 dni
pisemné pfedem, neni pak povazovéano za zévadu.

6. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako duasledek neopravnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité. V takovém ptipadée si operator
bude uctovat nahradu na odstranéni zavady.
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VIII.
Zanik a zruSeni smlouvy

Tato smlouva se zrusuje ¢i zanika, kromé dalSich ptipadi stanovenych v této smlouve ¢i
Podminkéch:

1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany ucastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tfi nezaplacenych vyuctovani ceny sluzeb.

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
delsi nez 30 dnt.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruceno druhé smluvni stran¢. Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyz projev ville jedné ze smluvnich stran je dorucen
druhé smluvni strané.

1.2 Vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypoveéd z této smlouvy bez jakéhokoliv
divodu. Vypovéd musi byt pisemnd a vypovédni lhita v délce 30 dnli pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni jejiho doruceni druhé smluvni strané.

X.
Zavérecna ustanoveni

Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislusna ustanoveni
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
ptredpisti, zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a pfedpist souvisejicich, dale pak
Podminek a Ceniku sluzZeb.

Pievod prav a zavazki ucastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem operatora.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddé&litelné od ostatniho obsahu se stane
neuéinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢né¢ho odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost n€kterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné této smlouvy na Zadost ucastnika pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani
sluzby, napt. pfi zméné umisténi koncového bodu sit¢ ucastnika nebo jiné, jim
pozadované zmén¢, je Ucastnik povinen operatorovi uhradit nadklady jiz vynaloZenych
praci a vykond.

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipadé€, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢i jinak znemozZni. Zasilky se dorucuji na aktualni adresu sidla
ucastnikli uvedenou v obchodnim rejstiiku, nebo na e-mailovou adresu smluvnich stran
shora uvedenou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha €. 1 — Cenik sluzeb, Priloha €. 2 — Technicka
specifikace sluzeb.

OVANET a.s., Ostrava, Ptivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.0..; XXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199, http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz


http://www.ovanet.cz/
mailto:ovanet@ovanet.cz

ovanet,

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou rovnéz Obchodni podminky OVANET a.s. (dale jen
“ OP*, nebo “ Podminky*, nebo “Obchodni podminky*), ze dne 25.5.2018, které jsou
zvefejnény a K dispozici na internetu na webovych strankach spole¢nosti OVANET a.s. na
webové adrese: www.ovanet.cz. Chybéjici obsah této smlouvy se fidi dle § 1751
Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsazenymi v citovanych OP, pokud
neni dohodnuto jinak. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, ¢ jsou mu shora
uvedené¢ Obchodni podminky OVANET a.s. znamé, nebot’ se s nimi na shora uvedené
webové adrese operatora seznamil pred podpisem této smlouvy a s jejich obsahem bez
vyhrad souhlasi.

9. Odchylna ustanoveni této Smlouvy maji pred Obchodnimi podminkami pfednost.

10. Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti od podepsani
ptedavaciho protokolu ke sluzbé.

11. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly,
S jejim obsahem sjednanym na zéklad¢ jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Ostravé dne .................... V Ostravé dne .....................
za UcCastnika za operatora
Ing. Daniel Lyc¢ka XXXXXXXXXXXX
pfedseda predstavenstva obchodni referent
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Evidencni ¢islo smlouvy operatora: SO/20190....
Evidencni ¢islo smlouvy Gc¢astnika: ..............

Cenik sluzeb

Hlasova sluzba

Priloha ¢é. 1

Sluzba Ziizovaci poplatek Mésicni cena
(bez DPH) (bez DPH)
Hlasova sluzba x K¢ XX K¢

Hovorné za 1 minutu

Vnitrostatni volani - vteFinova tarifikace v reZimu 1+1 K¢ (bez DPH)
Ceska republika — silny provoz* XX
Ceska republika — slaby provoz* XX
Ceska republika — mobilni sité XX
Linky 800 XX
Linky 910 — silny provoz* XX
Linky 910 — slaby provoz* XX
Linky 971 — silny provoz* XX
Linky 910 — slaby provoz* XX

*Doba silného provozu v mistnim, meziméstském telefonnim styku je od 7:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech. Doba slabého provozu

je od 19:00 do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a ve dnech

statem uznavanych svatka.

V Ostravédne ..........ccoeo..... V Ostravédne ..........cccvvenn.

za ucastnika
Ing. Danielem Lyc¢kou
pfedseda pfedstavenstva

za operatora
),:0,:0.:9.9.0.0,0.0.0.0.0.¢
obchodni referent
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Priloha ¢. 2
Technicka specifikace sluzby OVATEL Business

PoZadavek na: X z¥izeni [] p¥eloZeni [ ] zména

Nizev pravnické osoby / P¥ijmeni: Ostravské komunikace, a.s. Jméno: Titul:

Koncovy bod sité (Lokalita uc¢astnika):

Ulice: Svinovské mosty — datova mistnost Cislo domu (C.p./ orientacni): /
Obec:  Ostrava — mésto PSC: 70000 Kraj:  Moravskoslezsky
Poschodi: Mistnost:

Opravnény zastupce (pokud se lisi od jména tcastnika):

Pfijmeni, jméno: Mobil/tel.: Email:

Technicky kontakt

Pfijmeni, jméno: Mobil/tel.: Email:
Funkce:
Specifikace linky
Linky | Pocet | Rozhrani | Ukonéeni |Poéet hlas. kanala |Telef0nm’ &isla pro prichozi volani 1 |Doplf1kové sluzby
OHTS | 1 555 |
| ab | RI12(RI11) |
| | | sériova linka?
O ISDN2 | | osoou | | Provolba?
| | osogu | RJ45 | | | Sériova linka?
| | osoou I [ MsN 2
0O na kabelu u PBX
O ISDN30 || O rozvadeé | I | Provolba?
1 = O RJ45
/ 0O na kabelu u PBX
| O rozvadéc | | |Sériove’x linka?
O RJ45
OVolIpP | | | Provolba2
| sip | P
I | | Sériova linka?

1 Uved’te vSechna telefonni ¢isla pridélena od OVANET a.s. a pFenaSena od opousténého operatora. Telefonni ¢isla oddélte ¢arkou , skupiny telefonnich ¢isel pro jednotlivé
linky oddélte lomitkem (/).

2 Hlavni &islo, kterym bude linka identifikoviana uved’te jako prvni. U Provolby telefonni ¢islo ve formatu XXXXXXX00-99.

8 Pridéleni kanalii z pohledu ticastnika, povinné pouze pro E1 bez moZnosti obousmérného provozu, celkem 30 kanalii nastavit dle poZadovaného vyuziti, pokud neni vyplnéno,

nastavime vSechny kanaly obousmérné.

Pienositelnost ¢isel:

Pozaduji zachovani stavajicich &isel : ANO [] NE [0 Souéasny poskytovatel sluzby:

4 Ppreneseni isel je moZné pouze v ramci telefonniho obvodu. Podle formuliie ,ZAKAZNICKY AUTORIZACNI FORMULAR PRO SLUZBU PRENOSITELNOSTI CiSLA
(NP CAF)*

ZveFejnéni v telefonnim seznamu5: ANO [ NE X

5 Podle specifikaci formulaie ,,SPECIFIKACE PRO TELEFONNI SEZNAM*
Pobockova tstredna (PBX) ucastnika:

Vyrobce PBX: Panasonic Typ PBX:
Jméno spravce: Servisni firma:
Telefon nebo mobil: Fax: E-mail:

(Pro FeSeni provoznich stavi je zikaznikem uréena tato osoba - spravce pobockové ustiedny)

Prohlaseni Vlastnika(spravce):
prohladuji, ze jsem vlastnikem nebo spravcem nemovitosti a nemam namitek proti tomu, aby spole¢nost OVANET a.s., jako poskytovatel sluzby, v budové a na stiese provedla nezbytné prace pro ziizeni
piipojného bodu. Toto prohlaeni povazuji za oznameni povoleni vstupu v souvislosti s uvedenymi ¢innostmi.

prohladuji, ze jsem najemcem, podilnikem, ¢lenem bytového druzstva nebo majitelem bytové jednotky a vlastnik, nebo spravce nemovitosti nema namitek proti umisténi zafizeni na plast’ budovy, popf. na
balkon piinalezejici k bytu nebo bytové jednotce mnou uzivané.

Og|o

viz. PRILOHA ... v pfipadg, Ze nejste vlastnikem nemovitosti upozoriiujeme na nutnost dolozeni vypInéného Prohlageni vlastnika (spravce) nemovitosti.

OVANET a.s., Ostrava, Ptivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.0..; XXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199, http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz


http://www.ovanet.cz/
mailto:ovanet@ovanet.cz

‘ova.net,

OVANET a.s., Ostrava, Piivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.0.: XXXXXXXXXXXXXxxXxxxxx, [C:25857568, DIC:CZ25857568
Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199, http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz


http://www.ovanet.cz/
mailto:ovanet@ovanet.cz

