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itself s.r.o.

Janem Dasovskym, jednatelem spole¢nosti,
Mgr. Katefinou Rufer, prokuristou

Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno
18826016
CZ18826016

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 1274

Poskytovatel

a

Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spole¢nosti a
Ing. Martinem Dutko, jednatelem spole¢nosti

Na Hradbach 1440/16, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava

64613895
CZ64613895

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 8979

Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obanského zakoniku tuto inominatni smlouvu
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat a rack housingu (dale jen ,smlouva®):

1. Pfedmét smiouvy

1.1. Klient je opravnén uzivat sluzby Poskytovatele k provozu vlastnich telekomunikacnich a

1.2.

informaénich (ICT) zafizeni, kterd slouzi pfimo nebo nepfimo k pfenosu, zpracovani a
archivaci informaci a k poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Zafizeni").

Datové centrum Telehouse Brno (dale jen ,TH Brno“ nebo také jen ,Telehouse®) je misto,
nachdzejici se v nebytovych prostorach s Ffadné sjednanym uZivacim pravem
Poskytovatele k t&émto prostoram na adrese Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno —
Zidenice, GPS soufadnice: 49.2058111N, 16.6619006E, které slouzi k umisténi Zafizeni

“Klienta, a které je patficéné vybaveno tak, aby byl Poskytovatel schopen poskytovat sluzbu,

ktera je pfedmétem této smlouvy.
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Smlouva €. SELFI.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sluzbu RACK HOUSING, ktera zahmuje
pronajem prostoru v Telehouse, pfipojeni Zafizeni Klienta ke zdroji napajeni, konektivitu
(zejména konektivitu do sité¢ Internet, datovy okruh, atd.), mozZnost uZivani vefejnych IP
adres a ostatni sluzby, s parametry specifikovanymi v tabulce €. 1 v pfiloze €. 1 této
smlouvy a Klient se zavazuje za tuto poskytnutou sluZbu zaplatit Poskytovateli sjednanou
cenu v sauladu s touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zfidit sluzbu dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku nejpozdéji k datu zfizeni
sluzby, které je uvedeno v tabulce &. 1 oddil ,Terminy* fadek ,Datum zfizeni sluzby”
v pfiloze ¢. 1 této smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet tzv. ,sitovou neutralitu” Telehouse, tj. umoznit zfizeni
propojovacich okruhti mezi klienty v prostorach Telehouse a umoZnit Klientovi vyuzivani
telekomunikaénich sluZeb jinych klientd. Poskytovatel se zavazuje poZadovat pouze
jednorazovou uhradu za realizaci téchto propojovacich okruha.

Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na realizaci ve$kerych propojovacich okruht mezi
klienty v prostorach Telehouse. Klient neni opravnén se samostatné propojovat s jinymi
klienty nebo s jinymi zafizenimi v prostorach Telehouse (ij. zejména v kabelovodech, pod
dvojitou technologickou podlahou a na salech Telehouse) a na dalSich mistech objektu
Telehouse. Poruseni tohoto ustanoveni bude povaZovano za podstatné poruSeni smlouvy.
Klient je opravnén se samostatné propojovat s jinymi klienty vyhradné a jen v ramci jemu
pronajatych prostor se souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku s minimaini Grovni
dostupnosti takto:

a. dostupnost napéjeni pro Zafizeni Klienta — trover 3 (99,99%) dle &l. 4 odst. 4.1.3
pFilohy €. 2 této smlouvy za pfedpokladu, Ze Zafizeni Klienta splfiuje poZadavky dle
&l. 1 odst. 1.3 pism. c) pfilohy &. 2 této smlouvy;

b. dostupnost konektivity pro Zafizeni Klienta — urovefi 3 (99,99%) dle ¢l. 4 odst. 4.1.3
pfilohy €. 2 této smlouvy

c. ostatni soucasti sluzby — uroven 1 (99,50%)‘dle &l. 4 odst. 4.1.1 prilohy &. 2 této
smlouvy; ,

Poskytovatel se ziika veskerych pfipadnych Skod vzniklych:
a.  pfi poskytovani technické podpory, ktera byla poskytnuta na zakladé pokynu Klienta,
b. podle opravnéni uvedenych v ¢l. 3 odst. 3.3 a odst. 3.4 této smlouvy,
a Klient neni opravnén takové pFl’padhé $kody po Poskytovateli uplatfiovat.

Klient je opravnén poskytnout tfeti osob& moznost uZivat sluzbu dle odst. 1.3 tohoto ¢lanku
&i jeji Gast bez pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Klient je povinen bez
zbytedného odkladu oznamit tuto skuteénost Poskytovateli pisemnée.

. Klient je opravnén v souvislosti s uzivanim sluzby dle odst. 1.3 tohoto Clanku umistit do

pronajatého prostoru Zafizeni ve vlastnictvi tfetich stran bez pfedchoziho pisemneho
souhlasu Poskytovatele.
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1.11. Klient neni opravnén provést bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv
zmeény prostoru jemu pronajatého v souvislosti s uzivanim sluzby dle odst. 1.3 tohoto

2.1.

2.2

~ Clanku.

2. Cena plnéni

Pl

Cena zfizeni sluZby dle &l. 1 je uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny” fadek ,Zfizeni sluzby”
v pfiloze €.1 této smlouvy. Pokud byla Uhrada ceny zfizeni sluzby sjednana formou
splatek, stava se dosud nesplacena ¢ast ceny zfizeni sluzby splatnou ke dni ukondéeni
platnosti této smlouvy. '

Cena sluzby dle ¢l. 1 této smlouvy za jeden kalendafni mésic se sklada z pevné slozky,
ktera obsahuije:

a.

platbu za pronajem prostoru, ktera je uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny“ fadek

- Pronajem prostoru“ v pfiloze &. 1 této smlouvy;

platbu za konektivitu, pokud tato neni soucasti ceny prondjmu prostoru, ktera je
uvedena v tabulce €. 2 oddil ,Ceny* fadek ,Konektivita“ v pfiloze €. 1 této smlouvy;

platbu za uzivani vefejné IP adresy &i rozsahu vefejnych IP adres, pokud tato neni
soucasti ceny pronajmu prostoru, ktera je uvedena v tabulce &. 2 oddil ,Ceny” fadek
P adresy“ v pfiloze €. 1 této smiouvy;

e

platbu za ostatni poskytované sluzby uvedené v tabulce €. 1 oddil ,Parametry
sluzby“ pododdil ,Ostatni sluzby“ v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pokud tato neni
soucasti ceny pronajmu prostoru, ktera je uvedena v tabulce ¢. 2 oddil ,Ceny” fadek
,LOstatni sluzby* v pfiloze €. 1 této smlouvy;

a z pohyblivé sloZky, ktera obsahuje:

e.

platbu za napajeni, chlazeni a servis v pfislusném kalendafnim mésici, pokud tato
neni soucasti ceny pronajmu prostoru, jejichz vySe je ur€ena poctem jednotek
spotfebovanych pro napéjeni a chlazeni Zafizeni Klienta vynasobenym jednotkovou
cenou uvedenou v tabulce €. 2 oddil ,Ceny" fadek ,Napdjeni, chlazeni a servis"
v pfiloze &.1 této smlouvy. Pro aéely méfeni mnoZstvi spotfebovanych jednotek
bude vyuzivano podruzné méfeni pro Klienta vyhrazenym méfidlem ve vlastnictvi
Poskytovatele, odeCet méfidla budou =zajiStovat vyluéné povéreni pracovnici
Poskytovatele po skon&eni pfisludného kalendafniho mésice;

platbu za prekroCeni smluvené pFenosové kapacity v pFisluSném kalendainim
mésici, jejichz vySe se vypodita jako rozdil skute¢né (zméfené) a smluvené
pfenosové kapacity uvedené v tabulce €. 1 oddil ,Konektivita® fadek ,Pienosova
kapacita (tarif)* v pfiloze €. 1 této smlouvy vynasobeny jednotkovou cenou uvedenou
v tabulce &. 2 oddil ,Ceny* fadek ,Pfekroéeni pfenosové kapacity“ v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Skuteéné vyuziti pfenosové kapacity v pfislusném kalendainim mésici se
meéfi metodou 95. percentilu, pficemz se pro U€ely méfeni uvazuje bud pienosova
kapacita pfichozich dat (smérem k zafizeni Klienta), nebo odchozich dat (smérem
od zafizeni Klienta) podle toho, ktera pfenosova kapacita bude vy$si. Zvlast se
vyhodnocuje vyuziti pfenosové kapacity vramci Ceské a Slovenské republiky
(oznaceno jako ,CZ/SK* v tabulce €. 1 oddil ,Konektivita“ fadek ,Pfenosova kapacita
(tarif)) a zvlast vyuZiti pfenosové kapacity do/ze zahranici, tj. do/ze vSech zemi
mimo Ceskou a Slovenskou republiku (oznageno jako ,zahraniéi“ v tabulce &. 1 oddil

-Konektivita“ fadek ,Pfenosova kapacita (tarif)").
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Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipoétena sazba DPH dle vyse
platné v dobé& uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu sjednané sluzby (zejména jednotkovou
cenu za napajeni, chlazeni a servis) na zakladé vyznamného navy$eni vstupnich nakladd
Poskytovatele na poskytovani sluzby Klientovi. O pfipadne zméné ceny sluzby se
Poskytovatel zavazuje pisemné informovat Klienta minimaing jeden (1) mésic pfedem s
tim, Ze toto obdobi pog&ina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byl Klient
o této zménd informovan. V pfipadé, Ze Klient nebude souhlasit s jednostrannym
navyenim ceny sjednané sluzby, je opravnén od smiouvy odstoupit v souladu s ¢él. 4 odst.
4.4 této smilouvy. Smiuvni strany si sjednavaji, ze navySeni ceny sjednané sluzby dle
tohoto &lanku je Poskytovatel opravnén uginit maximalné 1x za kalendaini rok a navyseni
nesmi &init vice nez 10 % z v té dobé aktualnich cen.

3. Platebni podminky

Klient je povinen uhradit sjednané ceny za poskytnuté sluzby mésicné zpétné. Poskytovatel
vystavi dafiovy doklad — fakturu, ktera bude zasland Poskytovatelem po skonceni
prisludného mésice. Klient se zavazuje zaplatit cenu na ucet Poskytovatele uvedeny na
faktufe, jako variabilni symbol se uvede Cislo faktury. Splatnost faktury €ini 14 dni od
data jejiho vystaveni. ‘ *

Klient v souladu s ust. § 26 a § 29 zakona &. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur - dafovych dokladd v
elektronické podob& na emailové adresy uvedené v této smlouvé nebo na emailovou
adresu pro tyto ugely sdélenou jinym zpusobem. Zaslani dafiového dokladu postou v
tigténé podobé& na zadost Klienta je zpoplatnéno ¢astkou 30,- KC.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny plnéni (dle &l. 2 této smlouvy) vice jak
pét (5) kalendainich dni po Ihuté splatnosti, je Poskytovatel opravnén omezit Klientovi a to
véetné i dalsich osob, kterym Kiient vstup umoznil na zakladé této smlouvy, vstup do
Telehouse a k Zafizeni Klienta az do uhrazeni vSech zavazki Klienta. O této skute€nosti
mize Poskytovatel informovat Klienta prostfednictvim emailové zpravy odeslané na
emailové adresy Klienta uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pokud bude Klient v prodieni se zaplacenim ceny pinéni (dle &l. 2 této smlouvy) vice jak 10
kalendainich dni po Ihat& splatnosti, muze Poskytovatel po pfedchozim pisemnem
upozornéni s fikci doruceni tfi (3) pracovni dny ode dne odeslani upozornéni a to az do
uhrazeni vdech zavazku Klienta:

a. odpojit Zafizeni Klienta od zdroju napajeni. Po dobu odpojeni Zafizeni Klienta od
zdrojil napajeni nezaniké povinnost Klienta platit siednanou cenu pinéni dle &l. 2 této
smlouvy;

b. uplatnit zadrzovaci pravo v souladu s ust. § 1395 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, k Zafizeni Klienta provozovaneho v Telehouse. Poskytovatel je v takovém
pfipadé opravnén znemoznit Klientovi manipulaci s timto Zafizenim. Po dobu
odejmuti Zafizeni Klienta nezanika povinnost Klienta platit sjednanou cenu plnéni
dle &l. 2 této smlouvy.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny pinéni (dle &l. 2 této smlouvy) vice jak 15
kalendafnich dni po Ihaté splatnosti, mize Poskytovatel odstoupit od smlouvy.
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4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou, se zavazkem na 6 mésicl roky od data nabyti
jeji uginnosti. Po uplynuti této doby se doba trvani smlouvy méni na dobu neurcitou, pokud
jedna ze stran neoznami pisemné druhé smluvni strané nejméné 15 dni pfed uplynutim
vySe uvedené doby, Ze na pokracovani smlouvy na dobu neurcitou netrva.

Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innd dnem podpisu
pfedavaciho protokolu, ktery tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Pokud Klient nepfevezme
pronajaty prostor specifikovany v €l. 1 této smlouvy do tficeti (30) kalendarnich dni od data

)-4 113

zfizeni sluzby uvedeného v tabulce ¢. 1 oddil ,Terminy* fadek ,Datum zfizeni sluzby
v pfiloze €. 1 této smlouvy, sjednavaji si timto smluvni strany rozvazovaci podminku, na
zakladé které smlouva pozbyde platnosti 31. dnem od data zfizeni sluzby.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze Klient podstatné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy zejména:

a. porusenim pravidel vstupu do prostor Telehouse,
b. vytvarenim propojeni s ostatnimi klienty Telehouse bez souhlasu Poskytovatele,

c. prekroCeni smluveného rezervovaného prikonu bez predchoziho oznameni
Poskytovateli,

d. prodieni s uhradou sjednané ceny sluzby delSim neZ 15 kalendafnich dni,
e. poskozenim technologii ¢i Zafizeni Poskytovatele ¢i tfetich osob v Telehouse.

Klient je opravnén odstoupit od této smlouvy s Ucinnosti ke dni GCinnosti jednostranného
navyseni ceny Poskytovatelem dle €l. 2 odst. 2.4 této smlouvy.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét po uplynuti sjednané doby v odst. 4.1 tohoto ¢lanku
s vypovédni lhGtou 1 mésic. Tato lhiita zacina bézet prvni den nasledujici po mésici, ve
kterém byla pisemné vypovéd doru¢ena druhému GCastnikovi smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ukonfena pouze na zakladé odst. 4.3, odst. 4.4 a odst. 4.5 tohoto
¢lanku nebo na zakladé dohody stran.

5. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte&ného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skuteCnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych
jejich ustanoveni. To se tyka pfedevsim, ale nikoli vyluéné, téchto skutecnosti:

a. jakakoliv zména, kvuli které je strana povinna Zadat o zménu zapisu v obchodnim
rejstfiku,

b. zména v osobach statutarnich organu, povéfenych zastupcl a kontaktnich osob,
Cc. zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy,

d. zasadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti strany,

e. zahajeni insolvenéniho fizeni.

Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuiji, Ze pouZiji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro ¢innost souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu
spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpfistupriovat tieti strané.
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6. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité a jeho Telehouse jsou
ve stavu a v takové kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a
provoznim standardim (zejména platnym technickym a bezpelnostnim osvéd€enim
povinnym pro provoz v Ceské republice) a podminkam stanovenym v této smlouvé.

Poskytovatel se =zavazuje poskytnout Klientovi okamZitou pomoc prostiednictvim
dohledového centra (NOC) bezprostfedné po vyzvé Klienta, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pfistupového uzlu Klienta do péti (5) pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi
uzlem Poskytovatele a Klienta.

'

7. Povinnosti Klienta

Klient je povinen zajistit, Ze Zafizeni, které umistuje v prostorach Telehouse anebo které
pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele, ma platna technickd a bezpelnostni osvéd&eni
povinna pro provoz v Ceské republice v souladu s eskym pravnim fadem. Pokud i pfi
splnéni této podminky Zafizeni Klienta rusilo & znemoZhovalo provoz Zafizeni jinych
klientd, je Klient povinen takové Zafizeni ihned odstranit z prostor Telehouse nebo na své
naklady zabezpedit neruSeny provoz Zafizeni jinych Klientq.

Klient odpovida za stav svého Zafizeni véetné nastaveni parametr(, které pfipojuje na
Zafizeni Poskytovatele.

Pfipadné zavady je Klient povinen neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym
zpusobem. Na zavady, u kterych nebude mozno prokazat jejich doru€eni, nebude bran
ziretel pfi pfipadnych reklamacich a slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény udaji uvedenych v této smlouvé.

Klient se zavazuje k dodrzovani pravidel vstupu do Telehouse uvedenych v pfiloze €. 3 této
smlouvy a to véetné i dalSich osob, kterym byl jménem Klienta a k jeho G¢elllm umoznén
vstup do Telehouse na zakladé této smlouvy. PoruSeni vySe uvedenych pravidel vstupu do
Telehouse Ize povaZovat za poruSeni smlouvy zviasté hrubym zpusobem a muze byt
divodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele. '

Klient garantuje, Ze jim nainstalované Zafizeni neprekroci smluveny rezervovany pfikon
uvedeny v tabulce &. 1 oddil ,Parametry sluzby” pododdil ,Napajeni“ fadek ,Rezervovany
pfikon® v pfiloze €. 1 této smlouvy. V pfipadé, Ze by mohlo dojit k pfekro¢eni smluveného
rezervovaného pfikonu Zafizeni Klienta (napf. pfi zméné konfigurace Zafizeni), je Klient
povinen o této moznosti neprodlené informovat Poskytovatele a vyvolat jednani o navyseni
smluveného rezervovaného pfikonu a i pfipadné zméné smluvnich podminek. Pokud tak
Klient neucini prokazatelin& pfedem, jdou vSechny pfipadné zptisobené Skody (zejména
Skody na Zafizeni Klienta, Skody zplsobené vypadkem Zafizeni Klienta, ...) na vrub Klienta
a zaroven maze byt takové jednani posuzovano jako podstatné poruseni této smlouvy.

Klient se zavazuje ukoncit uzivani sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.3 této smlouvy nejpozdéji ke dni
ukondéeni platnosti této smlouvy, tj. vyklidit jemu pronajaty prostor a pfedat jej Poskytovateli
v plvodnim stavu s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, odpojit sva Zafizeni od zdroje
napajeni, pfestat vyuzivat konektivitu a jemu pfidélené vefejné IP adresy a prestat uzivat
ostatni sluzby.
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7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

’ Smiouva & SELF/2019/037/TH

Jakakoliv reklamace &i namitka podana Klientem ho neopraviiuje pozastavit platbu ceny
pInéni dle &l. 2 této smlouvy vyuétovanou v souladu s touto smlouvou.

8. Sankcéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle &l. 1 odst. 1.3, odst. 1.7 a &l. 6 této
smlouvy (prokazatelné z dvodd poruchy na své strané), je Klient opravnén uplatnit smluvni
pokutu ve vySi 5 % zpevné slozky ceny sluzby. Narok na smluvni pokutu vznika az
okamzikem sniZeni dostupnosti sluzby pod sjednanou minimalni Groveri dostupnosti die
Cl. 1 odst. 1.7 této smlouvy. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do
20 dn od doruceni pisemné vyzvy, kterou Klient muZe uplatnit pouze v nasledujicim
mésici. ‘

Pokud Poskytovatel nedodrzi sjednany termin zfizeni sluzby dle &l. 1 odst. 1.4 prokazatelné
a vylucné z divodd na své strané, sniZi se cena zfizeni sluzby pomé&mné dle podminek &l. 5
odst. 5.1 pfilohy &. 2 této smlouvy.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelngé z divodu
poruchy na své stran&, bude snizena pevna slozka ceny sluzby dle ¢&l. 2 této smlouvy
pomémé dle podminek sjednané minimalni Urovné& dostupnosti sluzby dle &. 1 odst. 1.7
této smlouvy na zakladé pisemné Zadosti Klienta, kterou Klient miZe uplatnit pouze
v nasledujicim mésici. VySe uvedené ustanoveni tohoto odstavce neplati v t&chto
piipadech: *

a. vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b.  doslo-li k pferudeni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf. z diivodu upgrade &i Upravy systému Poskytovatele).

Soucet smluvnich pokuf, které maze Klient po Poskytovateli podle této smlouvy pozadovat,
nesmi pfevysit Castku 20 % z ceny bez DPH celkového finanéniho pinéni za jeden rok.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran nespini v&as svuj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si strany smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné astky za kaZdy den
prodleni.

9. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné Geskym pravem.

Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smiouvu: §
557, § 1757 odst. 2, §1764 az 1766, §1793 az 1796, § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2.

Pro vonuéénl' pochybnosti se uvadi, Ze zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 ob&anského zakoniku.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinénf této smlouvy, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Umysl stran vyjadfeny v této smlouvé spoéiva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima pfedevsim fadné
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Smlouva €. SELF).

plnéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim z této smlouvy, a to zejména s
prihlédnutim k hodnoté vzajemné si poskytovanych plnéni.

9.6. Ustanoveni této smlouvy upravujici ndjem a vztahy vyslovné neupravené se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi o najemni smlouvé v ob&anském zakoniku. V ostatnich
zalezitostech se uZije, s pfihlédnutim k z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu, obecné zavaznych predpisu.

9.7. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné i neucinne,
zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a Gc¢inna. Strany se zavazuji nahradit
neplatné ¢i neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a acinnym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptvodniho.

9.8. Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuji fesit v fizeni
pfed obecnym soudem.

9.9. Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné Ccislovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran
s vyjimkou zmény ceny sluzby v souladu s &l. 2 odst. 2.4 této smlouvy.

9.10. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

9.11. Smiuvni strany po precteni celé této smlouvy konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich
pravé a svobodné vile. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1: Specifikace parametrt sluzby

Ptiloha ¢. 2: Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Pfiloha ¢. 3: Pravidla vstupu do prostor datového centra
Priloha €. 4: Pfedavaci protokol

VBrmnédne: <% 7. 7&1% V Ostravé dne: Z@ 2 ?62/%

Za Poskytovatele: Za Klienta:

itself s.r.o. i Ing. Ale$ Stejskal

Ing. Martin Dutko

Koordin&tor ODIS s.r.0.

Ne Hradbéch 18
702 09 Ostrava-Mor. Ostrava
1CO: 64512895 DIC; 388-64313895
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itsalf .0, Palavske namasti 4343/11, 628 00 Broo - Zidenice
tel. +420 533 383 333, fax +420 533 383 334, itseli@itself.cz

Specifikace parametra sluzby
Pfiloha &. 1 ke smlouvé & SELF/2019/037/TH

Tabulka €. 1: Parametry sluzby:

Poskytovatel

Dohledové centrum (non-stop)
Obchodni kontakt

Fakturace

Klient

Obchodni kontakt

Technicky kontakt

Fakturacéni adresa

Fakturace

Oznageni sluzby S/1724

Pronajaty prostor

Umisténi TH Brno, 2. NP, sal POP Il, pozice G03/2

Prostor max. 10U z 20U ve stojanu 600 x 1000 mm ($ x h), samostatné zamykatelny

Napajeni

Napajeni 2x napéjeci vétev (A+B) 230 V AC s jisténim 16 A

Rezervovany piikon 1 kW (realna hodnota) -

Vétev A UPS + diesel generator

Zéloha napajeni - - ;
Vétev B UPS + diesel generator

Zakongeni napajecich vodida 1x vodorovné PDU se zasuvkami C13 (12 ks) na vétev
Konektivita

Druh Konektivita do sité Internet

Pfenosova kapacita (tarif) Basic - 1 Gbit/s (CZ/SK) 25 Mbit/s (zahranici)

Port / Rozhrani 1 Gbit/s (otevieny port) / metalické

Linka " Viyhrazena (nesdilend) s neomezenym pienosem dat

IPv4 adresy: 109.105.61.94. - .101 (8 ks)
Maska: 255.255.255.0

Vefejné IP adresy Brana: 109.105.61.1

DNS1: 212.96.161.6

DNS2: 212.96.160.7

Zalozni konektivita 2 Ano

Dedikovany management port Ne

Y Neomezeny prenos dat plati pro CZ (NIX), SK (SIX) i zahrani¢i (tranzit).
2 Zalozni konektivita nezvySuje pfenosovou kapacitu pfipojeni, fesi pouze vypadek sitového zafizeni.

Ostatni sluzby

e monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu po cely rok (on-line)

e dohledové centrum (NOC) v reZimu 24/7/365

e  provoz sekundarnich DNS pro Klienta

e pridélovani vefejnych IP adres pro Klienta a jeho dalsi klienty na zakladé platnych Zzadosti RIPE-141

o technicka podpora (monitoring IP dostupnosti Zafizeni, vzdaleny restart Zarizeni na vyzadani)
Datum z¥izeni sluzby | 1.3.2019

1/2 Rev. 1.37




Tabulka €. 2: Ceny:

Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢. SELF/2019/037/TH

Ztizeni sluzby

0 K¢ jednorazové

Pevna slozka

Pronajem prostoru 2 000 K¢
Konektivita 200 K¢
IP adresy 200 K¢

Ostatni sluzby

v cené prondjmu prostoru

Celkem

2 400 K¢ mésicné

Pohybliva slozka

Napajeni, chlazeni a servis

3,50 K&/ jednotka

Prekroceni prenosové kapacity

20 K¢ / za kazdy 1 Mbit/s nad limit smluvené pienosové kapacity

" Jednotkou se rozumi jednotka namérena na podruzném méridle, ktera odpovida 1 kWh.
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itself s.n0., Pélavské namisti 4343/11, 628 00 Brao - Zidenice
1‘$elf/+47u 533 383 333 fax +420 533 383 334, itself@itself.cz
/ |

1.1.

1.2

1.3.

1.4. Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
PFiloha &. 2 ke smlouvé &. SELF/2019/037/TH

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona ¢€.89/2012 Sh. (ob&ansky zakonik) v i¢inném znéni, je nedilnou soudasti Smlouvy

o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Pfedmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby

Klientovi vetné garance servisnich zasahd od nahlageni Poruchy Klientem.

Sluzba je definovana Smlouvou, miZe se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci.
V pfipad& napajeni je garantovana jeho dostupnost pouze na pfivodnich kabelech s vodigi
zakonCenymi sjednanym zplGsobem (napf. zasuvkova lista). Garanci Dostupnosti Sluzby

v pfipadé napajeni je mozné poskytnout takto

a. uaroven 1 dle odst. 4.1.1 teto dohody SLA pouze tehdy, pokud je Zafizeni Klienta
vybavené jednim napéjecim zdrojem pfipojenym bud na napajeci vétev se stfidavym
napétim se zalohou napajeni pom00| jednotky centralni UPS a diesel generatoru,
nebo na napdjeci vétev se stejnosmernym napetim se zalohou napajeni pomoci
jednotky DC zdroje a diesel generatoru. Pokud Klient vyuZiva vlastni jednotku UPS
¢i DC zdroj, Poskytovatel pouze garantuje dostupnost nahradniho zdroje napajeni

(diesel generatoru) dle odst. 4.2 této dohody SLA;

b. drovei 2 dle odst. 4.1.2 této dohody SLA pouze tehdy, pokud je Zafizeni Klienta
vybavené nejméné dvéma napdjecimi zdroji, pficemz jeden napéjeci zdroj je
pfipojen bud na nezavislou napajeci vétev se stfidavym napétim se zalohou
napajeni pomoci jednotky centralni UPS a diesel generatoru, nebo na nezavislou
napajeci vétev se stejnosmérnym napétim se zalohou napajeni pomoci jednotky DC
zdroje a diesel generatoru, a zarovei je druhy napajeci zdroj pfipojen na dalsi
nezavislou napajeci vétev se stfidavym napétim se zalohou napajeni pomoci diesel

generatoru;

c. urovei 3 dle odst. 4.1.3 této dohody SLA pouze tehdy, pokud je Zafizeni Klienta
vybavené nejméné dvéma napajecimi zdroji, pfitemz jeden napajeci zdroj je
pfipojen bud na nezavislou napdjeci vétev se stfidavym napétim se zalohou
napajeni pomoci jednotky centraini UPS a diesel generatoru, nebo na nezavislou
napéjeci vétev se stejnosmérnym napétim se zalohou napajeni pomoci jednotky DC
zdroje a diesel generatoru, a zarovef je druhy napajeci zdroj pfipojen na dals$i
nezavislou napajeci vétev stfidavym napajenim se zalohou napajeni pomoci jiné
jednotky centralni UPS a diesel generatoru, resp. na nezavislou napajeci vétev se
stejnosmérnym napétim se zalohou napajeni pomoci jiné jednotky DC zdroje a

diesel generatoru;

Sluzby a termin odstranéni Poruchy.
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ptiloha €. 2 ke smlouvé ¢. SEL},

V pfipadé& nutného Servisniho Ukonu na stran& Poskytovatele budou informace o tomi.
Servisnim Ukonu zaslany Klientovi na jim sdé&lené kontaktni Udaje (tj. na sdélené emailové
adresy) nejpozdéji 14 kalendatnich dni pred timto Ukonem, resp. Servisnim Oknem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Uroven poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA v pfipadé, Ze dojde ke zmé&né iniciované rozhodnutim pfislusného
spravniho organu, které by mohly ovlivnit schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby.
Takové zmény musi byt Klientovi oznameny pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnli pfed
nabytim ucinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla vrozporu s ustanovenimi obsaZzenymi ve
Smilouveé, plati pfednostné ustanoveni Smiouvy.
2. Piehled poskytovanych garanci

Zavazna uroven poskytovanych SluZzeb a Servisnich UkonlU je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis ‘ Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost Sluzby Sjednand hodnota dle &l. 4
Reakéni doba na ohlaSeni Poruchy k 'Do 30 minut od prvniho kontaktu
Lokalizace a pfijezd na misto Poruchy Do 3 hodin od ohlaseni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby : Do 12 hodin od ohlaseni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojma

Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkénosti Sluzby za kalendarni mésic (,Obdobi*)
podie nasledujiciho predpisu:

(720 — doba trvani v§ech Servisnich Oken v Obdobi) — (doba trvani véech Vypadktt Siuzby v Obdobi) x 100
' (720 — doba trvani Servisnich Oken v Obdobi)
kde délka kalendainiho mésice pro vypodet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin a jakakoli ,doba trvani“ dle shora uvedeného predpisu je vyjadiena v hodinach.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni Fizeni Poskytovatele a Klienta, jejimz
cilem je ziskat dodateénou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych
potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum Poskytovatele, které zajiStuje
primarni zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Klient ohlasuje
Poruchy nebo poZadavky na servis, dostava aktualizace a Poskytovatel informuje o
obnoveni poskytovanych sluzeb.

Servisni Ukon je dopfedu naplanovana &innost (pravidelny servis, revize atd.) provadéna
na systému Poskytovatele za Uc¢elem jeho opravy, udrzby, revize €i modernizace, ktera
muze vést k ¢astenému nebo Uplnému omezeni Klienta v mozZnosti pouzivat Sluzbu nebo
ke snizeni stanovené kvality Sluzby.

Servisni Okno je éasovy interval, ktery je dan poétem minut od zahajeni Servisniho Ukonu
po jeho ukond&eni.
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A

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

4.1.

Pfiloha €. 2 ke smlouvé &. SELF/2019/037/TH

Porucha (dale téZ i Zavada) je stav, ktery &astecn& nebo Upiné zZznemoZnuje pouzivat
Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluZeb elektronickych
komunikaci a €innosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal ve Smilouvé, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzavfely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroveri
kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametrd Sluzby.

Smluvni Strany je spole¢né oznadeni pro Poskytovatele a Klienta.

Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je dan podtem minut od nahlaseni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby zna¢i datum, ke kterému Poskytovatel zaruCuje zprovoznéni Sluzby
Klientovi.

4. Dostupnost Sluzby a sniZeni ceny Sluzby

Poskytované SluZzby jsou udrZovany a monitorovéany Poskytovatelem 24 hodin denng,
kazdy den vroce. Poskytovatel bere na v&domi, e Dostupnost Sluzby je pro Klienta
kriticky dlleZity parametr. Poskytovatel proto souhlasi a zavazuje se k poskytnuti
jednorazového sniZeni ceny sluZzby o podil vyjadieny v procentech, pokud dojde ke snizeni
Dostupnosti Sluzby nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak, plati pro Dostupnost Sluzby ujednani dle odst. 4.1.1 této dohody SLA.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové Dostupnosti Sluzby, pokud dojde k Poruge
a snizeni Dostupnosti Sluzby pod minimaini urovef sjednanou ve Smilouve,

uroven 1:
Mésiéni dostupnost sluzby Snizeni ceny Sluzby o

100,00% - 99,50% 0%

99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% | 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95% , 100%

4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové Dostupnosti Sluzby, pokud dojde k Poruse
a sniZeni dostupnosti Sluzby pod minimalni drover sjednanou ve Smiouve,

uroven 2:
Mési¢ni dostupnost sluzby - Snizeni ceny Sluzby o

100,00% - 99,80% 0%

99,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je mensi nez 96% 100%
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. SELF,

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové Dostupnosti SluZzby, pokud dojde k Porusc
a snizeni dostupnosti Sluzby pod minimalni udroven sjednanou ve Smlouve,

urovern 3:
Mésicni dostupnost sluzby Snizeni ceny Sluzby o

100,00% - 99,99% 0%

99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97% 100%

4.2. V pfipadé napajeni, kdy Klient vyuzivd pro zalohu napéjeni vlastni jednotku UPS,

8.1,

6.1.

6.2.

Poskytovatel garantuje dostupnost nahradniho zdroje napajeni (diesel generatoru)
s nabidkou kompenzaci - jednordzového snizeni ceny sluzby o podil vyjadieny v
procentech, pokud dojde ke snizeni dostupnosti tohoto nahradniho zdroje napajeni
dle nasleduijici tabulky:

Délka vypadku nahradniho zdroje A Snizeni ceny Sluzby o
0 min — 5 min (0 s — 300 s) 0%
>5 min — 10 min (301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min — 30 min (1201 s — 1800 s) 50%
Déle nez 30 minut 100%

5. Zfizeni Sluzby a garantovana doba Zrizeni Sluzby

Zavazek Poskytovatele dodrzet sjednany termin Zfizeni Sluzby je vyjadfen nabidkou
kompenzace — snizeni ceny Zfizeni Sluzby o podil vyjadfeny v procentech v pfipadé
zpozdéni Zrizeni Sluzby oproti sjednanému datu dle nasledujici tabulky:

Pocet dni zpozdéni Snizeni ceny Zfizeni Sluzby o

do 10 pracovnich dni 10 %
do 20 pracovnich dni 20 %
do 30 pracovnich dni 30 %
vice nez 30 pracovnich dni 50 %

6. Hlaseni Poruch nebo Zavad a proces jejich odstranovani

Pro ohladovani Poruch a dalSich pozadavkll je k dispozici nepfetrzita sluzba dohledoveého
centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasleduijici:

Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385

E-mail: noc@itself.cz

Zjisti-li Klient Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky, e-mailem
nebo pisemné na dohledovém centru NOC.
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; Priloha &. 2 ke smlouvé &. SELF/2019/037/TH

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:

Klient: / |
a.  sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spolecnost/adresa),
b.  sdéli Cislo Sluzby uvedené na predavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c.  poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,

d. odsouhlasi Za¢atek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.

a. sdéli svoji identifikaci,
b. potvrdi pfevzeti Poruchy od Klienta,
C. odsouhlasi Zagatek Poruchy s Klientem,

d. dohodne s Klientem zplisob a drovefi komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky Poruchy a jejiho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaZe Sluzbu bdhem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat (uvést jeji Gislo), je za Zadatek Poruchy povazovan ¢as, kdy byla
Sluzba piné identifikovana.

Dohledové centrum NOC se zavazuje pbtvrdit piijem hlaSeni o poruse nejpozdéji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlageni Poruchy obsahuje tyto naleZitosti:
NOC: |
a. sdéli svoji identifikaci,
sdéli ¢islo Poruchy,

c. sdéli ZaCatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Klientem nebo stanoven podle
odst. 6.4 tohoto élanku,

d.  oznami pfi€inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f.  oznami pfedbéZny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni SluZby se povaZzuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry Sluzby jsou
ve shodé s pavodni technickou specifikaci Sluzby a Klient je informovan, e Porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osob& Klienta oznameno, Ze
Porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Klienta nedostupna, povazuje se za
Cas obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla prokazatelné zapog&ata snaha o kontakt Klienta.

Klient potvrdi Poskytovateli, zda provoz jeho zafizeni je bezporuchovy ¢&i nikoliv a to do
tficeti (30) minut po obdrZeni informace o dokon&eni opravy. Pokud Klient v této Ihuté
nereaguje, pfedpoklada se, Ze potvrdil odstran&ni Poruchy a Ze je Sluzba plné obnovena.

Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba Klienta nedojdou k souladu
v otazce, Ze Porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny puvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procesy Eskalace dle &l. 7 této dohody SLA.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni Poruchy, bude Klientovi pisemné dorugena Zprava o
odstranéni Poruchy.
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé ¢. SELF,

Tato zprava bude obsahovat: |
identifikaci operatora dohledového centra NOC,

a
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,

o

zacCatek Poruchy,
d. popis pfi¢in a zplsobu Poruchy,
e. vyjadfeni zda se jedna o doCasnou (provizorni) ¢i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Poskytovatel provede pouze do&asnou opravu Poruchy, je povinen nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnl od dokonéeni doCasné opravy oznamit Klientovi termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované
opravé predem.

Poskytovatel ma pravo uctovat Klientovi naklady spojené se zjistovanim a odstrarfiovanim
Poruchy v pfipadé, Ze po nahladeni Poruchy Klientem objektivné zjisti, Ze:

a. Zavada neni na strané Poskytovatele, nebo
b.  Zavadu zavinil Klient, nebo

c. Zavada vubec nenastala.

7. Proces eskalace

Pokud vznikne situace, kdy pracovnici dohledového centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahlaSenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umozZiiuje
vyuZit znalosti specialistu, respektive zapojit do feSeni Poruchy vyssi slozky managementu.

Procesni schéma Eskalace sestava ztfi (3) drovni. Nékteré z podminek pro zahajeni
Eskalace na jednotlivych Urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahajeni eskalace

pracovnik dohledového centra NOC jiz v poc¢ateénim stadiu pozna, ze nahlasenou

uroven 1 Poruchu nedokaze fesit bez dodateénych zdroju

troveri 2 je nutné rychlé nebo doCasné nahradni feSeni umoziujici odstranéni Poruchy

uroven 3 Poruchu neni mozno vyfesit v akceptovatelném c¢asovém ramci

Pracovnici dohledového centra NOC maiji k dispozici aktualni kontaktni informace na osoby
z vy$8i eskalacni urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt predany Klientovi.
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Pravidla vstupu do prostor datového centra

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Telehouse Brno
PFiloha &. 3 ke smlouvé &. SELF/2019/037/TH

1. Pravidla vstupu

Telehouse Brno (déle jen ,TH Brno“) je datové centrum spolecnosti itself s.r.o. (déle jen
.Poskytovatel‘), které se nachazi se v nebytovych prostorach na adrese Palavské nam.
4343/11, 628 00 Brno — Zidenice a je urdeno pro umisténi telekomunikacnich a
informaénich zafizeni Klienta (dale jen ,Zafizeni®).

Osoba opravnéna ke vstupu je osoba uvedena na seznamu osob opravnénych ke vstupu
do TH Brno (dale jen ,Seznam®), ktery Klient pisemné& nebo v elektronické formé
prokazateiné predal Poskytovateli.

Autorizovana osoba je osoba, ktera komunikuje s dohledovym centrem Poskytovatele,
zasila Seznam, ovéfuje platnost Seznamu a zadava pozadavky (vydani pfistupovych karet,
zmény v Seznamu a poZadavek na jednorazovy vstup). Autorizovana osoba je zaroveri
Osobou opravnénou ke vstupu. Veskera komunikace mezi Autorizovanou osobou a
dohledovym centrem Poskytovatele probiha vyhradné prostiednictvim e-mailové zpravy
zasilané Ci pfijimané z/na emailovou adresu uvedenou v Seznamu u Autorizované osoby
(dale jen ,E-mail“), vyjma hlaseni ztraty &i kradeze pfistupové karty (viz &l. 1 odst. 1.9 této
prilohy).

Klient je povinen mit zvolenou Autorizovanou osobu.

Klient je povinen prostfednictvim Autorizované osoby oznamovat Poskytovateli veskere
zmény v Seznamu.

Klient je povinen prostfednictvim Autorizované osoby 1x ro¢né ovéfit platnost Seznamu.
Aktualni verzi Seznamu s vyzvou k ovéfeni platnosti zasle Poskytovatel Klientovi E-mailem.
Klient je povinen potvrdit E-mailem spravnost Seznamu ve |htté 1 mésic od zaslani vyzvy.

Do TH Brno je opravnéna vstupovat pouze Osoba opravnéna ke vstupu, ktera je uvedena v
Seznamu, déle osoba, jejiz pfichod je ohlaSen piedem Autorizovanou osobou .
prostiednictvim E-mailu, a osoba, ktera doprovazi Osobu opravnénou ke vstupu.

Pokud byla Klientovi vydana pfistupova karta, je Osoba opravnéna ke vstupu povinna mit
pii vstupu do TH Brno tuto kartu u sebe. Pfistupové karty na jméno jsou nepienosné.

Ztratu nebo kradeZ pfistupové karty je Klient povinen neprodiené ohlasit telefonicky
dohledovému centru Poskytovatele na telefonni ¢islo (+420) 533 383 385.

Osoba opravnéna ke vstupu je povinna mit u sebe platny doklad totoZnosti; pfed vstupem
do TH Brno bude pracovniky dohledového centra ovéfena jeji totoZznost a opravnéni ke
vstupu podle Seznamu.

Pokud spolu s Osobou opravnenou ke vstupu vstupuje do TH Brno dals$i osoba, je povinna
prokazat se dohledovému centru Poskytovatele platnym dokladem totoZnosti.

V pfipadé samostatného vstupu jiné osoby neZ Osoby opravnéné ke vstupu, ktera je
uvedena v Seznamu (napf. dodavatelské / servisni firmy, ktera pro Klienta vykonava
sluzby), je Autorizovana osoba Klienta povinna ohlasit jeji pfichod pfedem prostfednictvim
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Priloha €. 3 ke smlouvé ¢. SELy

E-mailu. Takto nahlaSena osoba je pfi vstupu povinna prokazat se dohledovému centi.
Poskytovatele platnym dokladem totoZnosti.

Klient je opravnén manipulovat vyhradné se Zarizenim, které ma v majetku ¢i ve
spravé, a to v jemu vyhrazenych prostorech. Mimo tyto vyhrazené prostory jsou
zakazany jakékoliv zasahy do Zafrizeni, technologii a vybaveni TH Brno. Je vyslovené
kabelazi. V pfipadé nutnosti takové manipulace je tfeba vyzadat si soucinnost
Poskytovatele prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele. Vstup do rozvadéce je
mozny pouze v pfipadé ohrozeni zdravi ¢i Zivota pfi zasahu elektrickym proudem.

Klient je odpovédny za veSkeré pfipadné Skody zpusobené Osobami opravnénymi ke
vstupu nebo osobami, kterym byl Klientem umoznén vstup do TH Brno.

Klient je povinen seznamit Osoby opravnéné ke vstupu nebo osoby, kterym byl Klientem
umoznén vstup do TH Brno, s bezpecnostnimi, protipozarnimi a jinymi pravnimi predpisy a
zajistit proSkoleni téchto osob na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni

ochranu v souvislosti se vstupem do TH Brno a tyto osoby jsou povinny tyto predpisy
v prostorach TH Brno dodrZovat.

Poruseni pravidel vstupu do TH Brno Ize povazovat za poruseni smlouvy zvlasté hrubym
zplsobem a muze byt ddvodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany
Poskytovatele. :

2. Kontakt na dohledové centrum

Kontakty na dohledové centrum:

Provozni doba: 24 / 7 / 365 (non-stop)

Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385
E-mail: noc@itself.cz
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Predavaci protokol
Pfiloha &. 4 ke smlouvé &. SELF/2019/037/TH

Poskytovatel: itself s.r.o.
Sidlo: Palavské nameésti 4343/11, 628 00 Brno - Zidenice
Zastoupen: Marek Laznicka
Klient: ‘ Koordinator ODIS s.r.o.

, Na Hradbach 1440/16, Moravska Ostrava, 702 00
Sidlo:

Ostrava

Zastoupen: Daniel Kaps

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze jsou v souladu s vySe uvedenou smlouvou
opravnéni za uvedené spolecnosti jednat o pfedani a prevzeti pfedmétnych sluzeb a podepsat
tento pfedavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:

Sluzba RACK HOUSING dle vyse uvedené smiouvy
Misto pInéni sluzby: TH Brno, 2. NP, sal POP I, stojan G03/2

Oznaceni sluzby Poskytovatele: S/XXXX
Oznaceni sluzby Klienta:

Cislo méfidla Online méfreni Online méfeni
Pocdateéni stav méfidla 0 0
Zjisténé vady predmétu predani: nejsou / jsou”

Termin pro odstranéni zjisténychvad: ..
Zavér o zpUsobilosti pfedmétu predani: vyhovuje / nevyhovuje "
? nehodici se $krtnéte

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze vySe uvedené skutecnosti se zakladaji na
skuteCnostech zjisténych pfi jejich osobni Udasti a ze s uvedenymi skutec¢nostmi souhlasi.

Na zakladé tohoto pfedavaciho protokolu Poskytovatel predava a Klient pfejima pfedmét predani
vySe uvedeny dle vySe uvedené specifikace.

V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Klienta:
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