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Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti 

TECHNOALPIN EAST EUROPE, s.r.o, Priemyselná 2, 01001 Žilina (SR) 

IČO: 36 411922 
(na predaj, konštrukciu, dodávku a výstavbu alebo montáž zasnežovacích systémov) 

Preambula 
Úpravy, ktoré obsahujú tíeto všeobecné obchodné podmienky sú platné, ak a pokiaf sa zmluvné strany 
nedohodli na základe osob i t nej zmluvy inak. Osobitne úpravy májů vždy přednost' před všeobecnými 
obchodnými pod mienkami. Okrem uvedeného však platitoto: 

1. Všeobecné úpravy 
Plnenie uskutečňované spoločnosťou TECHNOALPIN EAST EUROPE, s.r.o., so sídlorr Priemyselná 
2, 010 01 Žilina (SR), IČO: 35 411 922 [ďaiej aj TechnoAlpin), vrátane dodávky, konítrukcie atď, sa 
vykonává výlučné na základe podmienok uvedených nižšie. Týmto je výslovné vylúčená aplikovatefnosť 
podmienok (napr. nákupných, dodacích a pod.) zákazníka (kupujúceho alebo objednáváte fa), ktorými 
nie je spoločnost TechnoAlpin viazaná, a to ani v případe, že ich platnost nevylúči. Za akceptáciu 
podmienok zákazníka sa nepovažuje ani potvrdenie objednávky, pri ktorom nebudu obchodné 
podmienky zákazníka výslovné vyléčené alebo akceptované. 
Obchodné podmienky zákazníka sa stávajú súčasťou zmiuvného vztahu len v případe, že ich spoločnost 
TechnoAlpin akceptuje výslovné a v písomnej podobě. 
Vo všetkých ostatných pripadoch sa obchodné a dodacte podmienky spoločnosti TechnoAlpin považujú 
za akceptované najneskór pri uzatvoreni zmíuvy. TechnoAlpin nie je viazaná ustálenými praktikami a 
zvykmi, ktoré sú v rozpore stýmito všeobecnými obchodnými pod mienkami. 

2. Uzatvorenie zmluvy 
Z mluva sa považuje za u za tvořenu v okamihu, keď zákazník akceptuje ponuku, ktorá je dostatečné 
určitá. 
Žiadne cenníky ani propagačné materiály zasielané zákazníkovi sa nepovažujú za ponuku. Ilustrácie, 
nákresy, modelové údaje a technické údaje sú nezávazné až do uzatvorenía zmluvy a zostávajú 
majetkom spoločnosti TechnoAlpin a bez pisomného súhlasu spoločnosti TechnoAlpin ich nesmíe 
zákazník použit v žiadnej podobě. 
Zákazky dohodnuté obchodnými zástupcami sa považujú za akceptované i ba vtedy, keď ich spoločnost 
TechnoAlpin akceptuje výslovné a v písomnej podobě. 
Pokiaf nie je dohodnuté inak, písomne vyhotovené ponuky spoločnosti TechnoAlpin platia najviac desat 
dni. 
Ak sa zmluvné strany dohodnú na písomnej formě, platí, že pisomnou formou je okrem klasickej 
písomnej formy aj každý druh telexovej či dalekopisovej správy, fax a textová forma, například e- mailové 
alebo internetové přenosy, za předpokladu, že sú v nej zmluvné strany jednoznačné určené. 

3. Rozsah plněni a 
Za plnenie sa považujú len tovary a služby, ktoré sů uvedené na objednávka a sú presne specifikované. 
Pokiar sa samostatné písomne nedohodlo inak, za plnenie sa nepovažujú najma výkopové a zemné 
práce, dodá nie betonových stavieb a deliacich múrov, roštových viožiek, dveri a okien, ventilácie, 
osvetlenia a vykurovania uzatvorených priestorov, ochranných prvkov a bariér, plotov a príjazdových 
ciest, zachytávačov vody, kabin transformátorov, vedenia elektrického priídu ku výkonovej skrinke, 
montážně práce každého druhu, pokladacie práce, výpustné vedenia, konania na účely ziskania povolení, 
případné dané a poplatky. 
Pokiaf nie je dohodnuté inak, rozsah plnenía výslovné nezahřňa zabezpečenie kontrolora bezpečnosti 
pódia požiadaviek stavebnej legislativy. 
Spoločnost TechnoAlpin nezodpověda za škody spósobené třetími stranami, ani za škody vyvolané vyššie 
uvedenými prácami. 

4. Ceny 
Ceny tovarov a služieb spoločnosti TechnoAlpin sú uvedené bez DPH na paritě FCA sklad Žilina Incoterms 
2000, bez akýchkofvek zliav a sú vyjádřené v eurách. Ceny sú uvedené v ponuke a pokiaf neboia ponuka 
vyhotovená, cenou tovaru sa rozumie jeho aktuálna cena v den dodávky. Montáž alebo iné služby budu 
účtované na základe hodinových sadzieb (pozři bod 10 týchto všeobecných obchodných podmienok), 
platných v deň dodania montáže alebo prlsluínej služby, Pokiaf nie je dohodnuté inak, cena nezahřňa 
balenie a dodávku. 

5. Platba, zábezpeka, důvody zruienia zákazky 
Miestom plnenía je prevšetky platby sídlo spoločnosti TechnoAlpin v Žiline, Slovenská Republika. 
Predávajúci si vyhradzuje právo určit kupujúcemu spósob platby. 
Pokiaf nie je dohodnuté inak, platbu je zákazník povinný realizovat do štrnástich dni odo dňa výstavenia 
faktúry, pričom za datum úhrady sa považuje datum pripísania platby na bankový účet spoločnosti 
TechnoAlpin, bez od počítá nia na účet akýchkofvek pastových alebo bankových poplatkqv. 
Zmenky nie sú akceptovanou formou platby, 
V případe úhrady platby po iehote splatnosti (15. deň) je splatný úrok z omeškania v zákonnej výške 
na základe Nariadenía vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z.z. v znění neskoršich predpisov, a 
případné náklady na inkaso platby, a (zvýšená) náhrada škůd. Náklady na inkaso platby a na úroky, 
náklady na zabezpečenie příslušných dokumentov, přepravu, cestovanie a diety, náklady na ubytovanie a 
personál, ako aj významné náklady na prevzatie dodávky sú splatné ihned’. 
V pripade nedodržanía plato bných podmienok alebo iných podmienok, ktoré může viesť k zníženiu 
bonity zákazníka (napr. zverejnenie v zoznamoch dlžníkov), sa stávajú všetky pohfadávky spoločnosti 
TechnoAlpin voči zákazníkovi splatnými s okamžitou platnosfou. V tom případe je spoločnost 
TechnoAlpin zároveň oprávněná realizovat ďalšie dodávky až po zaplatenf preddavkovej platby, alebo 
odstúpíf od zmluvy, aiebo vyhlásit zmiuvu alebo jej jednotlivé časti za ukončené. 
Pri omeškaní . s platbou je zákazník povinný poskytnúf primeranú zabezpeku všetkých nevyrovnaných 
pofďadávok vo formě postů penia, alebo zriadenia z a ložné ho práva na iné aktiva, alebo ručením v 
prospěch spoločnosti TechnoAlpin. Nesplnenie tejto povinnosti a nevyhovenie žiadosti o platbu alebo 
vyhlásenie konkurzu na zákazníka sú důvodmi pre odstúpeníe od zmíuvy. 

6. Odstúpeníe od zmluvy, plnenie vo před, právo odobrať tovar 
Doručením vyhlásenía spoločnosti TechnoAlpin o odstúpení od zmluvy sa zákazníkovi s okamžitou 
účinnosťou zakazuje každé ďalšie používanie zariadeni, 
V případe odstúpenia od zmluvy je zákazník povinný do 7 (siedmich) dní odo dna doručenia oznámená 
o odstúpení vrátit zariadenia vrátane s nimi súvisiacich licencií a dokumentácie do sídla spoločnosti 
TechnoAlpin. Náklady na yrátenie zariadeni znáša zákazník. 

Akékoivek platby, ktoré uhradil zákazník spoločnosti TechnoAlpin, budú započítané s akýmikofvek po bia 
dá v kam i spoločnosti TechnoAlpin voči zákazníkovi a rozdiei bude vrátený až po vrátení zariadeni 
zákazníkem. 
Zákazník je povinný vrátit spoločnosti TechnoAlpin ekvivaientnú výšku vsetkého prospěchu, ktorý mal zo 
zariadeni alebo ich častí. 
Zákazník nemá nárok na odškodnenie, pokiaf spoločnost TechnoAlpin výslovné neuznala proti nárok, 
připadne pokiaf nebolo vydané právoplatné súdne rozhodnutie, ktoré ju na to za via že. 
Ak zákazník nevrátí zariadenia v uvedenej sedemdňovej Iehote, spoločnost TechnoAlpin má právo na 
náklady zákazníka odobraf zariadenia na mieste, na ktorom stoji alebo sa skladuje. Na tento účel je 
zákazník povinný spoločnosti TechnoAlpin bezodkladné povolit vstup v deň dátumu odstúpenia od 
zmluvy, alebo v dňoch po tomto dátume, ktoré určí spoločnost'TechnoAlpin, na příslušný póze mok s 
cierom odobratia zariadeni, 

7. Výhrada vlastnického práva, Irestnoprávne důsledky, postůpenie pohfadávky 
Všetky dodané zariadenia zostávajú majetkom spoločnosti TechnoAlpin (výrobky s výhradou vlastnického 
práva) až do úplného uspokojenia pohfadávok spoločnosti TechnoAlpin voči danému zákazníkovi, bez 
ohradu na ich právny základ, vrátane pohfadávok, které sú podmienené a Časová obmedzené a vrátane 
nároku spoločnosti TechnoAlpin na zostatok, a to aj v pripade, aksú platby uhrádzané na účet 
konkrétných pohfadávok. V tejto súvislostí je spoločnost TechnoAlpin podfa svojho vlastného uváženia 
oprávněná umiestniť na zariadenia vyhlásenie o výhradě vlastnického práva osobitne vyhotovené na 
tento účel v prospěch spoločnosti TechnoAlpin, a to na obdobie, počas kterého má k nim výhradu 
vlastnického práva. 
TechnoAlpin upovedomuje.že každé protiprávné konanie alebo op o menutie zákazníka v súvislostí s 
exístujúcou výhradou vlastnického práva bude hlášené orgánom činným vtrestnom konaní za účelom 
začatia trestného konania podfa konkrétných okolností případu. Zákazník má právo předat výrobky, na 
ktoré sa uplatňuje výhrada právneho titulu len v rámci svojej bežnej obchod nej činností a len na základe 
výslovného súhlasu spoločnosti TechnoAlpin, a to za běžných obchodných podmienok zákazníka a pod 
podmienkou, že zákazník nie jevomeškanís platbou. 

Zákazník má právo a oprávnenle před ať výrobky, ku ktorým má spoločnost TechnoAlpin výhradu 
vlastnického práva len pod podmienkou, že pohfadávky vyplývajúce z takého predaja budú postúpené 
spoločnosti TechnoAfpin. Zákazník nie je oprávněný nijak inak nakladaťs výrobkami, ku ktorým má 
výhradu vlastnického práva spoločnost TechnoAlpin. 

8. Datum dodávky, termíny, vyšiia moc 
Za běžných okolností určuje datum dodávky spoločnost TechnoAfpin. Pri dohodě o dátume dodávky 
nejde o transakcie, pri ktorej je čas nevyhnutnou podmienkou, pokiaf to spoločnost' TechnoAlpin 
písomne výslovné nepotvrdí, 
Dodacia lehota začína plynúť v deň akoeptácie objednávky zo strany spoločnosti TechnoAlpin, nie však 
skůr, ako budú vyjasněné všetky podrobnosti potřebné na realizáciu predmetnej transakcie. 
V případe omeškania dodávky tovaru alebo montáže ide o neplnenie len v případe, že ide o transakciu, 
pri ktorej je čas nevyhnutnou podmienkou. 
Dodávka sa považuje za uskutečněné v okamihu oznámena o připravenosti tovaru na expediciu. Pokiaf 
bol tovar označený ako připravený na expedic iu, ale nebol ihned'od ob raný, má spoločnost TechnoAlpin 
právo uskladnit ho podfa vlastného rozhodnutia na náklady a riziko zákazníka a účtovat mu dodávku 
tovaru v deň připravenosti tovaru na expedíciu. 
V případe vyššej moci, ktorý sa týká spoločnosti TechnoAlpin alebo jej dodávatefa je spoločnost 
TechnoAlpin oprávněná odložit dodávku o dobu, počas ktorej ju z toho důvodu nemohla zrealizovat alebo 
je oprávněná zrušit zmiuvu ohfadom tej časti, ktorá ešte neboia plněná. Za pripad vyššej moci sa považujú 
aj okolnosti, ktoré spoločnosti TechnoAlpin výrazné sfažujú alebo znemožňujú dodávku. 

9. Dodá nie tovaru, přechod rizika škody 
Pokiaf nie je výslovné uvedené na inom mieste inak, na predaj zariadeni sa vztahuje dodacia podmíenka 
EX WORKS (zo závodu), Incoterms 2000. 
Od momentu predaja je tovar zákazníkovi k dispozícii v sídle spoločnosti TechnoAlpin a na zákazníka 
prechádza riziko škody. 
Licencie alebo dokumentácia budú odevzdané dopravcovi spolu s tovarem alebo až po úhradě celej 
kúpnej ceny. 
Zákazník je povinný ziskat na svoje vlastně riziko a náklady vývozně a dovozné povoienie alebo iné úradné 
povoienie a pripadne vybavit všetky potřebné colné náležitosti na vývoz a dovoz tovaru a na jeho převoz 
cez každý dotknutý stát. 
V případe, že zákazník výslovné nedohodol formu a trasu přepravy, má spoločnost TechnoAlpin právo 
zvolit'formu a trasu přepravy, za ktorú však nenesie žiadnu zodpovědnost. 
Riziko straty tovaru alebo škody na tovare prechádza na zákazníka odovzdanim tovaru dopravcovi alebo 
autodopravcovi, ale najneskór momentem, keď tovar fyzicky opustí závod alebo sklad. Uvedené 
ustanovenie platí aj v pripade dodávky spoločnosťou TechnoAlpin na ktorékofvek miestojejvlastným 
vozidtom alehovozidlom tretej strany. 
V případe, ak cena zahřňa aj přepravu, má sa za to, že ide o vofnú, ničím nebráněnu přepravu na 
príslušnej pře prav nej ceste. 
Náklady na přepravu tzv. mrtvého nákladu znáša zákazník. 
Je nevyhnutné potřebné, aby vozidla vykonávajúce dodávku tovaru malí zabezpečený bezbariérový a 
bezpečný prejazd až na mieste dodávký a aby bolí vyložené bez zbytečného odkladu. 
Ak zákazník poruši vyššie stanovené povinnosti bezpečnosti miesta vykládky tovaru, je povinný poskytnúť 
bezodkladné náhradu všetkých škod, ktoré vzniknú z porušenia takej povinnosti, vrátane škůd na voz 
idlách tretej strany realizujúcich dodávku. 
Spoločnost TechnoAlpin nenesie žiadnu zodpovědnost za včasnú přepravu tovaru ani za omeškanie 
spůsobené překážkami na ceste, ani za účinky počasia alebo iných okolností akéhokofvek druhu, ktoré sú 
překážkou. 
Poistenie tovaru proti škodám při preprave a proti jeho strate alebo poškodeniu počas přepravy sa 
zriaďuje výlučné na písomnú žiadost zákazníka, na jeho náklady a na jeho účet. 
Za štandardných okolností ne pre bera spoločnost TechnoAlpin spát žiaden obalový materiál, napr. 
mriežkové palety, běžné palety, krabice, došky, dřevené obaly, přepravky a podpěry. Zmluvné strany sa 
však můžu zmluvné dohodnút na tem, že zmluvná strana zaplatí za obalový materiál zabezpeku a po 
dodávke ho vráti spoločnosti TechnoAlpin. V případe takejto dohody zmluvných stráň však musí byť 
ínformácia o takej zábezpeke súčasťou faktúry. Toto ustanovenie 
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platí aj v případe, že spoločnosť TechnoAlpín má zmluvnú povinnost realizovat montáž alebo dodat iné 
služby. 

10. Montáž, údržba a íkolenie obsluhy 
Pokiaí nie je dohodnuté inak, montáž zariadení nie je súčast predajnej ceny. Najma rozsiahle montážně 
práce a služby budu dohodnuté oso bit ne. 
Po ukončení montáže bude zariadeníe odovzdané zákazníkovi (čím postupuje do jeho držby). V tejto fáze 
dodávky je zákazník povinný skontroiovať akékoívek vady a oznámit ích pódia bodu 11 týchto 
všeobecných obchodných podmienok. 
Údržba dodaných zariadení nie je súčasťou predajnej ceny. 
Údržbu yykonávajú pracovnici spoločnosti TechnoAlpín a cena za údržbu bude stanovená osobitne alebo 
určená na základe zmluvy o údržbě, v závislosti od velkosti zariadení. 
Výslovné sa neposkytuje žiadna záruka za vady spůsobené chybnou montážou alebo prevádzkovaním 
zariadenia zo strany zákazníka atebo třetích osob, najma externého technického personálu (pozři bod 12 
týchto všeobecných podmienok}. 
Je nevyhnutné potřebné, aby na účely predchadzánia a kým ko rve k škodám bolí přísné dodržiavané 
pokyny spoločnosti Tech no Alpin v brožurách, návod och na používá nie alebo v iných informačných 
materiál och o produkte. 
Spoločnosť TechnoAlpin týmto zákazníka výslovné upozorňuje, že jej výrobky nesmie používat ani s nimi 
manipulovat mimo určeného miesta použitia. Zákazník je povinný zabezpečit, aby každý další kupujúci 
alebo uživatel1 bol o tom primerane informovaný. 
V predajnej cene nie sú ďaiej zahrnuté ani náklady na škole nie ani zaš kole nie pracovníkov zákazníka 
do odborného prevadzkovania zariadení. 
Spoločnosť TechnoAlpin ponúka školenia různého druhu a róznej dížky, ktoré však podtiehajú osobitnej 
dohodě. Pokiarsa strany nedohodnu inak, cena za školenia sa účtuje na základe hodinovej sadzby 
pracovníkov spoločnosti TechnoAlpin. Na základe hodinové] sadzby zákazníkovi bude účtované a 
fakturované aj poskytovanie usměrnění, zaškolení aiebo poradě nstva pri používaní pristrajov alebo 
jednotiek, ktoré předává spoločnosť TechnoAlpin. Najnižšie sadzby za služby platné od 01.OS.2018: 
Výkony: projektant 57/45 E/hod., revtzny technik alebo projektový manager 42,64 €/hod., 
šéfmontér 42,25 €/hod., montér 27,56 E/hod,, servisný technik 48,50 E/hod., čas stratený 
cestováním 38,50 €/hod., 
Dopravné náklady: osobné vozidlo 0,90 E/km, nákladné vozidlo terénně PICK UP 0,90€/km, nákladné 

vozidlo terénne PICK UP s prívesom l,20E/km (uvedené ceny v €, bez DPH, platné pře běžný pracovny čas 
a pracovný deň, neobsahuji! náklady na stravné, ubytovanie, připadne příplatky za výkony mimo běžného 
pracovného obdobia). 

11. Povinné kontroly, vady. Idiota na podanie rekiamácie 
Zákazník je povinný překontrolovat tovar najneskor do jedného týždna po jeho dodávke alebo po 
postupeni držby. Ak do týždňa zákazník nevznesle žiadnu námietku, takto převzatý tovar sa považuje za 
překontrolovaný a považuje sa za dodaný. 
Zariadenia, ktoré montuje spoločnosť TechnoAlpin, musia byt před akceptáciou dodávky skontrolované. 
Momentom akceptácíe dodávky zariadenia je spoločnosť TechnoAlpin zbavená zodpovědnosti za zjavné 
nedostatky, či vady zariadení; uvedené neplatí, ak spoločnosť TechnoAlpin vady úmyselne neuviedla, 
Akceptácia zariadenia musí byt zdokladovaná vo formě potvrdenia o akceptaci!, ktoré sú povinné 
podpísať obe zmluvné strany. Pokiaf zmluvné strany nevyhotovia takúto formálnu akce ptá ciu, 
zariadeníe sa považuje za neodvolatelné akceptované dva týždne od jeho prvého uvedenía do prevádzky, 
V případe vád je nevyhnutné bezodkladné podat rekiamáciu prostredníctvom písemného oznámenia, 
Lehota na podanie rekiamácie je 8 (osem} dní odo dna, kedy bola alebo mohla byť zistená vada. 
Neoznámenie alebo neskoré oznámenie vady nie je ospravedlnitefné a bude mať za následek definitivně 
vylúčenie práv na záruku. 
Rekiamáciu je zákazník povinný zaslat písemné priamo do sídla spoločnosti TechnoAlpin v Žil lne. 
Slovenská Republika alebo oznámit ju prostredníctvom servísnej hotline, pričom v oznámení je povinný 
presne opísat povahu vady a porušenia zmluvy. 
Obchodní zástupce via nie sú oprávnění preberat oznámenia o vadách ani poskytovat závazné prísruhy v 
súvislosti s vadami. 

12. Záruka, obmedzenie záruky 
Spoločnosť TechnoAlpin sa zavazuje, že v súlade s ďaiej uvedenými ustanoveniami odstraní nedostatky, 
ktoré sú porušením zmluvy a ktoré majú negativny vplyv na možnost riadne užívat tovar, za předpokladu, 
že nedostatok vyplývá z vady v konštrukcii, na materiali alebo vo vyhotovení. Tento závázok, ktorým je 
spoločnosť TechnoAlpin viazaná, sa vztahuje len na vady, ktoré budú zistené v lehote 6 (šiestich) 
mesiacov jednosmennej prevádzky odo dňa přechodu všetkých rizik na tovare (pozři bod 9 vyššie) a ktoré 
neboli zákazníkovi známevdeň uzatvorenía zmluvy. 
Známe vady sú také, o ktorých zákazník nemohol nevedieť. Zákazník může uplatnit nárok na záruku len 
pisomne oznámením na adresu spoločnosti TechnoAlpin v lehote na podanie rekiamácie, v ktorom musí 
správné uviesť vadu (pozři bod 11 vyššie). Nepřebere sa záruka zá škody, ktoré bolí sposobené: 
• nevhodným alebo neodborným uskladněním, užíváním, spracovaním alebo použitím nesprávných 
alebo nevhodných mate riá lov, chybnou montážou alebo prevádzkovaním zákazníkem alebo trefou 
osobou; 
• pri chybnom alebo nedbá lom zaobchádzaní s výrob kam i, najma pri nedodržani návodu na obsluhu, 
odporúčanl výrobců, podmienok na předchádzanie úrezom a podobných podmienok; 
• pri nadmernom namáhaní a pri použití nevhodných doplňkových zariadení a náhradných mate riá 
lov; 
• pri použití tovaru na osobitriý účel, ktorýje iný ako běžný účel a ktorý nebol před uzatvorením zmluvy 
pisomne oznámený spoločnosti TechnoAlpin; 
• výrobkami alebo súčasťami, ktoré neboli spoločnosfou TechnoAlpin vyrobené; 
• vadami, o ktorých zákazník vedel alebo nemohol nevedieť; 
• dodržiavanim ustanovení právnych předpisový štáte uživania tovaru, ktoré nezodpovedajú 
všeobecným normám a ktoré spoločnosti TechnoAlpin neboli výslovné a pisomne oznámené před 
uzatvorením zmluvy; 
• vadami po uplynutí šestrnesačnej lehoty odo dna přechodu rizik škody a straty (pozři bod 9 vyššie). 
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13. Zod poved nosť za vady 
Zákazník může vzníesť nárok zo zodpovědnosti za vady len oznámením o vadě v predpísanej podobě, s 
přesnou špecífikácíou vady a zodpovedajúčeho porušenia zmluvy. Uznané vady v odovodnenej 
dodatočnej lehote odstraní spoločnosť TechnoAlpin alebo tretie strany, ktoré sú ňou na to výlučné 
oprávněné, tak ako sa uvádza v bode 14 nižšie. Nároky na odškodněme akejkofvek povahy a vznesené na 
akomkoRrek základe, ktoré výškou alebo rozsahom presahujú třeto nároky, najma nároky na náhradu 
priamych alebo 
nepriamych škod, náhradu strát údajov, ušlého zisku a následných škod, su vylúčené. Medzi vylúčené 
nároky však nepatria nároky zo zodpovědnosti za vady v případe ubliženia na zdraví, škůd na majetku, 
ktoré utrpí zákazník v rámci zodpovědnosti za vady a pri škodách, ktoré sposobila spoločnosť 
TechnoAlpin úmyselne alebo hrubým zanedbáním. 
Ak v záručnej lehote a bez písomného súhlasu spoločnosti TechnoAlpin zákazník alebo tretie strany 
vykoná já zásahy do súčastí/dielov, na ktoré sá vztahuje záruka, zanikajú všetky závazky s po ločn ostí Tech 
no Alpin z o záruky a zo zodpovědnosti za vady. 
Zákazník sa zavazuje, že bude dodržiavaf pokyny spoločnosti TechnoAlpin v súvislosti s vadnými alebo 
nepoužitelnými časťam i vzáruke. 
Miestom plnenla při nárokoch zo záruky a zo zodpovědnosti za vady je sídlo spoločnosti TechnoAlpin, 
Žilina, Slovenská Republika. 
Spoločnosť TechnoAlpín nebude niesť žiadne náklady na cestovanie a pobyt technikou v případe oprav, 
odstraňovaní vád, montáže a demontáže poškodených sučastí. Tieto náklady sa budú 
účtovaťzákazníkovisokamžitousplatnosfou. 

14. Právo na odstraňenie vady 
Ak spoločnosť TechnoAlpin dostala riadne oznámenie o porušení zmluvy, spoločnosť TechnoAlpin 
si vy hrad zuje právo na odstránenie vady. Až po bezúspešnom 
odstránenivadyje zákazník oprávněný uplatnit si iné opravné prostriedkyzo zákona. 
V případe, že zákazník nemůže vrátit tovar v takom stave, v akom ho převzal, straca právo na odstupe 
nie od zmluvy a na náhradnú dodávku. 
15. Autorské právo 
Všetky nákresy, výkresy, softvérové programy a iné podklady, ktoré sú dielom spoločnosti TechnoAlpin, sú 
chráněné autorským právom a možno ich použit alebo inak využít len s jej súhlasom. 
Výkresy a iné podklady přiložené k ponukám je nutné vrátit' bezodkladné na vyžiadanie. 
Pří softvérových programoch platía predovšetkým příslušné licenčně podmienky, pričom iicencie/uživacie 
práva za kupené od spoločnosť TechnoAlpin sa vzťahujú, pokiaf nie je dohodnuté inak, len na užívanie na 
jednom precovisku a sú spravidla nepřenosné a nevýhradné. Zákazník najma nesmie získávat zdrojový kód 
zo softvérových programov spoločnosti TechnoAlpín alebo ich častí. Okrem toho nie je přípustné 
postupovat hez písomného súhlasu třetím stranám štruktúry databázových údajov, ktoré mu bolí 
poskytnuté spoločnosfou TechnoAlpín. Kopie možno vyhotovit len na účely zálohová nia a archivácie. 
Po ukončeni užívacieho práva je zákazník povinný bez výzva nia vrátit spoločnosti TechnoAlpin všetky 
programy ňou poskytnuté, spolu s dokumentácíou a a kým i ko lve k kopiami. 
V případe, že spoločnosť TechnoAlpin dodá predmety, ktoré bolí vytvořené a na projektová né na 
základe výkresov, modelov, vzorov a iných podkladov zákazníka, zákazník ručí a nesie zodpovědnost za to, 
že nebudu poškodené či porušené žiadne vlastnické práva třetích osůb. Ak v tejto súvislosti boli porušené 
práva třetích osůb, alebo bol spáchaný trestný čin, alebo administratívny priestupok, zákazník sa zavazuje, 
že spoločnosť TechnoAlpin odškodni a uchrání voči právnym konaníam v súvislosti so všetkými nárokmí 
tretich stráň. Všetky náklady s tým súvisiaceznáša zákaznik a náklady na súdne koná nia je zákaznik 
povinný? zaplatit vo před, 

17. MI esto plnenla, p rlsl ušnosf sú d u a roz hod uj úce p rávo 
Miestom plné nia je pre všetky závazky a služby dohodnuté medzi zmluvnými stranami sid lo 
spoločno sti Te chnoA lp i n v Ži li n e, 5 love ns ká re p u b I ika. 
Všetky právně vztahy, ktoré vznikajú pre zmluvné strany a ich právnych nástupcov z existuj úce ho 
obchodného vztahu sa v maximálně) moinej miere riadia dohovorem OSN o zmluvách o medzlnárodnej 
kúpe tovaru (CISG) a v zostávajucej miere, ako aj všetky ostatně právně vztahy sa riadia slovenskými 
právnym i pre dpi srn i. 

Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vzniknú z právnych vzťahov na základe 
zmluvy, alebo spory súvisiace so zmiuvou, vrátane s po rov □ jej platnost, výklad a zánik, predložia na 
rozhod nutie v rozhodcovskom konaní Rozhodcovskému sůdu Slovenské] žívnostenskej komory so sídlom 
Horná 13, 974 01 Banská Bystrica zrladenom Slovenskou živnostenskou komorou pod Ta jeho rokovacieho 
poriadku. Zmluvné strany sa dohodli že v rozhodcovskom konaní bude rozhodovat jediný rozhodca. 
Zmluvné strany prehlasujú, že sa rozhod nutiu vydanému v rozhodcovskom konaní pod riadia a také to 
rozhodnutie bude pre zmluvné strany konečné, závazné a vykonatelné 

18. Od dělitelnost 
Neplatnost jednej alebo viacerých podmienok uvedených vyššie nemá žiadny vplyv na platnost 
zostavajúcich podmienok. V tom pripade má spoločnosť TechnoAlpin a zákazník povinnost nahradit 
neplatná podmienku platným ustanovením, ktoré sa čo najviac blíži obchodnému účelu neplatného 
ustanoven ia. Toto ustanovenie sa použije aj pri nezrovnalostiach v týchto vyššie uvedených všeobecných 
obchodných podmienkach. 

19. Rozhodujúce znenie 
V případe pochybnosti platí verzia týchto všeobecných obchodných podmienok v Slovenskem jazyku. 

20. Uptatnenie všeobecných obchodných podmienok na iné zmluvy 
Rokiaf sa zmluvné strany nedohodli inak a v maximálně] moznej použitelnej miere sa tieto 
všeobecné obchodné podmienky vzťahujú aj na zmluvy o předvedení zariadení, nájomné a iné 
zmluvy , ktoré, uzatvorila spoločnosť TechnoAlpin. 

Město: 
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