Smlouva o udrzbé (maintenance)

specifickych komponent software Agendio ,Informacniho systému evidence
majetku“(ISEM)

(dale jen ,Smlouva“)

1. Smluvni strany

Objednatel: Prazska vodohospodai'ska spolecnost a.s.
se sidlem: Zatecka 110/2, 11000 Praha

ICO: 256 56 112

DIC: CZ256 56 112

zapsand ve verejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B,

vlozka 5290

zastoupena: Ing. Pavlem Valkem, MBA, pfedsedou predstavenstva, na zakladé
plné moci

registra¢ni ¢islo smlouvy: 2/006/19/GR/RS

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel: MARBES CONSULTING s.r.o..

se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, ¢islo vlozky 8963
zastoupena: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spolecnosti

registrac¢ni ¢islo smlouvy: MS-008/19

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(,Objednatel“ a ,Poskytovatel” spolecné téz jako ,Strany“ nebo ,Smluvni strany*)
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2.2

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby

udrzby (maintenance) téchto specifickych komponent software Agendio
yInformac¢niho systému evidence majetku“(dale jen ,ISEM“ nebo ,Systém*):

211 Agenda - Priprava staveb.

21.2 Agenda - Realizace staveb.

2.1.3 Agenda - Udrzba a oprava

2.1.4 Agenda - Havarie / Incident management
215 Agenda - Sprava majetku

2.1.6 Agenda - Kontrola majetku

2.1.7 Agenda - Planovani a evidence investic

Popis SluZeb udrzby (maintenance):

UdrZbou software (maintenance) se rozumi poskytovani aktualnich verzi, upgrade a
update software na vyZadani Objednatele a legislativni podpora.

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskdva Objednatel narok na aktualni
verze, veSkera zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich
modulii), vydané béhem obdobi krytého poplatkem za maintenence. Sluzby, které jsou
soucasti udrzby (maintenance), jsou poskytovany trvale po objednanou dobu podle
planu predavani novych verzi a dle dohody se Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zjisti, Ze v novych a opravnych verzich programového
vybaveni (zejm. upgrade a update) bude zachovana veSkera Kklicova funkcénost
programového vybaveni a zachovany vlastnosti rozhrani programového vybaveni
urcenych k realizaci integracnich vazeb na jiné systémy. Ddle pak zarucuje, Ze pri
zménach datovych struktur nebude v novych a opravnych verzich znehodnocen obsah
dat, do té doby v programovém vybaveni obsazenych. V ptipadé, Ze nova ¢i opravna
verze programového vybaveni nebude moci poZadavky uvedené v tomto odstavci
naplnit, Poskytovatel zarucuje, Ze tato skutecnost bude uvedena v dokumentaci
prislusné nové Ci opravné verze programového vybaveni, s doporuc¢enimi opattent,
ktera je nutno v souvislosti s pripadnym vyuZitim této verze prijmout.

Soucasti poskytnuti aktuadlnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u
Objednatele ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluZeb:

e Poskytovani aktualnich verzi
e Poskytovani upgrade

e Poskytovani update

e Legislativni servis
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2.2.1 Poskytovani aktualnich verzi

Predmétem plnéni je poskytovani aktualnich verzi véetné souvisejici dokumentace.

Objednatel ma narok na veskeré verze software vydané béhem obdobi poskytovani
sluzby.

Aktualni verze software, poskytované touto sluZzbou, zahrnuiji:

e prirozeny vyvoj software iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj funkcionality
produktu na naméty Poskytovatele),

e technologicky vyvoj software iniciovany Poskytovatelem (typicky nové platformy,
databaze, systémy, ...),

¢ vyvoj software souvisejici s legislativni podporou CR.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdé verze software.

Objednatel prevezme poskytované aktudlni verze vcetné souvisejici dokumentace
zplisobem urcenym Poskytovatelem (nosi¢ dat, stazeni software z Poskytovatelem
sdélené adresy na internetu, elektronicka dodavka).

Termin plnéni: v terminech urCenych Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
software).

2.2.2 Poskytovani upgrade

Predmétem plnéni je poskytovani novych verzi produktu véetné seznamu zmén a
uprav v elektronické formé.

Objednatel ma narok na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani
sluzby.

Jedna se o zasadné inovované verze software s vétSim mnoZstvim novych Cci
rozSirenych funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vyssi
vykonnost.

Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdé verze upgrade software.
Nova verze mizZe zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit*:

e nové Ci rozsirené funkcionality vzniklé prirozenym vyvojem produktu,

e nové Ci upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

e teSeni servisnich pozadavkd Objednatele na zmény funkcionality produktu,

e teSeni servisnich pozadavkl Objednatele na doplnéni funkcionality produktu,
e opravy reklamovanych vad.

Objednatel prevezme poskytované upgrade véetné souvisejici dokumentace zptisobem
urcenym Poskytovatelem (nosic¢ dat, staZeni software z Poskytovatelem sdélené adresy
na internetu, elektronicka dodavka).

Termin plnéni: v terminech urcenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze
software)

2.2.3 Poskytovani update

Predmétem plnéni je poskytovani opravnych balickd produktu vcetné seznamu zmén a
uprav v elektronické formé.

Objednatel ma narok na veSkeré update software vydané béhem obdobi poskytovani
sluzby.
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Jedna se o predani opravného balicku k aktualni verzi software, ktery zohlednuje
vétSinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.

Opravny bali¢ek miiZe zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit*:

e opravy reklamovanych vad,

e upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

e TeSeni servisnich pozadavkil Objednatele na apravy funkcionality produktu.
Poskytovatel informuje Objednatele o uvolnéni kazdého opravného balicku software.

Objednatel pirevezme poskytované update véetné souvisejici dokumentace zptisobem
urcenym Poskytovatelem (nosic¢ dat, staZeni software z Poskytovatelem sdélené adresy
na internetu, elektronicka dodavka).

Termin plnéni: v terminech urcenych poskytovatelem (termin uvolnéni opravného
bali¢ku aktualni verze software).

2.2.4 Legislativni servis

Piredmétem plnéni je zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Objednatel ma narok na veskeré opravné balicky a aktudlni, popf. inovované verze
software, obsahujici legislativni ipravy vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Jedna se o priibézné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpist
Ceské republiky a poskytnuti upraveného software Objednateli.

Legislativni tipravou se rozumi tUprava stavajici funk¢nosti software, kterou je nutné
provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou
legislativni Upravou. Legislativni upravou v zZadném piipadé neni doplnéni
funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici software nepokryval.

SluZzba bude v kone¢ném diisledku zabezpecena poskytnutim opravnych balickli nebo
novych verzi software vZidy po dohodé se Objednatelem.

Poskytovatel informuje Objednatele o pripravé a obsahu kazdého opravného balicku
(min 30 dni pfed uvolnénim) o uvolnéni kazdého opravného balicku aktudlni, popf.
inovované verze software, obsahujici legislativni tipravy.

Kazda konkrétni legislativni zména bude klasifikovana nasledujicim zptisobem:

o Dotc¢ena konkrétni zména legislativy CR je zménou legislativy implementované v
software u Objednatele. Poskytovatel tuto zménu zapracuje do software v ramci
legislativniho servisu.

» Dotc¢ena konkrétni zména legislativy CR neni zménou legislativy implementované v
produktu u Objednatele. Typicky se jednd o novy zdkon (Cast zakona) nebo
legislativu souvisejici s dosud neimplementovanou ¢asti software u Objednatele.
Poskytovatel tuto zménu po dohodé miZe zrealizovat na objednavku s
dohodnutymi finan¢nimi naroky na Objednatele.

2.3  Predmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté sluzby sjednanou cenu a poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7.

3. PlInéni Poskytovatele

Mistem plnéni je sidlo Objednatele s tim, Ze plnéni bude poskytovano Poskytovatelem
v misté ¢i prostrednictvim vzdaleného pripojeni, které Objednatel pro Poskytovatele
zajisti.

Sluzby budou poskytovany Poskytovatelem pribézné po dobu ucinnosti této smlouvy v
dohodnutych terminech a v rozsahu dle této Smlouvy.

Poskytovatel preda jednou ro¢né Objednavateli seznam provedenych update a upgrade
na komponentach ,Informacniho systému evidence majetku ISEM*“

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostatecnymi kapacitami, aby komplexné zajistil
vSechny Casti plnéni SluZeb.

4. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb podle bodu 2.2. této Smlouvy je stanovena na zakladé
dohody smluvnich stran jako cena smluvni a je tvofena rocni pausalni cenou, ktera ¢ini
675 000 K¢ (slovy: Sestsetsedmdesatpét tisickorun ceskych) bez DPH.

Vypocet maintenance vychazi z hodnoty SW Agendio dle dodavatelské smlouvy ISEM.
Maintenance 18% z 3 750 000,- = 675 000,- K¢.

Cena za poskytovani Sluzeb bude uhrazena Objednatelem ro¢né na zdkladé danového
dokladu (faktury) vystavené Poskytovatelem po podpisu této Smlouvy. Splatnost faktur
bude 30 dn.

Veskeré ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cendm pfti vyuctovani plnéni bude
Poskytovatel uctovat DPH ve vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni a
Objednatel se DPH zavazuje platit Poskytovateli spole¢né s cenou.

Danovy doklad musi obsahovat ndleZitosti daniového dokladu stanovené pravnimi
predpisy ke dni vystaveni danového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o
zdkon ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, registracni cislo smlouvy
Objednatele, razitko a podpis opravnéné osoby za Poskytovatele.

Danovy doklad /faktura/ bude vyhotoven elektronicky popitipadé v pisemné podobé a
bude dorucen Objednateli v jednom vyhotoveni.

Nebude-li daniovy doklad obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit jej Poskytovateli s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych udajii. Vracenim danového dokladu se pierusi béh lhity
jeho splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne béZet dorucenim doplnéného Cci
opraveného danového dokladu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze:

bankovni dcet jim urceny k thradé plnéni podle této smlouvy je uctem zverejnénym ve
smyslu ust. §96 odst. 2 zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o DPH"),

neprodlené pisemné oznami Objednateli své oznaceni za nespolehlivého platce ve
smyslu ust. §106a zakona o DPH,
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

e neprodlené pisemné oznami Objednateli svou insolvenci nebo hrozbu jejiho vzniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je v pripadé vzniku ruceni podle §109 zakona o
DPH opravnén bez souhlasu Poskytovatele postupovat podle §109a zakona o DPH s tim,
Ze vrozsahu zaplaceni DPH na prisluSny ucet spravce dané ze strany Objednatele se
zavazek Objednatele viici Poskytovateli povaZzuje za splnény, paklize Objednatel doruci
Poskytovateli pisemnou informaci o takovém postupu Objednatele.

5. Soucinnosti Objednatele a Poskytovatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli na sviij ndklad soucinnost pii plnéni
této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v primérené mire (napr. pokud bude plnéni
poskytovano Poskytovatelem vjeho sidle nebo prostorach, které uZiva, poskytne
Poskytovateli spolupracovniky, pracovni prostory, hardware a software, dale napft. data,
dalkové pripojeni na technické prostiredky Systému (software) za podminek
respektujicich jeho interni pravidla a smérnice a odpovidajici jeho moZnostem.

Poskytovatel je povinen pii plnéni jednotlivych Cinnosti dle této smlouvy brat zietel na
provozni potreby a poZadavky Objednatele. JednotlivdA plnéni bude provadét
v soucinnosti s Objednatelem podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat.

Kterakoli ze stran miiZze poskytnout zarizeni, software a jiné materidly pro pouziti
druhou stranou v dodavce a zajisti, aby tyto materidly mohly byt pouZivany pro
ujednané ucely. Jakékoli jiné pouZiti je zakazano.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

e pii poskytovani plnéni dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo
dosaZeno ucelu této smlouvy,

e zajistit pro plnéni této smlouvy dostatecny pocet pracovnikli tak, aby predmét
smlouvy byl naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

e pii poskytovani servisnich sluzeb brat zietel na provozni potfeby Objednatele,
postupovat podle narizeni a predpisi Objednatele tykajicich se zejména jeho
podnikani, chovani, bezpecnosti,

e pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat podle pravidel obvyklych pro
zpracovani dat,

e béhem poskytovani plnéni dle této smlouvy umoznit Objednateli potiebnou kontrolu
provadénych ¢innosti a jejich vystupti, pokud tato kontrola je mozn3,

¢ informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych pirekazkach plnéni, byt
za né nebude odpovidat a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni
této smlouvy ovlivnit,

e i bez pokyni Objednatele provadét nutné tkony, které a¢ nejsou predmétem této
smlouvy, budou sohledem na neptedvidatelné okolnosti pro splnéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém piipadé ma
Poskytovatel pravo na ndhradu nezbytnych a dcelné vynaloZenych ndakladt podle
zasad stanovenych v této smlouvé,

e dodrZovat pfi plnéni této smlouvy obecné zavazné pravni predpisy k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, poZarni predpisy a ostatni predpisy platné pro
pracovisté, kde bude provadét ¢innosti na zakladé této smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli bez zbytecného odkladu dalsi
soucinnost vyzadanou Poskytovatelem za ucelem radného plnéni této Smlouvy.
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

8.1

Pro dorucovani veskerych pisemnych dokumentt dle této smlouvy jsou zavazné adresy
sidel spolecnosti uvedené v zahlavi této smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna strana
pisemné sdéli strané druhé.

6. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptlisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
piredpisti a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

7Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Poskytovatel neodpovida za vadné plnéni svych zavazkG zpisobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost, jak jsou definovany v zakoné ¢. 89/2012 Sb. obcanském
zakoniku. O odpovédnosti Poskytovatele za zptisobenou Skodu a o vysi zplisobené skody
dle rozsahu uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se Poskytovatel a
Objednatel jinak, prislusny soud.

Poskytovatel neodpovida za zajisténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a
poskozenti, za zajiSténi nahradnich produktli nebo sluzeb a za ztratu dat nebo poskozeni
software Objednatele zplsobené Poskytovatelem v disledku pouziti informaci
Objednatele o jeho nebo jim uZivaném software a datech. Pokud Objednateli vznikne
Skoda v dusledku téchto skutecnosti, nenese Poskytovatel za vznik takové Skody
odpovédnost.

Objednatel odpovida za Skody zplisobené Poskytovateli nedodrzenim podminek a
ustanoveni této smlouvy, pokud mu z tohoto Skoda vznikne.

7. Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho uzavieni.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to do 31. 12. 2019

8. Bezpecnost a ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze budou vici tfetim osobam zachovavat mlcenlivost o
Dlvérnych informacich. Tato povinnost neni zanikem této Smlouvy o Dilo, at nastal
z jakéhokoli diivodu, dotCena. Pokud neni v této Smlouvé o Dilo stanoveno jinak, neni
zadna ze Smluvnich stran opravnéna jakoukoli Diivérnou informaci sdélit, zpristupnit ci
ucinit pristupnou, at piimo ¢i prostiednictvim jiného, jakékoli tieti osobé. Poruseni
zavazku zachovavat mlcéenlivost o Dlvérnych informacich se povazuje za podstatné
porusSeni této Smlouvy o Dilo.
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9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

9. Registr smluv

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva (text smlouvy) podléha povinnosti
zvefejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., Zakon o registru
smluv. Zverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Uverejnénim prostrednictvim registru smluv se rozumi vloZeni elektronického obrazu
textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat
do registru smluv. Zverejnéni podléhaji tato metadata: identifikace smluvnich stran,
vymezeni pfedmétu smlouvy, cena (pfipadné hodnota predmétu smlouvy, lze-li ji urcit),
datum uzavreni Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze informace obsazené v ¢asti Smlouvy urcené ke
zvefejnéni vregistru smluv vcetné metadat neobsahuji informace, které nelze
poskytnout podle predpisii upravujicich svobodny pristup k informacim, a nejsou
smluvnimi stranami oznaceny za obchodni tajemstvi. Zverejnéni této Smlouvy v registru
smluv neni porusenim ¢l. 9 dle této smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve Ctyrech stejnopisech, které maji platnost originadlu. Dvé
vyhotoveni obdrzi Objednatel, dvé vyhotoveni Poskytovatel. Strany prohlasuji, Ze si
smlouvu vcetné jejich priloh pred jejim uzavienim radné precetly, porozumély celému
obsahu vSech dokumentti, souhlasi s jejim obsahem a uzaviraji ji podle své svobodné
vile.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy ¢aste¢né nebo zcela pravné neplatnym a
nedcinnym, neni tim porusena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni smlouvy. Strany
se zavazuji takové ustanoveni bez zbytecného odkladu nahradit jinym ustanovenim,
nejbliZze odpovidajicim ekonomickému dcelu ptivodniho ustanoveni.

Pravni vztahy, které nejsou v této smlouvé nebo jejich prilohach piimo upraveny, které
z ni vSak vyplyvaji, se ridi obecnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, predevsim ustanovenimi upravujicimi smlouvu o dilo.

Ve vztahu mezi touto smlouvou a jednotlivymi ptilohami této smlouvy maji prednost
ustanoveni této smlouvy.

Priloha ¢. 1: Seznam odpovédnych osob a ¢isla uctl zverejnénych v registru platcti DPH

Za Objednatele Za Poskytovatele

V Prazedne __ . .2019 V Prazedne . .2019
Ing. Pavel Valek, MBA Ing. Miroslav Dvoiak
Predseda predstavenstva Jednatel
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