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SERVISNI SMLOUVA

Ustav analytické chemie AV CR, v. v. i.
Veveri 97, 602 OO Brno

zastoupeny: doc. RNDr. Ludmilou K¥ivankovou, CSc.,
feditelkou ustavu 68081715

DIC: CZ68081715

bankovni CSOB Brno-mé&sto

spojeni:

¢islo uctu: 372708763/0300

(dale jen

uzivatel) a

St¥edisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.
Narodni 1009/3, 110 OO Praha 1

zastoupené: JUDr. Jitim Malym,
teditelem 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni Raiffeisenbank, a.

spojeni: S.

¢islo uctu. 1051041114/5500

Zaps. v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci pod spis. zn. ¢. 17113/2006-
34/S8SC

(ddle jen poskytovatel)

uzavrely

v souladu s ustanovenim S 269 odst. 2 a nasl. Obchodniho
zakonikul .

servisni smlouvu.

Definice a pojmy

Pro GcCely této smlouvy se rozumi nédsledujicimi pojmy:

Software nebo SW: Komponenty informac¢niho systému uzivatele (dale téz 'CSW
produkty”) .

iF1S Aplikac¢ni softwarové vybaveni Internet FIS verze 6.5.0 instalované k 1.
4. 2007 v rozsahu modulu:

Finance, U¢etnictvi, Rozpocet, Majetek, Manazerské informace, Objednavky, Obchod-Sklady, Jadro,
Ciselniky, Zakazky-Projekty, Registr smluv, WebMailer.

EG Aplikac¢ni softwarové vybaveni Elanor Global verze 200701 instalované k
1. 4. 2007 v rozsahu modult:

Analyza prace, Pracovni mista, Personalni modul — zakladni udaje, Mzdovy modul, Archivace osob

Verso Aplikac¢ni SW vybaveni Verso verze 1.1 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu
modult:



Manazersky informaéni systém (MIS), Sluzby pro fesitele (SLR), Cestovni prikazy (CP), Zadanky (ZAD) a
Autoprovoz (AP)

Mantis Systém pro podporu fteSeni problémd Uzivatele (,Bug-track system”)

dostupny na adrese |G|

1Zza&kon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zadkonik, ve znéni pozdéjdich predpist

a rozsah zaSkoleni konkrétniho pracovnika. V zadjmu udrZeni kompaktnosti
systému a potfebné uGrovné c¢innosti umozni poskytovatel aktivni pristup
do systému jen koncovému uzivateli, ktery byl prosSkolen, a to bud
vlastnimi pracovniky uzZivatele, poskytovatelem nebo dodavatelem.

3. Vlastnictvi dat

a) Vedkerd data, s vyjimkou centralnich parametrti, centrdlnich &iselnika a
systémovych oblasti, jsou identifikovédna podle ¢isla EJ Uzivatele a jsou
vlastnictvim UzZivatele.

b) Poskytovatel odpovidé za spravu ulozidté& dat, zalohovani dat a poskytovéani
pristupu k datlm.

C) Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit data uZivatele tfetim osobédm bez
predchoziho pisemného souhlasu uzivatele.

4. Udrzba ¢&iselnikl

Poskytovatel spravuje a aktualizuje parametry a centralni cCiselniky.

a) vV systému FIS se jednd o:
» nastaveni pristupt koncovych uzivatell
podle kontextd, s zmény relaci mezi
ulohami, = nastaveni <¢iselnych tad, =
nastaveni lokalnich parametry, .
nastaveni c¢iselniku typt akci, s spravu
jadrovych  domén, =« spravu nastaveni
formulédra a sestav, s synchronizaci
testovaci databaze s sumarizaci dat do
EJ99 (Sumarizac¢ni jednotka)

b) V systému EG se jednd o spravu a aktualizaci: = Ciselniku slozek mezd, =
Ciselniku odesilateld a ptrijemctd, = c¢iselniku platovych tarifd, =
¢iselniku kalendard, » radu jednopoloZkovych c¢iselniku.

C)V systému Verso se Jjednd o spravu: = parametrl vystupnich sestav, =
Ciselnikl externistu, = ¢iselnikl poskytovatell grantl, =« typd vozidel, =
¢iselniku zahranic¢niho stravného, = druht PHM, = sazeb nadhrad za km,

* sazeb nahrad za PHM.

5. Udrzba technického vybaveni

Poskytovatel zajistuje provoz a uUdrzbu zakladniho technického vybaveni
(servert vcéetné operalnich systémli, zadlohovaciho za¥izeni) souvisejiciho s
provozem EIS.

6. Za&lohovani databdze

Poskytovatel zajisti archivaci na technickych prosttredcich
informa¢niho systému v souladu s bezpec¢nostnimi predpisy obvyklymi pro
tuto oblast. Poskytovatel provadi kazdodenni z&lohovani databazi a



zajis&tuje jejich obnovu po havarii technickych prost¥edka. Zalohovani
probihd vzdy mezi 1. a 5. hodinou ranni.
7. Zakédzkové sluzby
Poskytovatel zajisti néasledujici sluzby:
a) Osobni konzultace nad ramec zékladni podpory na objedndvku uZivatele ke
specifickym problémim.
b) Upravy, tvorbu a instalaci novych verzi SW EIS nebo jeho &asti na zakazku.

C) Dodavky, sluzby implementace a 3koleni novych modull EIS, zadkoleni novych
pracovnikl.

d) Analytické a vyvojové prace pti pripravé, zhotoveni, testovani a instalaci
specialnich zakadzkovych uUprav ¢i rozs$Sireni EIS podle pozadavku uzivatele.

e) Skoleni pf¥imo u dodavatele produktu, a to jen v pripad& potfeby, napf. k
novym verzim a vydanim SW — nejlépe pro koncové uzivatele z vice pracovist
AV CR.
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4. V pripadé prodleni poskytovatele se zahdjenim prace na odstranéni
provozniho problému nebo v ptripadé prodleni poskytovatele se
zprovoznénim ¢i alesponl ndhradnim reSenim, je uzivatel oprévnén
pozadovat slevu z celkové ctvrtletni pausdlni ceny dle ¢l. V odst. 1
pism. a) v nasledujici vysi:

Kate orie % za kazd' i za ocat' den
ch b rodleni
1
B 0,5
C
0,05

Tato sleva bude odectena vidy z ceny za pauSadlni uUhrady pfislu3né pro
nasledujici c¢tvrtleti po okamZiku v némz k tomuto prodleni do$lo. Timto neni
dotc¢en narok na ndhradu Skody

5. Predani =zakazky

Poskytovatel informuje uZivatele e-mailovou zpravou o dokonceni zakazky
(dle ¢1. 1. odst. 7.) a zaroven jej vyzve k pfevzeti zakdzky stanovenym
zpusobem, prip. ke kontrole provedenych praci a jejich odsouhlaseni
potvrzujici e-mailovou zpravou. Pokud uzivatel do 10 pracovnich dnta od
oznameni poskytovatele o dokonceni zakazky a vyzvé k jejimu prevzeti
nevznese namitky proti provedeni =zakazky, povazuje se zakazka za
pfevzatou.
Namitkou se rozumi také pisemnd Z4&dost o prodlouZeni testovaci 1htty,
tj. prodlouzeni 10-ti denni 1lhuty k vyjaddfeni o prevzeti zakazky.
Divodem mtiZe byt rozsah zakdzky &i napf. okamZitd persondlni situace
na strané uzivatele. Obé€ strany vyvinou maximdlni Gsili k dohodé o této
lhaté.

Po zprovoznéni zakdzky podléhd tato stejnému rezimu jako puivodni SW dle ¢. I1,

1.-3.



Clének I11l.
Misto plnéni

Mistem plnéni predmétu smlouvy je pracovisté poskytovatele: OIS SSC AV
CR, v. v. i., Pod vodarenskou vé&%i, Praha 8, 182 00, pop¥. Ustav fyziky
materidld AV CR, v. v. 1i., ZiZkova 22, Brno, 616 62. V odavodné&nych
pripadech mtZe byt mistem plnéni pracovisté uzivatele.

Clanek 1IV.

Komunikace

1. Zpusob komunikace

Strany se dohodly, Ze pro vzajemnou komunikaci budou vyuzivat
prednostné systému Mantis, v druhém poradi e-mailovych zprav a ve
ttetim potradi telefonického spojeni. Pristup do systému Mantis Je
realizovan prostfednictvim OIS.

2. Hlaseni chyb
a) Uzivatel predava poskytovateli poZadavky na =zaédsah (opravu EIS,

opravu dat v EIS) prokazatelnou formou, za kterou se povazZuje: -
hl4dseni prostfednictvim systému Mantis, - e-mail, - dopis.

b) P¥i zadéni chyby postupuje uzivatel podle P¥ilohy &. 2 — Postup
hl4dseni chyb.

c) Mad-1i hléaseni predepsané nalezitosti, poskytovatel hlé&Seni
zaeviduje a stanovi zavaznost chyby, provede opravu bez prodleni
nebo v terminu podle zavaznosti chyby a oznadmi uZivateli ukonceni
realizace opravy.
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Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena ptredmétu smlouvy se sjednavd dohodou smluvnich stran a je platna po
celou dobu uU&innosti smlouvy (s vvhradou dle ¢&l. V, odst. 2, pism. g).
Celkovéa cena neobsahuje sluzby spojené s udrzbou HW poskytovatele, na némz
je SW provozovan (viz ¢l. 1, odst. 4), a nédklady databazového prosttedi
Oracle. Tyto naklady hradi Kanceld? AV CR.

1.Pausédlni cena

a) Pau3adlni cena za plnéni podle &l1. 1. odst. 1. aZz 6. této smlouvy se
stanovi vzdy pro dany kalendafni rok na zédkladé poc¢tu aktivnich koncovych
uZzivateld k 1.1. daného roku.

b) Seznam aktivnich uZivatel®t, pausédlni Ccéstka ptripadajici na jednoho
aktivniho uzivatele a vypocet pausalni Castky dle bodu l.a) jsou uvedeny
v Priloze ¢&. 3.

C) Pro rok 2007 se pfi vypo&tu paudalni ceny vychdzi z pocltu aktivnich
uzivateld k 30. 4. 2007.

d) Pau3édlni cena Dbude hrazena v rovnom&rnych <&tvrtletnich spléatkach.
Poskytovatel fakturuje ke konci druhého mé&sice &tvrtleti se splatnosti
21 dni. V pripadé prodleni uzivatele se zaplacenim faktury Je
poskytovatel opravnén uUctovat UGrok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné
Castky za kazdy den prodleni.



e) Ctvrtletni spléatka za druhé d&tvrtleti roku 2007 bude fakturovana
spole¢né se splatkou za treti c¢tvrtleti roku 2007 k 31. 8. 2007.
2.Cena za ostatni zakédzkové sluzby

Cena za dals$i sluzby objednané a dodané podle ¢l. 1. odst. 7. této smlouvy
je stanovena v hodinovych sazbadch podle SW produktd a kategorie pracovniku
takto:

a) Produkt FIS

sazba CZK za
hodinu
Konzultant, 3kolitel 1 200,- Kc
Analytik, programator 1 400,— K&
Systémovy inZenyr iF1S 1 400,- K¢
Systémovy inzenyr Oracle 1 600,- Kc

Doba se zaokrouhluje na pulhodiny nahoru. K cené bude ptripocéteno
cestovné ve vy$i 8,— K&/km a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

b) Produkt EG

sazba CZK
za hodinu
Standardni 3koleni v prostorach uZivatele 1 400, -K¢

Ostatni konzultace a metodickd podpora v

standardnich prac. hodinéch 1 500, -Ke
Technicka podpora, instalace novych verzi 1 700,-K¢&
apod.

Programdtorské préace 1 750, -Kc¢

Fakturace vzdy =zahrnuje minim&dlni sazbu 2 hodiny, ve kterych je
zahrnuta analyza poZadavku uzivatele, pfiprava odbornika na ¢innost
a zasah u uzivatele. Ceny Jjsou uvedeny bez DPH. K cené bude
pripocteno cestovné ve vys$i 8,— K&/km a DPH.

c) Produkt Verso

[N Rl ©  sazba
CZK za
hodinu

implementac¢ni specialista 1 200,- K&

specialista na infrastrukturu 960, - K

metodik 780, - K&

analytik, programator 1 200,- K¢
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7. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni c¢asti predmétu smlouvy dle
této smlouvy tretimi, k tomu odborné zpusobilymi osobami (napt.
dodavateli produktl uvedenymi v tUvodu smlouvy), neni wvsSak opravnén
zadat plnéni pfedmétu dila tretim osobam jako celek.

8. Poskytovatel se zavazuje vidy ve vztahu ke v3em =zé&leZitostem
souvisejicim s touto smlouvou nebo poskytovanymi sluZbami podporovat a
chranit legitimni z&jmy uzivatele.



10.

1

10.

Poskytovatel prohlasuje, Ze znad Ucel této smlouvy, a Je si védom
skutec¢nosti, Ze na jejim v&asném a tadném plnéni je zavisly provoz
uzivatele a téZ jeho plnéni vuaci tretim subjektim a tuto zodpovédnost
prijima.

Poskytovatel se zavazuje v prostorech uzivatele dodrZovat bezpecdnostni,
hygienické, pozarni a dals$i vnit¥ni predpisy uzivatele, s nimiZz bude
sezndmen. Poskytovatel v plném rozsahu odpovidad za své pracovniky v
pripadé porusSeni predpistd uvedenych v tomto odstavci.

1 . Poskytovatel neni oprédvnén bez predchoziho pisemného souhlasu
uzivatele provadét jakékoliv zmény na datech, zatizenich ¢&i vécech,
které Jjsou ve vlastnictvi uZivatele nebo které jsou v jeho drzZeni,
spraveé, najmu apod.

Clanek VII.
Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel se =zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti, prevzeti
predmétu smlouvy a k zaplaceni ceny za podminek uvedenych v ¢l. V.
Uzivatel je odpovédny za to, Ze radny prubéh praci poskytovatele nebude
ruSen zasahy t¥etich osob a Ze umozni pristup pracovnikim poskytovatele
¢i Jjim povérenym osobdm do prostor, v nichz bude plnén predmét smlouvy.

Uzivatel seznami pracovniky poskytovatele a jim povérené osoby (zejména
dodavatele) se vSemi okolnostmi, které by podstatnym zpusobem mohly
ovlivnit zpusob provadéni praci, resp. se skutecnostmi, které by mohly
branit radnému provadéni praci.

Uzivatel Jje také ©povinen seznédmit pracovniky poskytovatele s
bezpelnostnimi, hygienickymi, pozarnimi a dalsimi vnit¥nimi predpisy
uzivatele, které je tf¥eba v jeho prostoradch dodrzovat.

Uzivatel umoZni poskytovateli ¢i Jim povér¥enym osobam nepferuseny
pristup do EIS uzivatele za ucelem plnéni predmétu této smlouvy formou
vzdaleného ptistupu komunikac¢nimi prosttedky.

Koncovy uzivatel nesmi zptristupnit Software ani své uZivatelské jméno
a pristupové heslo (autentizac¢ni data) tretim osobam. Povinnosti
koncového uZivatele Software je nejméné jednou za tt¥i mésice zménit
své pristupové heslo do EIS. Koncovy uzivatel Jje zejména povinen
zachdzet s autentizac¢nimi daty s nédleZitou péci tak, aby nemohlo dojit
k jejich neoprédvnénému pouziti. UZivatel je povinen neprodlené a bez
zbyteéného odkladu uvédomit poskytovatele, o tom, Ze hrozi nebezpeci
zneuziti autentizacnich dat.

Uzivatel je povinen dbat na zabezpeceni koncovych stanic pravidelnou
aktualizaci operac¢niho systému a antivirového programu. Dale pak Je
povinen zajistit organizacni a objektové zabezpecleni koncovych stanic.

Uzivatel je povinen se tidit Metodickymi pokyny préce s EIS, které
vydava Poskytovatel a zverejnuje na internetovych strankach
|

UZzivatel se zavazuje prijimat pribéiZné takova opatfeni, aby byly EIS
provozovany v prosttedi odpovidajicim aktudlnim systémovym pozadavkim
deklarovanym pro danou verzi Software. V opacném ptripadé nemlzZe
poskytovatel garantovat plnou provozuschopnost a vyuzZzitelnost
aktudlnich novinek Software.

Uzivatel m& pravo na vyuzivani dat, které Jjsou jeho majetkem, t7j.
poskytovatel mé& povinnost umoznit =ziskdvani téchto dat dohodnutym
zplsobem, online nebo jednoridzovym exportem. Poskytnuti pfistupu k
datim a exporty dat dle pozadavkl uZivatele se tidi ¢l. I1. této
smlouvy.






Clanek XI.
Vy$Ssi moc
1.Z4dna ze smluvnich stran neni odpové&dnd za prodleni zptisobené okolnostmi
vylucdujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se
povazZuje prekdzka, jeZ nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani
i wve splnéni Jjeji povinnosti. U&inky wvylucujici odpovédnost Jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekdzka, s niz jsou tyto povinnosti
spojeny.
2. Odpovédnost nevylucuje prekédzka, kterd wvznikla teprve v dobé, kdy
povinnd strana jiZz byla v prodleni s plnénim.
3. Smluvni strany se =zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytedného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici

radnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximdlniho 1usili k odvrdceni a prekonadni okolnosti vylucdujicich
odpovédnost.

Clanek XITI.
Zavérecnd ustanoveni

I. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy se provadéji pouze pisemnou formou
v podobé dodatkll ke smlouvé, radné ocislovanych s podpisy statutdrnich
zastupcl smluvnich stran.

2. 7Z&dny ze zamé&stnancl kterékoliv z obou stran neni opravnén poskytovat
druhé strané zéaruky, které nejsou soucasti této smlouvy a obé strany
prohlasuji, Ze se nebudou spoléhat na Zadnd takovd UGstni ¢i pisemné
prohlaseni pt¥i poskytovani =zaruk, s vyjimkou prohlaSeni uc¢inénych
opravnénymi statutdrnimi zastupci obou stran.

3. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
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Priloha ¢.

Pfiloha ¢. 2 Postup hléseni4 Strany prohla3uji, Ze predmé&t veSkerych
chyb EIS svych zavazkd urcenych touto smlouvou
Pt¥iloha ¢. 3 Kalkulace ceny povazuji za dostateéné urceny.

5. Zménu kontaktnich osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob podle
Prilohy ¢. 1 je nutno ozndmit druhé smluvni strané pisemné. Ucinnost
této zmény nastane dorucenim druhé strané.

6. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé
strany pfevést na t¥eti stranu.

7. Pokud budou jakdkoliv ustanoveni této smlouvy uzndna neplatnymi ¢i
netc¢innymi, zbyvajici ¢ast Smlouvy zUstane nadale plné v platnosti a
uc¢innosti pokud ovsSem =zlGstane funkénim ndstrojem k dosaZeni zaméru a
ucell predmétu smlouvy.

8. Tato smlouva Jje potrizena ve dvou vyhotovenich, z nichZz uZivatel a
poskytovatel obdrZi po jednom.

9. Tato smlouva nabyvad platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich smluvni vztahy touto smlouvou
neupravené se tridi prislusSnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku.

Za uzivatele:

V Praze dne .

l/

/ JUDT. JITl Vialy,
feditel SSC

doc. RNDr. Ludmila Krivéankovéa, CSc.
reditelka ustavu
1

Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informacnich systéma SS& AV CR, v. v. i.,

Pod vodarenskou vézi
4 Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky material® AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62 e-

mail:
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Priloha C.

server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

Technika
server PRAHA
server PRAHA
server BRNO

vedouci I ]

oddéleni I

systém FIS

server PRAHA NG I

server PRAHA N I

server BRNO I I

systém EG

server PRAHA I I

|

server PRAHA IENNEEEEGGGG_

server BRNO N I

systém

Verso
I
I
I
I
I
I

Postup hlaseni chyb

V zadjmu rychlého vyfizeni hléa3eni je koncovy uZivatel povinen uvadét pri
nahléseni pozadavku, chyby, problému jakymkoli niZe uvedenym zpusobem:

e nazev, zkratku nebo &islo Ustavu, esvé jméno a funkci (napf.
uc¢etni, majetkar, fakturant, skladnik, tesitel grantu
apod.), e text chybové hlasky, popf¥. v elektronické
formé skenovanou obrazovku s chybou, e misto vyskytu
problému v systému (formuldt¥, modul apod.), e popis operace
pfedchazejici chybé, e dalsi podrobnosti umozZznujici OIS
identifikovat kritické misto v systému.

1.Hl4Seni pozadavku nebo chyby prosttednictvim systému MANTIS

e Pri hlasSeni prostfednictvim systému Mantis postupuje koncovy
uzivatel podle manudlu zvefrejnéného na strankach

2. Hl&Seni pozZadavku nebo chyby e-mailem.

* Pro tato hlaSeni pouzije uzivatel kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou v priloze ¢&. 1.

* Do e-mailové zpravy uvede koncovy uzivatel zkratku a ¢&islo svého
ustavu v ramci EIS, své jméno a strukturovany popis hlasSeného
problému.

* Re3eni problému je urychleno p¥iloZenim neskenované obrazovky s
hl4dsenim chyby.




Priloha ¢.

3. Hl&%eni pozadavku nebo chyby telefonicky.

Pro tato hléseni pouzije wuzZivatel kontaktni telefonni ¢isla
uvedend v priloze ¢&. 1.

Telefonicky ptrijim& OIS ©pouze zavazné problémy vyzZadujici
urychlené YeSeni zejména z divodu nefunkcnosti néjaké casti EIS.
Pred telefondtem si koncovy uzivatel pripravi veskeré podklady
potfebné pro strukturované hlaseni chyby.

3
Kalkulace ceny

Seznam aktivnich uzivateld k 30. 4. 2007:

Poc¢et aktivnich uzivatelu ustavu:

FIS: 4
EG: 2
Celkem: 6

Cena ptripadajici na jednoho uzZivatele: 3.700,- K¢

Pausdlni cena za EIS pro rok 2007: 3.700 x 6 22.200,-K¢&

Ctvrtletni platba: 22.200 / 4

5.550, -K& VSechny ceny jsou

uvedeny bez DPH.

14



DODATEK C. 1
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2007
Nase ¢islo: 018-R-3310107

Smluvni strany:

Ustav analytické chemie AV CR, v. v. i.
se sidlem: Veveri 97, 602 00 Brno

jednajici: doc. RNDr. Ludmila Krivéankova,
CSc., treditelka 68081715

DIC: CZ68081715

bankovni CSOB Brno

spojeni:

¢islo uctu. 372708763/0300

(dale jen

uzivatel) a

Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jit¥i Maly, reditel
60457856 DIC:
CZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a.
S.
¢islo uctu: 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel)

se d ohodTI vy,

Ze vy3e uvedend servisni smlouva, jejimZz predmétem je zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktl® ze strany
poskytovatele, poskytovani uzZivacich prav ke vSem budoucim verzim a
vydénim SW EIS vetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych jmen a pfristupovych
préav, Uprava vlastnictvi dat, Gdrzba ¢iselnikll a technického
vybaveni a Uprava zalohovani databaze a tzv. zakdzkovych sluzeb, se
méni nésledujicim zplsobem:

1. Mé&ni se Clanek IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby”, pism.
a), které nové zni:

a) Poskytovatel
- Hlé&seni chyb, podéavani nameta a objednavek
|

- Adresa pro hlésSeni chyb e-mailem a telefonické konzultace:

Odbor informacénich systéma SSC AV CR, v. v. i.,



Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8,

182 00 e-mail :

FIS tel. N

EG tel.
Verso tel. I cchnicka

podpora tel .

Seznam pracovnika OIS Jje v Priloze ¢&.

-Adresa pro 1. urgenci nevytrizenych
hléSeni: - I
B cdouci OIS e-mail:
I Ccl. .

- Adresa pro 2. urgenci
nevyr¥izenych hlaseni: I

BN BN icditel DIT e-
mail: [ el

|
- Adresa pro 3. urgenci
nevytrizenych hlaseni: JUDr.

Ji¥i Maly, ¥Yeditel SSC e-mail:
N N |
I

Tento dodatek je porizen ve dvou vyhotovenich,
poskytovatel obdrzi po Jjednom.

Méni se Priloha ¢&.
které je priloZeno k tomuto Dodatku ¢&.

Méni se Priloha ¢&.
které je priloZeno k tomuto Dodatku ¢&.

1.4.2008.

LOR

JC 4. go.4.z200/V Brné& dne V Praze dne.........

1.

1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
1 k servisni smlouve.

3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
1 k servisni smlouveée.

z nichz uzivatel a
Tento dodatek nabyva platnosti dnem
podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s ucéinnosti od



Haueiviayate 1

Za
poskytovatele:

Y JUDr. Jifi Maly, reditel /4
doc. RNDr. Ludmila Krivankova, CSc., . - . : ;
Yeditelka Ustav analytické chemie AV St zeddpoletnych innosti AV GR, v.v.i

CR, v.v.1i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni
osoby

P¥iloha ¢&¢. 3 Kalkulace
ceny

Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informa&nich systéma SSC AV CR, v. v. i.,

Pod Vodarenskou vézZi
4

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materidl® AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62 e-mail:

vedouci oddélen s I

systém FIS

server PRAHA S

server PRAHA NN

server BRNO I
systém EG

server PRAHA S

server PRAHA I



server BRNO I
systém Verso

server PRAHA S

server PRAHA S

server BRNO I
Technika

server PRAHA N

server PRAHA I

server BRNO ISy IS

Priloha ¢. 3

Kalkulace ceny

Cena 3800, -
pripadajicike
na jednoho

uzivatele:
Pauséalni

cena za EIS22.800,-
pro rok K¢
2008:

Ctvrtletni 5,700, -
platba: K¢



V3echny ceny Jjsou
uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 2
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2007
Nase ¢islo: 018-R-3310107

Smluvni strany:

Gstav analytické chemie AV CR, v. v. i.
se sidlem: Veveri 97, 602 OO Brno

jednajici: doc. RNDr. Ludmila K¥ivankova,
CSc., treditelka
68081715

DIC: Cz68081715

bankovni CSOB Brno-mé&sto

spojeni:

¢islo uctu: 372708763/0300

(dale jen

uzivatel) a

Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Ji¥i Maly, freditel
60457856 DIC:
CzZ60457856 bankovni
spojeni'’ Raiffeisenbank, a.
s. &islo U&tu: 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel)

sedohodly,

Ze vySe uvedend servisni smlouva, JjejimZz predmétem Je zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktt ze strany
poskytovatele, poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a
vydanim SW EIS wvc¢etné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych jmen a ptristupovych
préav, Uprava vlastnictvi dat, Udrzba ¢iselnikl a technického vybaveni
a uUprava =zalohovéni databdze a tzv. =zakazkovych sluzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. M&ni se Clének IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby", pism.
a), které nové zni:

a) Poskytovatel
-Adresa pro hlésSeni chyb e-mailem a telefonické konzultace:

Odbor informac&nich systéma SSC AV CR, v. v. i.,

Pod Vodarenskou veéZzi 4, Praha
8, 182 00 e-mail:



Seznam pracovnikd OIS Jje v Priloze ¢&. 1.

2. Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢.2 k servisni smlouvé.

3. Méni se Ptriloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢.2 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je potrizen ve dvou vyhotovenich, =z nichZ uzivatel a
poskytovatel obdrZzi po jednom. Tento dodatek nabyvad platnosti dnem

podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s uUc¢innosti od
1.4.20009.

V Brné dne 29 0-o00q V Praze dne BO.B. Zoofi

(JUDr. Jifi Maly, feditel vl
st Fedwspolednych &innosti AV CR, v.wi
Za uzivatele: Za poskytovatele:
STREDISKO SPOLECNYCH CINNOSTI AV CR, Y.v.i.
ustav analyticke chemie AV CR, v.v.i. Narodni 1009/3, 110 OO Praha

602 00 BRNO, Veveri 97
IC: 68081715, DIC: Cz68081715

3

doc. RNDr. Ludmila K¥ivankova, CSc., Yeditelka Ustav analytické chemie
AV CR, v.v.i.



Priloha ¢. 1 Kontaktni
osoby

P¥iloha ¢. 3 Kalkulace
ceny

Kontaktni osoby
server PRAHA

Odbor informac¢nich systémd SSC AV CR, v. V.

Pod Vodérenskou veézi
4

'_l.
N

Praha 8, 182 00

server BRNO

Ustav fyziky materidlda AV CR, v. v. i.
Zizkova 22

Brno, 616 62

vedouci oddélen s I
systém 1iFIS
server PRAHA NN N
server PRAHA S
server BRNO ]
systém EG
server PRAHA S
server PRAHA I
server BRNO I
systém Verso
server PRAHA S
server PRAHA IS
server BRNO I

Technika

server PRAHA

server

)
7S]
b
ja
p
| |



server BRNO e I

¥iloha ¢. 3

3]

Kalkulace ceny

PocCet aktivnich
uzivateld k 1.1.2009:

v 'Cet uZivatelu FIS:

jeden nové
prijaty

jeden novée
prijaty

uzivatele

Pausalni

cena za EIS24.000, -
pro rok K&

2009

Ctvrtletni 6.000,-
platba: K&

Vsechny ceny jsou
uvedeny bez DPH.



2 -
] 7:Up & /ﬂ/ﬂ%

DODATEK C. 3
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2007, ve znéni pozdéjsSich
dodatkt

NaSe ¢islo: 018-R-3310107

Smluvni strany:

Gstav analytické chemie AV CR, v. v. i.
se sidlem: Veveri 97, Brno

jednajici: prof. RNDr. Ludmila Ktrivéankovéa,
CSc., treditelka 68081715

DIC: €z68081715

bankovni CSOB Brno

spojeni:

¢islo uctu: 372708763/0300

(dadle jen uzivatel)

a

Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jitri Maly, treditel
60457856 DIC:
CZ60457856 bankovni spojeni:
Raiffeisenbank, a. s. ¢&islo
actu: 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel)

se d ohodTIyvy,

C) ze EIS vySe uzivateli, uvedena poskytovani servisni konzultac¢ni smlouva,

jejimz c¢innosti predmétem a zabezpecdeni je zejména rozvoje poskytovani téchto

produktd spravy a ze podporystrany
poskytovatele, poskytovani uzivacich prav ke vsem budoucim verzim a
vydédnim SW EIS vcCetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych Jmen a pristupovych
préav, uprava vlastnictvi dat, udrZba C¢iselnikd a technického vybaveni
a uprava zalohovani databaze a tzv. zakazkovych sluzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. M&ni se Clének IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby", pism.
a), které nové zni:

a) Poskytovatel



- Hl48eni chyb, poddvani nadmétl a objednédvek

Adresa pro hlaseni chyb e-mailem
a pripadné telefonické

konzultace:
Odbor informa&nich systéma SSC AV CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou veézi 4, Praha 8,
182 00 e-mail: NG
FIS tel. N
EG tel. 1IN HH HE BN BN BE

Verso tel. I
technicka podpora tel . N

Seznam pracovnika OIS je v Priloze ¢. 1.

- Adresa pro 1. urgenci
nevyrizenych hlaseni: -

- Adresa pro 2. urgenci
nevy¥izenych hlaSeni: Ing.
I I S B .
I N .
|
- Adresa pro 3. urgenci
nevy*¥izenych hlaSeni: JUDr. Jiri
Maly, reditel SsO e-mail:
I
]
C) 2.M&ni Dodatku se P¥iloha ¢.3 k servisni &. 1 servisni smlouvé.smlouvy

~Kontaktni osoby" na znéni, které je ptrilozZeno k tomuto

3. Méni se Priloha ¢&. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je priloZeno k tomuto Dodatku &.3 k servisni smlouvé.

Tento dodatek je potizen ve dvou vyhotovenich, =z nichz uzZivatel a
poskytovatel obdrzi po Jjednom. Tento dodatek nabyvad platnosti dnem

podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s uc¢innosti 0d1.4.2010.

’

51040

V Brné dne........... V Praze dne...........



\ih

JUDr. Jiri Maly, redltel

Za uzivatele: Za poskytovatele:
Stﬁgag@mobmwchmnmmnAVCR V.V

prof. RNDr. Ludmila Kt¥ivéankovéa, CSc.,

Yeditelka Ustav analytické chemie AV CR, v.v.i.
Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby

Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny

Priloha ¢. 1
Kontaktni osoby

Odbor informa&nich systémd SS& AV CR, v. v. i.,
Pod Vodéarenskou vézi 4

Praha 8, 182 00 e-mail:

N vebové
stranky:

vedouci oddéleni NGNS

I
systém FIS
N |
| I
CD
systém EG
| I
L I
systém Verso
N
. I
| I
Technika
I I



Kalkulace ceny

Pocet aktivnich
uzivatelua k 1.1.2010:

v'Cet uzivatelu FIS:

Celkem: 3

EG:

Celkem: 1

Cena 4.000, -
pripadajicikKeé
na Jjednoho

uzivatele:
Pausalni

cena za 16.000, -
EIS pro K¢

rok 2010
Ctvrtletni 4,000, -
platba: K&



V3echny ceny Jjsou
uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 4
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2.11.2007, ve znéni pozdéjsich dodatkt
Nase ¢islo: 018-R-3310107

Smluvni strany:

Ustav analytické chemie AV CR, v. v. i.
se sidlem: Veveri 97, Brno

jednajici: prof. RNDr. Ludmila Ktrivéankovéa,
CSc., treditelka 68081715

DIC: CZ68081715

bankovni CSOB Brno

spojeni:

Cislo uctu: 372708763/0300

(dadle jen uzivatel)

Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jiri Maly, teditel
60457856 DIC:
CZ60457856 bankovni
spojeni: Raiffeisenbank, a.
s. ¢islo uc¢tu: 1051041114/5500

(ddle jen poskytovatel)

se d oh od I vy,

Ze vySe uvedend servisni smlouva, JjejimZ pFfedmétem Jje =zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktl ze strany poskytovatele,
poskytovani uzZzivacich prav ke vsem budoucim verzim a vydanim SW EIS
vcetné zmén vynucenych legislativou, aktualizace uzivatelské
dokumentace, sprava uzivatelskych Jmen a ptistupovych prav, uUprava
vlastnictvi dat, udrzba ¢&iselniklt a technického vybaveni a uprava
zadlohovani databaze a tzv. zakdzkovych sluzeb, se méni nasledujicim
zplsobem:

1. M&ni se Clanek IV. ,Komunikace”, odst. 5. ,Kontaktni osoby”, pism.
a), které nové zni:

a) Poskytovatel

- Hl&Seni chyb, podadvani namétd a objednavek
|

- Adresa pro hléseni chyb e-mailem a
pripadné telefonické konzultace: Odbor
informaé¢nich systémt SSC AV CR, v. v. i.,



Pod Vodarenskou vézZi 4, Praha 8,

182 00 e-mail: G

FIStel. I
EG tel. I

verso tel. pl NN HEE HE N
Il technickd podpora tel. N HE

Seznam pracovnika OIS Jje v Priloze &. 1.

.Adresa pro 1. urgenci nevyrizenych

hlaseni: [ ] [
I B I s
I e e

]

- Adresa pro 2. urgenci nevyrizenych

hlageni:

- Adresa pro 3. urgenci nevyrizenych
hléd8eni: JUDr. Ji¥i Maly, Freditel SSC e-

ma i L -
-

2. Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢.4 k servisni smlouvé.

3. Méni se Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je priloZeno k tomuto Dodatku ¢.4 k servisni smlouvé.

Tento dodatek Jje potrizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uzivatel a
poskytovatel obdrzi po jednom. Tento dodatek nabyvad platnosti dnem
podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s ulinnosti od
1.4.2011.

, g 2011
V Brné dne./l..7...%V Praze dne...........

Za uzivatele: Za poskytovatele:



- .
J(JDr. Jifi Maly, l"editel/

reditelka

Ustav analytické chemie AV CR, v.v.i.St¥edisko spole&nych &innosti AV
CR, v.v.i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby

Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny

Priloha ¢. 1
Kontaktni
osoby

Odbor informacénich systémd SSC AV
CR, v. v. i.,
Pod Vodarenskou vézi 4

Praha 8, 182 00 e-mail:
N cboveé

stranky:

vedouci oddéleni

|
systém FIS

[
. I
[
systém EG
L |

systém Verso

Technika



X«
w

Priloha

Kalkulace ceny

Podet aktivnich uzZivatelu k 1.1.2011:

vyCet uzivateld FIS:

Celkem: 3
EG:

] I
Celkem: 1

Cena ptripadajici na jednoho
uzivatele: 4.100,- K¢

Pausalni cena za EIS pro rok 2011:
12.300,- Kc

Ctvrtletni platba: 3.075,- K&

V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH.



DODATEK C. 5
K SERVISNI SMLOUVE

ze dne 2. 11. 2007, ve znéni pozdéjsSich dodatku
Nase ¢islo: 018-R-3310107

Smluvni strany:

Gstav analytické chemie AV CR, v. v. i.
se sidlem: Veveri 967/97, 602 00 Brno

jednajici: prof. RNDr. Ludmila Ktrivéankovéa,
CSc., treditelka 68081715

DIC: Cz68081715

bankovni CSOB Brno

spojeni:

¢islo uctu. 372708763/ 0300

(dale jen

uzivatel) a

Stfedisko spole&nych &innosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: JUDr. Jiri Maly, teditel
60457856 DIC:
Cz60457856 bankovni

spojeni: Raiffeisenbank, a.
s. C¢islo uc¢tu: 1051041114/
5500

(ddle jen poskytovatel)

se dohod T v,

Ze vySe uvedena servisni smlouva, JejimZz pfedmétem Jje zejména
poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultacdni
¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktt ze strany
poskytovatele, poskytovani uzivacich préav ke vsSem budoucim verzim a
vyddnim SW EIS vc¢etné zmén vynucenych legislativou, aktualizace
uzivatelské dokumentace, spréava uzivatelskych Jmen a ptristupovych
prav, uprava vlastnictvi dat, UGdrzba ¢iselnikli a technického vybaveni
a uUprava zalohovani databdze a tzv. zakdzkovych sluZzeb, se méni
nasledujicim zplsobem:

1. Méni se Priloha ¢. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢. 5 k servisni smlouve.



2. Méni se Ptriloha ¢. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny” na znéni,
které je prilozZzeno k tomuto Dodatku ¢. 5 k servisni smlouveé.

Tento dodatek je potrizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uzivatel a

poskytovatel obdrzi po Jjednom. Tento dodatek nabyva platnosti dnem

podpisu smluvnich stran a postupuje se podle ného s UG¢innosti od 1.4.

2014.

\

Brné

dne
265 Jolh 73
eS| V Praze dne..’’..ih ..

JUDr. Jifi Maly, reditel
7zCf14% ellEl ay-/ e
st rHiskosgpolecnych Cinngsti AV CR, v.v.i.

Za uzivatele: Za poskytovatele:

prof. RNDr. Ludmila K#¥ivankova, CSc., reditelka Ustav analytické
chemie AV CR, v.v.i.

Priloha ¢. 1 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 Kalkulace ceny

Priloha ¢. 1
Kontaktni
osoby
Odbor informad&nich systémi SSC AV CR,

v. v. 1i.,

Pod Voda&renskou vézi
4

Praha 8, 182 0O

e-mail: DG

webové stréanky:

vedouci oddéleni I |
|
systém FIS



Q
(oK
w

Priloh
Kalkulace ceny

Polet aktivnich
uzivatelu k 1.4. 2014:

vycet uzivatelu
FIS:



|
Celkem 3

EG:

I
Celkem 1

Cena pripadajici na jednoho 4.200,-

uZivatele: KcC
PausSalni cena za EIS od 1. 16.800,-

4. 2014: Ke
Ctvrtletni platba: 4.200,-
Ke

VSechny ceny jsou
uvedeny bez DPH.





