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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18152673-D/1

uzaviena mezi

Zakaznik: Mésto Bohumin

SidlofAdresa: Masarykova 158, 735 81 Bohumin 1€/Narozen: 00297569

Jednajici: Ing. Petr Vicha

Tech. kontakt: ict@mubo.cz

DIC: €Z00297569

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. I€: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28, fijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava

Jednajici: Jifi Svarc v plné moci ze dne 18.7.2011

Krajsky soud v Ostraveé, oddil B, vioZka ¢. 4020
(ddle jen Poskytovatel)

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé za
podminek stanovenych touto Smlouvou a Zékaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena vé, DPH Platba
Datovy okruh B00.00 K¢ 168.00 K¢ 968.00 K& mesitné
SLA /2 sl Ké g
l Celkem 800.00 K¢ 168.00 K¢ 968.0C K¢ meésicne
Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena vC. DPH
Instalacni poplatek 289257 K¢ 607.43 K¢ 3500.00 K¢
{Celkem 2892.57 K¢ 607.43 K¢ 3500.00 K¢

Nedilnou soucast( této smiouvy jsou Veobecné smiuvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, e
se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi,
Ostatni ujednani

" Pfateiske pohrani¢i - bezpetnostnf systém a vieobecna prevence proti ohroZeni", registracni ¢islo projektu - €Z.3.22/3.3.05/13.03991,

Smiouva je uzavirdna na dobu neurtitousvyp [ Ihiitou 3 mésice,
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
souvisejicich sluzeb spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou
spotrebiteli, platné od 20.1.2014

Tyto vieobecné podminky upravuii provozni a organizaéni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
téz ,sluzby") spolecnosti PODA as., IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168102, PSC 70200, zapsane
v Obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudemn v Ostravé, oddil B, vioZka 4020, (déle jen .poskytovatel”) pro subjekty
povazovang za spotiebitele ve smyslu zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisy (dale jen ,obcansky
zakonik™), a zakona € 634/1992 Sb. 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, 1. fyzickym osobam, které nejednaji v ramci
sve podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolan (déle jen ,zajemce” nebo ,zékaznik™). Viecbecne
podminky jsou nedilnou soucasti , Smicuvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci”, JSmlouvy o poskytovani hlasovych
sluzeb”, Smiouvy o poskytnuti mobilnich sluzeb™, pfipadné dalSich smiuv, na jejich? zakladé jsou poskytovany siuzby elektronickych
komunikaci podie zékona ¢. 127/2005 Sb, zékon o elektronickych komunikacich & o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisu (déle jen ,ZEK"), (tyto smiouvy déle jen jako , Smiouva™), a cbsahuji obecna smiuvni ujiednani ve smysiu § 1751
obcanskeho zakoniku. Sou¢asti Smlouvy jsou rovnéz technicks specifikace sluzeb a cenk poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”;
ceny dale teZ jako , poplatky”), platné v okamziku uzavieni Smicuvy. nejsou-li technické specifikace a ceny |3 uvedeny ve Smilouveé.

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1. Smiouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve Smiouvé Pokud je uzaviena Smiouva na
dobu urlitou a kterskoli ze stran neoznami pisernné druhé strané nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim siednane doby trvani
Smiouvy, ze nema zajem na daldim pokracovani Smiouvy, ma se za to, Ze se smiuvni strany dohodly na tom, Ze se trvani
Smiouvy méni na dobu neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat zakaznika zpisobem, kterym je zasilano vwactovan,
nejdfive 3 mésice @ nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti Smiouvy uzaviené na dobu uréitou © automatickeém
prodlouZen Smiocuvy @ o moZnosti & zpusobu, jak Smiouvu ukonéit. Sjednana doba trvani Smiouvy uzaviend na dobu
urcitou se vzdy prodiuzuje o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani sluzeb

1.2 Smilouvu uzavienou na dobu urditou | neurditou miZe zékaznik kdykoliv ukonéit pisemnou vypovedi s vypovédni dobou
v delce 3 mésice. Vypovédni doba pocing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni wpovédi. V pfipadé
vypovedi Smiouvy na dobu urditou je zakaznik povinen zaplatit Ghradu dle ¢l 6.7, téchto vieobecnych podminek.

p . % Poskytovatel je opravnén pisemne vypovédeét Smiouvu s vypovédni Ihiitou 15 drnd ode dne dorueni vypovedi zakaznikovi,
pokud zakaznik je v prodleni €1 neplati vyactovani die ¢l 6.6 téchto vieobecnych podminek, uvedi-h zakaznik phi uzavieni
Smiouvy nepravdivé Gdaje, vstoupi-li zékaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla
vUdi zékaznikovi nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu zakaznika nebo byla-bi
na zékazn'ka uvalena nucens sprava, pfipadné z jinych divodu stanovenych Smiouvou ¢i témito véeobecnymi podminkami
Smiouvu uzavienou na dobu neurcitou mize pronajimatel déle kdykoliv ukonéit pisemnou vypoved! s vypovédni dobou
v delce 3 mésice, pficemsz vypovédni doba poding bézet prvnim dnem mésice nasleduiiciho po doruéeni vypovédi

1.4. Vypovedi Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pred ukondenim smiuvniho vztahu, zeimeéna pravo
poskytovatele na fadné uhrazeni Castek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, smiuvnich pokut, pfipadného Groku z prodleni
a naroku z nahrady skody zpusobené poskytovatel zékaznikem a povinnost zakaznka diuzné Castky fadné uhradit,
Obnoveni sluzeb po jejich ukonceni je mozng, a to po vzajemneé dohode zakaznika a poskytovatele,

1.5. Uzavira-li se, nebo méni Smiouva za pouziti prostiedku komunikace na délku, je Poskytovatel povinen bezodkladné
po uzavieni Smiouvy nebo jeji zmeény poskytnout ucastnikovi informace podie odstavee die ust. § 63 odst. 1 ZEK pisermnd,
a to v elektronicris nebo listinne forme.

1.6. Smiouva muze byt ménéna nebo doplhovana pisemnymi dodatky, novou & dalii technickou specifikaci, Poskytovatel
je opravnén zmenit pfedmeét Smiouvy jednostrannym aktem, poxud touto zménou dojde ke zlepseni kvalitativnich
parametrii dohodnutého predmétu Smiouvy a nedojde ke zwySeni cen & poplatikl. Poskytovatel je opravnén zménit tyto
obchodni podminky za pddminek uvedenych v €l 18,

1.7 Neni-li zfgime, ktery den byla Smiouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to,
ze Smiouva byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedend
poskytovatelem.

18 Poskytovatel nejméne 1 mesic pfed nabytim Gainnosti zmény Smicuvy, zmény vieobecnych podminek & zmény ceniku,
uvefejni informaci o této zmené v kazdé své provozovné a zplisobem umoZnujicim dalkovy pfistup Zaroven informuje
o teto zmeéné zakaznike, a to na webovych strankéch poskytovatele www.poda.cz (dale jen , webove strénky poskytovatele™
¢i e-mailem. Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti Smiouvy uvedenych v 863 odstavai 1 pism. ¢) a2 q) ZEK
nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika, poskytovatel prokazatelné informuje zékaznika
rovneZ o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti Géinnosti téte zmény, a to bez sankce, jestlize nove podminky nebude
zakaznik akceptovat. Informaci poskytovetel poskytne zakaznikovi zpdsobem, ktery si GEastnik zvolil pro zasilani vyGétovani,
Skutenost, Ze zakaznik nove smiuvni podminky neakceptuje, je zdkaznik povinen oznamit poskytovateli prokazateiné
pisernné nejpozdea) do dne nabyti Udinnosti zmén. Pravo ukonéit Smiouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde
ke zméné Smiouvy na zdkladé zmeny pravni upravy nebo v piipadé zmeény Smiouvy podle §63 odstavee § ZEK (v duslediku
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu (dale jen .CTU™). Aktudini znéni véeobecnych podminek je k dispozici
na webowvych strankach poskytovatele,

Vieoneons podrinky pOskytovin slukeb elektromckych komunikar! a galiich souvisejicich siufed spolednosti PODA as pro spotfobitele Strana |
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DEFINICE POJMU

Komunikacni sit je sit pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikacnich sluzeb v Ceské republice a ve svété,
provozovana poskytovatelem &i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo & nepfimo sluzby az k propojovacim
uzlim na jiné operatory.

Pristupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

Zafizeni zakaznika zahrnuije jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi zakaznika nebo treti strany, pouzivany zakaznikem, umistény
v prostorach zakaznika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova stiedna, telefonni pFistroj).

Misto instalace je sidlo &i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

Prenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za ucelem
poskytovani sluzeb. Za pfenosné zafizeni poskytovatele se povazuje zejmeéna (nikoliv viak wyluéné) modem, telefonni
pFistroj a set-top box, pokud neni uréeno jinak.

Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,
namontovaneé napevno v misté instalace.

Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pripadné jind zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele poskytnuta zékaznikovi za Ucelem prjmu sluzeb poskytovatele.

Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast.
O této skutecnosti je obvykle sepsan predavaci protokol.

Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smiouvy definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb
poskytovanych pres komunikacni & pristupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezindrodni mista uréeni na pevneé nebo
mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceske republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni
pristupovou sit (viz bod 2.2). Sluzba se muze skladat z jedne nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo
ve vzajemné kombinaci.

Mobilni sluzba je pro ucely Smilouvy definovana jako sluzba pfenosu hlasy ¢i dat prostfednictvim zatizeni vybaveného
SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb moze poskytovatel vyuzivat piistupovou mobilni sif Jjinych operatord. Dostupnost
mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu mobilni sité.

Internetova sluzba v pevném mistée je pro ucely Smilouvy definovana jako zprostredkovani pFistupu do sité Internet
prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPV6. Sluzba je obvykle poskytovana na Uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma
poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2).Sluzba se mlze skladat z jedné nebo vice dildich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel zarover poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Osoba pfedem vylouéend z pfijmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka &i pravnicks osoba,
kterd se nemiize stat uzivatelem sluzeb podle Smiouvy. Osoby pfedem vyloucene z odebirani hlasové &i internetové siuzby
Vv pevnem misté jsou viichni zéjemci, ktefi nejsou pfipojeni k pFistupoveé siti poskytovatele, a déle ti zajemci, ktefi nemohou
byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavreni Smilouvy
pravni narok.

Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smiouvu a vyuZziva jiné sluzby neZ sluzby
urcené pro domacnosti. Za zakaznika jsou rovnés povazovani zakaznici - pravnicke osoby a fyzické osoby podnikatelé.
V pfipadeé, ze je ve Smilouvé uvedeno IC zakaznika - fyzicke osoby, ma se za to, ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelske
ucely a na tohoto zékaznika se tak nevztahuji ustanoveni o ochrané spotiebitele.

Servisni rozhrani je bod pFistupové sité, kde dochazi k predani sluzby zakaznikovi. V pripadé internetovych sluzeb se jedna
0 sitovou zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist napojeny na sitove rozhrani v zafizeni poskytovatele. V pripadé hlasovych
sluzeb se jednad o konektor uréeny pro pfipojeni hlasového zafizeni zékaznika. Miize se jednat o tentyZ konektor jako
v pfipadeé internetové sluzby. V pfipadé sluzby zprostfedkovani TV je servisnim rozhranim samostatna zasuvka typu Ethernet
RJ-45 Twist, z niz |ze ziskat televizni stream. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

SERVIS .

Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pres protokol IP (doruéenim zpravy ICMP) a ovéfeni
funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP. FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni
garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespon 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené
pfenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby uskutecnéni hovoru
ze zafizeni zékaznika na jiné telefonni &islo mimo sit poskytovatele a totéz opacnym smérem. Testem na funkénost sluzby
zprostredkovani TV je funkénost obrazu i zvuku viech TV stanic v tzv. ,must carry” pro CR.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad prerugeni sluzby, zhorseni kvality nebo
z dlvodt reklamace & ziskani jinych informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod.
Poskytovatel garantuje zakaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Urovnémi jsou:

* SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaseni poruchy, ztratovost paket(i na pfistupove siti nejvyie 0,3 %, odezva pristupové sité nejvyse 20 ms,
dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

* SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zévad do 16 hodin od nahldseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaseni poruchy, ztratovost paketd na pristupové siti nejvyse 2 %, odezva pristupoveé sité nejvyse 60 ms,
srozumitelnost hlasové komunikace:

* SLA 1. zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztrétovost paket(i na pfistupoveé siti nejvyse 5 %:

Viecbecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalgich souvisejicich sluzeb spoleénosti PODA as. pro spotfebitele. Strana 2
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* SLA O: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnd od nahlaseni poruchy:.

Neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na drovni
SLA 0. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost & neprerusitelnost sluzeb, Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch
ve |hitéch danych drovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nastrojl a technik a za zasah
na miste, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje
osobu odpovf.-dnou Za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi ndpravy v co nejkratsi
mozné Ihaté. Cas zévady na technologiich (sitich) tretich osob se nezapocitava do lhity na odstranovani zavad definovanych
v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo | zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den
v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeng, je povinen
to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-mailem,

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITi

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnl od podpisu Smiouvy. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i soudinnost koneéného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam),
technicke informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontaZi zafizeni ur€enych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou souc¢innost neposkytne,
mUze poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta, Pokud bude tato doba
delsi nez 60 dnu, muze poskytovatel jednostranné odstoupit od Smiouvy se zakaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit
vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o Zprovozneni sluzeb. Poskytovatel neni odpovedny za prodleni v realizaci
dodavky telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostredkovava telekomunikacni sluzby pro poskytovatele; v pripadé
tohoto prodieni mé Poskytovatel prévo zahdjit poskytovani sluzeb pozdéji.

Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu reguldtora - CTU. Takové pozmeénéni,
navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zavazk ze Smlouvy neni porugenim Smilouvy.

Z provoznich divodl poskytovatel miize zménit technické fedeni sluzeb realizovanych nebo zprostredkovavanych
poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zarizeni zakaznika pfipadné daldiho vybaveni potfebného pro pfistup
ke sluzbam poskytovatele, Viechno zafizeni zakaznika musi splnovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi
byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese
odpovédnost za Skody zplsobené porudenim téchto svych povinnosti

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zafizeni pfipojeného
k servisnimu rozhrani poskytovatele, Pokud to poskytovatel povaZuje za potfebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby,

V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.5, které vedou nebo mohou vest k poruge
¢i ohroZeni provozu pfistupové sité, k poruse zafizeni poskytovatele & k pokustm obejit pfedmét Smiouvy ze strany
zakaznika, je povinen o tom zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na proveden téchto zmén je poskytovatel
opravnén Smlouvu vypovedét, pricem3 vypovedni |h(ta &ini v takovem pfipadé 7 dni a zacéing bézet ode dne dorudeni
vypoveédi zakaznikovi

Poskytovatel ma pravo prerusit své sluzby v nasledujicich pfipadech:

pokud jednani ¢ nedbalost zakaznika ovlivni nebo mize ovlivnit fadny chod ¢ bezpecnost a integritu komunikacni
¢i pfistupové sité (mimo jiné v pfipadé &ifeni pocitacovyeh virts, éervi, trojskych kond a podobnych algoritmd a prévne
napadnuteinych informaci v siti Internet z LAN zdkaznika); v takovém pripadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakekoli
Skody takto zakaznikovi vznikle,

4.7.2. pokud by v dusledku jejich pInéni dodlo k neumérnym finanénim ztratam poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li spinény podminky pro poskytovan sluzeb,

4.7.4. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody,

4.7.5. na zakladeé rozhodnuti statnich organd & v obdobi krizovych stavi nebo z diivodu jiného obecného zajmu.
Zakaznik se zavazuje proveést na své strané veskers opatieni potfebna k zabranéni zneuziti siuzeb poskytovatele. Zakaznik
je odpoveédny za nasledky takového zneusiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel ie opravnén postupovat dle bodu 4.9.
Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit tret osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluZby k ucelim, které jsou
Vv rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Uziti sluzeb v rozporu s timto odstaveem je povazovano za zneuziti sluzeb.
Je-li podezfeni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb nebo neproved opatreni potfebna k zabrénéni zneuziti sluzeb jinou osobou dle

bodu 4.8. a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanoveng Ihate, je poskytovatel opravnén Smiouvu
vypovedét s vypovédni lhGtou 7 dni ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi,

Poskytovatel neodpovidé za nefunk&nost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k &isiim tisnoveho volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona
o elektronickych komunikacich na zadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace Géastnického Cisla,
z kterého byla uskuteénéna zlomysina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd ucastnik oznaéi jako
zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdaji viak do 2 meésiclt ode dne uskutecnéni takoveho volani,
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Pokud je soucasti Smiouvy zdvazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisemn Smlouvy zékaznik poskytovateli
plnou moc, opraviujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve veéci zajisteni sluzby a ve véci pfipadného prenosu
telefonniho ¢&isla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude zékaznika nasledné informovat o ukonech ucinénych jeho
jménem na zakladé této plné moci,

ZARIZENIi POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a veden nutnych k poskytovani sluzeb die Smilouvy,
Neni-li zakaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, maijitele ¢i spravce
nemovitosti. Zakaznik odpovida za viechny Skody a naklady zplsobené nedodrienim teto povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistavé ve viastnictvi poskytovatele.
Zarizeni bude pro danové ucely odepisovat poskytovatel.

Zafizeni poskytovatele miize byt die dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vyplj¢eno. V pfipadé pronajmu
hradi zakaznik pravidelné mésicni poplatky za pronajem zafizeni stanovené ve smlouvé & v ceniku. Pokud neni Uplata
za poskytnuti zafizeni sjednana, ma se za to, ze jde o vypUijcku.

V pfipadé ndjmu i vypljcky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za ucelem pfijmu sluzeb poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén mimo bézné usiti zarizeni dle pokynt poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat.

se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor. které nejsou v majetku & prondjmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi
pro poskytovani sluzby vyhradné zékaznikovi Zakaznik je povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému
a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zaplijéené zafizeni chranit
pfed poskozenim, odcizenim, ztrétou, zniéenim i neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli za skodu timto vzniklou.
V pfipadé, ze dojde k poskozen, odcizeni, ztraté, zniceni & neopravnénému uziti zafizeni, je zakaznik povinen poskytovatele
© tomto informovat, a to do 7 dnii ode dne, kdy tato skuteénost nastala. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni. odcizeni nebo

Poskytovatel pfenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavy zplsobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodleng
nahlasit veskeré zévady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele: v pripadé prodieni zékaznika se spinénim této jeho
povinnosti nedopovidé poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroven Poskytovatel neodpovida za &kodu vzniklou z divodu
vady &i provozu poskytnutého zafizen, pokud o takovéto vadé zafizeni &i prekazce v fadném provozu nevédél v dobé
poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekt() za Gcelem plnéni zavazka dle
Smlouvy, a to na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. Pozaduje-li viastnik nemovitosti & jind
opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli financni thradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné
s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého, V pfipadé, Ze je to nezbytné
Pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit
naklady na elektrickou energii se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zakaznika
umisténo v prostorach provozovatele (napr. v pFipadé poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi zafizen|
e vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukonéeni smlouvy
mezi poskytovatelem a zékaznikem a to bez ohledu na davody a zplisob ukonceni smiouvy. Neposkytne-li zakaznik

do 30 dnl od ukonéeni poskytovani sluzeb, zavazuje se zakaznik uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vyai 100% ceny
zafizeni, k jejichz demontazi nebyla soudinnost zdkaznikem poskytnuta. Cenou zafizeni se pro tento pfipad rozumi cena,
za kterou zafizeni poskytovatel zakoupil. Zaplacenim smiuvni pokuty nenf dotéen narok poskytovatele na nahradu Skody

CENA, PLATEBN| PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu isou stanoveny Smiouvou, Poplatky, které nejsou stanoveny Smiouvou, se fidi aktualnim
cenikem. Aktualni cenik je pfistupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkd zménou ceniku, Zména poplatkd prostfednictvim zmény ceniku se vztahuje
i na poplatky sjednané ve Smiouvé, je-li Smiouva uzaviena na dobu neurcitou. Vyse poplatkd stanovenych na zaklade
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou neni zZmeénou ceniku dotéena. To neplati, pokud se Smlouva zméni na smiouvy uzavrenou
na dobu neurcitou v souladu s bodem 1.4. v pFipadé zmeény ceniku nalesi zakaznikdm, dotéenym zménou ceniku, obdobne
prava jako v pfipadé zmeén podstatnych nalezitosti Smilouvy uvedenych v §63 odstavai 1 pism. ¢) az q) ZEK, nebo Zmeny

jinych ustanoveni, které vedou ke zhorzeni postaveni Uc¢astnika.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zuctovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pausély), ev. jiné pravidelné
placené ceny ve fixni vwai, jsou vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména
za mobilni hlasové sluzby a hlasove sluzby v pevném misté) jsou vyuctovani po skonéeni zuétovaciho obdobi. Instalacni,
aktivacni a jiné jednordzové poplatky jsou zakaznikovi vylctovany po zprovoznéni sluzby. Poplatky za poskytovane sluzby
se zacinaji Uctovat ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smiouvy prave na uhradu pravidelnych
poplatkd bez ohledu na skuteénost, zda zakaznik skuteéné uFival objednanou sluzbu.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich, aktivacnich a provoznich poplatkd a cen se viemi danemi po obdrzeni
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vyuctovani ¢ danového dokladu-faktury. VyUétovani (faktura) je pfedavéno elektronickou cestou, neni-li dohodnuto
jinak (napt. v tisténé podobé), a to dle §64 odst. 2 ZEK bud'v podobé vyuctovani podle druhu sluzby, nebo souhrnného

V pfipadé prodleni zékaznika s Uhradou platby poskytovatel zakaznika na prodieni s platbou elektronicky upozorni
a stanovi nahradni Ih(tu pinéni ne krat&i nes 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Po marnem uplynuti nahradni Ih(ity ma
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s wyjimkou volani na éisla
tisnového volani. Po dobu takoveho pozastaveni sluzeb a praci budou zékaznikovi uctovany viechny pravidelné poplatky

se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po |hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejmeéné 3 nezaplacenych vylctovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto monost predem upozornén.

V pripadg, ze Smiouva byla uzaviena na dobuy urcitou a byla ukonéena z divodt na strané zakaznika pfed uplynutim sjednané
doby urcité tak, Ze G&innost ukonéeni smilouvy nastane dfive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzaviena,
je zékaznik povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve wysi uhrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym
zarizenim, které bylo zdkaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a soucasné uhradu ve vyai 20% souéty mesicnich
pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo 20% souctu minimalniho siednaného mésicniho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, pficemz v této &asti uhrady se ma za to, Ze tato predstavuje pausalni
odskodné za predéasné ukonceni Smilouvy, kterd byla mezi smiuvnimi stranami pavodné sjednana na dobu uréitou.

Nemuze-li zdkaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sim neodpovidad, méd pravo na vraceni casti
pravidelnych mési¢nich poplatkd. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni urovné kvality definovanych v bodé 3.3, nasledovneé:

e u internetovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni doby k zapodet servisnich praci

* uinternetovych sluzeb o 20 % za nedodrseni doby k odstranéni poruchy

* U internetovych sluzeb 010 % za nedodrzent technickych parametr( pristupoveé site
= u hlasovych sluzeb ¢ 10 % za nedodrzeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.8. ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast
meési¢niho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, e doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrzité vice ne? 48 hodin Pravo
na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pfipadé, ze k zévade dotlo byt i casteéné v disledku zavinani zakaznika. Celkova
doba trvani poruchy se podita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruge
dozvédal jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceni éasti poplatkl, ucini tak poskytovatel pfednostné formou zapocteni na nasleduijici pravidelns
vyuctovani.

Poskytovatel je oprévnén pouzit uhrazenou castku na Uhradu nejstargiho splatného zévazku zakaznika, a to vzdy nejprve
na uhradu jistiny. Poskytovatel je opravnén zapoditat své pohledavky viici zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam
zakaznika za poskytovatelem,

REKLAMACE A NAHRADA $KODY

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidia poskytovatele,
pfipadné téz telefonicky ¢ prostiednictvim e-mailu - kontaktni Gdaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach
poskytovatele wwwpodacz. Na této adrese je tfeba uplatiovat i veikere iiné reklamace, véetné reklamaci Zafizeni,
prodavanych zakaznikim poskytovatelem, Jakékoli zména uvedenych udajl bude neprodiené, nejpozdéji do 2 pracovnich
dndi, uvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 meésict ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 meésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny Uéinek na povinnost uhrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby a udastnik je povinen zaplatit uctovanou
Castku za poskytnuté siuzby v pIné vsi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odiivod nénych pfipadech opravnén
na zadost Ucastnika, popf uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je zékaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésictl ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vylctovani ceny nebo na poskytovanisiuzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem,
je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicll ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpisobem.

Ostatni pfipady reklamace zékaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni
s pfihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni naroénosti,

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli skodu (at uz skodu skutecnou, usly zisk, & jinou Skodu), kterd jim vznikne
v disledku omezeni, prerugen, neposkytnuti, vadného poskytnuti & nedodrzeni Grovné kvality sluzby ¢&i sluzeb, Poskytovatel
neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek prekroéeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni
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sité ¢i jeji asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze
za Skodu, ktera vznikla hrubym porugenim Povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy a téchto Véeobecnych podminek, pokud

oruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti Zameéstnancl nebo zastupcl poskytovatele,
V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smilouvy je odpovédnost Poskytovatele vici zakaznikovi Omezena na povinnost odstranit
urychlené zévadu a vratit NEoRravnéné Uctované a zaplaceng Castky. Maximalni vyse Skody, kterou je poskytovate| povinen

uhradit, ¢ini castky 30.000- K¢, pricemz Poskytovatel uhradi &kody pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi

Zakaznik ma pravo v pfipadé reklamace Vyse cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni VYpIs z provozu sluzby
nebo jiné dokumenty, dokladajici priibeh provozu sluzby a uctovanouy cenu za reklamované obdobj. \/ pfipadé hlasowych
sluzeb se jedna zejmeéna o VYIS s uvedenim data, asu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé internetove sluzby se jedna

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz Zaplacend cena Gétovans
Za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 meésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uéin prednostné

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyFizeni
reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdsji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihaty pro Jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit némitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit
CeNu za poskytnutou sluzbu, CTU je véak v odévodnénych pfipadech opravnén na Zadost ucastnika, Popfipadé uzivatele

rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti O namitce,

k dalSimu poskozeni zbo3i V pfipadé poruseni této Povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zboz| prevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, e Poskytovatel vyFidi reklamaci ve Ihite 30 dndi, nestanovi-li zakon v daném
pfipadé povinnost vyfidit reklamaci v kratsi Ihate,

- Nedohodnou-lj se strany jinak, zékaznikovi nevznika pravo na zaptijceni iiného zboZi v prabehu VyFizovani reklamace.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMi/ A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobnj Udaje a informace O zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal
v souvislosti s uzavienim Smiouvy ¢&i Jinym pFimym nebo nepfimym kontaktem se zékaznikem ¢ od tretich osob. Poskytovatel
shromazduje a Zpracovava osobnj udaje pro Ucely dolozeni uzavieni Smilouvy, veden/ evidence zdkaznik(, vedeni Uct,
spravy sluzeb, ochrany pfed zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti, pro ucely vymahani
pohledavek a za Ucelem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro tyto lcely zpracovavs poskytovatel zejmeéna nasledujici
udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popr. jiny nérodni identifikdtor éisla prediozenych doklad( totoZnost;,
obchodni firmu, nazev, sidlo, misto Podnikani, identifikacni Cislo, telefonni cislo, e-mailoveé spojeni, Udaje o platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Provozovatel dale na zéklade zakona zpracovava provozni udaje, jimiz jsou zejména Udaje
o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaéni Gdaje,
jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavaneé v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncoveho
zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto Udaje je poskytovatel opravnen uzivat a povinen
spravovat v souladu s pravnim fadem Ceske republiky. Poskytovatel chrani osobni Udaje v maximaini mMozné mire, kters

Pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, e poskytovatel je opravnan Zpracovavat osobni data pro
ucely nabizeni produktt a sluzeb, Pro marketingove a obchodni ucely, a to v rozsahu: jmeéno, pfijmen, adresa, datum
narozeni, obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, telefonni ¢&islo, e-mailové spojen, typ a objem
vyuzivanych sluzeb a délka trvani smiluvniho vztahy Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se Zpracovanim dat

podie tohoto odstavce, a to vyslovnym, uréitym a srozumitelnym projevem vijle.

nutnou pro dosazeni daného Ucelu nebo po dobuy stanovenou pfisludnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je oprévnén
Zpracovavat osobni udaje PO ukonéeni smiuvniho vztahu pro Ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni

platebni moralky zakaznika, Ucetnich potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonceni smiuvniho vztahu bude ukonceng,
jakmile pomine divod Zpracovani.

€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a zmena nékterych zakond.
V pfipadé shromazdovani osobnich udaj ucastniky (tj. zakaznik) k vydani seznamu ucastnikd, jehoz Ucelem je vyhledavani
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podrobneho kontaktu o osobé na zakladé jleiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnosstvi dalsich
identifikacnich prvky, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a pred zarazenim Udajll dotéenych Géastnikl do
seznamu tyto ucastniky o Ucelu tisténého nebo elektronického seznamu ucastnik(, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo
nebo prostrednictvim informacnich sluzeb dotazu, a o daldich moZnostech vyuziti zaloZzenych na vyhledavacich funkcich
obsaZenych v elektronickych verzich seznamu, b) ziskat pfedem souhlas Géastnike s uvefejnénim jejich osobnich Gdajl podie
§ 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby Géastnici méli mMoZnost stanovit, které osobni tdaje z rozsahu relevantniho pro Géely seznamu
stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefeném seznamu; dale je povinen zajistit, aby Uéastnici meli moznost
tyto udaje ovéfovat a Zadat jejich opravu a Jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby Ucastnici nebo uzivatele
mohli u svych osobnich Udad uvést, 3e si nepreji byt kontaktovani za Uéelem marketingu. Neuvedeni ve vefeinem seznamu
ucastnikil, ovéfovani, opraven( a odstranén( osobnich Udaju ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si Ucastnik nebo uzivatel nepfeje
byt kontaktovan za Géelem marketingy, je bezplatné. Bude-li Uéel vefejného seznamu jiny. nez je vyhledavan' podrobného
kontaktu © osobé na zakladé jeiiho iména nebo pfipadné nezbytného minimalnihc mnosstvi dalgich identifikacnich prvkd,
fe kazdy, kdo zamyili vydat takovy seznam ucastnikd, povinen vyzadat si od dotéenych castnika daléi souhlas. S ohledem na
uvedené se strany dohodly, Ze pokud neni ve Smicuvé uvedeno jinak, zakaznik udéiuje souhlas poskytovateli se zvefeinénim
imena a prijmeni, adresy & telefonniho éisla pfipadne 1 dalsich k témto udajum pfifazenych osobnich Gdajlu zakaznika
@ zastupcy zakaznika ostatnim zakaznikam poshytovatele a tretim osobdm v Ceské republice nebo v zahranici k vydani
seznamu utastnikd (dale ,uvedeni v telefonnim seznamu”}, a to i za Gcelern marketingu

Pouziva-l zékaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice ne? jednu 1P adresy, je jeho adresni rozsah registrovan
v databazi RIPE NCC s pousitim skuteénych kontaktnich Udaja zakaznika {meno, adresa, e-mail, telefonni &islo). Podpisem
Smiouvy udéhiye zakaznik poskytovateli souhlas s touto reqgistraci,

KLIENTSKA ZONA

Klientska zona je informacni portal pristupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kteréno mize zékaznik ziskat
informace o poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyictovani a komunikovat
s prislusnymi oddélenimi poskytovatele.

Do klientské zony ma zakaznik pristup po zadani nasledujicich pristupovych Gdailr

9.21. Svého Klientského ¢isla, které mu ie pfifazeno pfi uzavieni Smiocuvy, a dotasného hesia s omezenou platnost,
ktere obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontakin! telefonni &isla zakaznika;

9.2.2. /ména a hesla, které si zakaznik sam urdi v klientske zoné

Zakaznik je povinen ochranovat sve pristupove Udaie pred zneusitim, zeimena je zakaznik nesmy sdélovat thetim osobam.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Ekodu zplsobenou zékaznikovi z duvodu zneusiti jeho pristupovych udajl
&1 mobilnich telefon a kontaktnich telefonnich cisel, kterd zakaznik poskytovatel nahlasil,

Zakaznik bere na védomi, ze tam, kde Smiouva ¢i vieobecne podminky stanovuji derucovani pisemnosti zakaznikovi
elektronickou formou, mdze byt zakaznikovi doruceno | prostrednictvim klientske zony.,

ZAVERECNA USTANOVENI

Bude-|i nékteré ustanoveni vieobecnych podminek & Smiouvy shledano neplatnym, nezékonnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotéena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoven| vieobecnych podminek & Smiocuvy. V pripadé
rozporu mezi Smiouvou a téemito vieobecnymi podminkami maji pfednost ustanoveni Smiouvy

Zakaznik prohladuje, ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a 7e s nimi souhlasi, a stejné tak, e se seznamil
& souhlasi s prislusnym cenikermn & ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sludeb. Pristupem ke kterekol ze
stuzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptule zakaznik pfisiudné Ihaty a Viechecné podminky poskytovani
sluzby. Déle zakaznik pfijima odpovednost za zaplaceni prisiuinych poplatkd.

Smiuvni strany vyslovuji souhlas s prevodem smluvnich vztahi plynoucich ze Smlouvy na tieti osobu za predpokladu,
ze tato prevezme viechna ustanoveni Smiouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik & povinen ph takovem
prevodu poskytnout veskerou potfebinou soucinnost.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovatel své kontaktni telefonni &islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci
Pokud zakaznik neoznami poskytovateli zmény e-mailové adresy, ma se za to, Ze byio doruceno fadné, bylo-li dorudeno na
naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostiednictvim provazovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu
bydiiste / mista podnikani / sidia zakaznika, ktera Je uvedena ve Smilauve, nebo na jinou adresu, kteroy si zakaznik k tomuto
ucelu zvoll Pokud se pisemnost nepodafl dorudit, povazuje se za dorucenou Jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou
dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim hity uréené k vyzvednuti poitovni zasitky, a to i v pfipadé, 2e se rakaznik
o jeiim ulozeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vrétila poskytovateli, podie toho, ktera z uvedenych skutecnosti
nastane drive

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich Gdaiji, Zgimena o zmeéné nazvu, jmeéna,
sidla, bydlisté ¢i korespondenénich udaju, e-mailové adresy ¢ telefonniho Cisla, & to pisemnym oznamenim dorucenym
poskytovateli nejpozdéji do 14 dni ode dne kdy zmény nastaly.

Smiouva se Fidi pravnimi predpisy CR

Spory vznikie ph poskytovani vefeingé dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci fed poskytovatel primarne
dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se ph feseni spord podie prislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi
poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho
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zskladé rozhoduje v souladu s § 129 odst, 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad spord, jejichz
feseni pfislusi soudim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Zze pro fesen jejich
vzajemnych spord je pfislusny soud Ceske republiky, mistné prisludny podie sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto
podminek bude prislusny Okresni soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym je pfislusny okresni soud, a Krajsky soud
v Ostrave v pfipadé sporl, ke kterym Je prisludny krajsky soud), a to i v pfipadé zahrani¢nich osob. Predchozi véta plati
obdobné i ohledné pravomoci a pfislugnosti CTU.

Tyto vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 2022014, vyjma ¢l. 11,12, 15. a 6.7, které nabyvaji v souladu se zakonem
€. 214/2013 Sb. G¢innosti dne 8.2.2014. Pro Smilouvy uzaviené ode dne 20.1.2014 nabyvaji tyto vieobecné podminky platnosti

a ucinnosti dne 201.2014. Tyto véeobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu dfivéjsi véeobecné podminky poskytovatele
a vieobecné podminky spoleénosti SkyNet, a.s.
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