Priloha ¢. 1 usneseni Rady méstské casti Praha 12 ¢. R-095-036-16

A A A radiotaxi s.r.o.

se sidlem Praha 6, Wuchterlova 566/7, PSC 160 00

IC: 64944484

DIC: CZ64944484

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka:
oddil C, vlozka 42646

zastoupena Jednatelem spolecnost| panem Jifim Kvasni¢kou
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sidlo: Piskova 830/25, 143 00 Praha 4

ICO: 00231151
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zastoupena PhDr. Damelou Rézkovou, starostkou
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déle Jén ,,kllent”

spolecné ddle také jen ,smluvni strany” uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku
nasledujici

smlouvu o zajistovani taxisluzby

l.

1. Spole¢nost prohlasuje, Ze svym jménem a na sv0j Ucet provadi v souladu
s platnymi pravnimi predpisy (zejm. v souladu se zak. €. 455/1991 Sb. zivnostenskym
zdkonem, ve znéni pozdéjsich predpist a zdk. ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé, ve
znéni pozdéjsich predpisd) dopravu osob vcetné jejich zavazadel - tj. taxisluzbu, a to na
zakladé zivnostenského opravnéni na koncesovanou Zivnost - ,Silni¢ni motorova doprava
- osobni provozovana vozidly uréenymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcéetné fidice” (dale
také jen ,taxisluzba” nebo , preprava osob a jejich zavazadel” ¢i jen ,preprava”).

2. Na zdkladé této smlouvy se spole¢nost zavazuje poskytovat klientovi a jim
uréenym osobdm za nize sjednanych podminek taxisluzbu a klient se zavazuje zaplatit
spolecnosti za poskytnutou taxisluzbu cenu sjednanou v ¢l. VIII. této smlouvy. Taxisluzbu
pro klienta dle této smlouvy bude spole¢nost vykonavat osobné nebo prostfednictvim
smluvnich partnerd spole¢nosti.

3. Preprava zdkaznikd dle této smlouvy bude (nebude-li dohodnuto jinak) fyzicky
provadéna osobnim automobilem taxisluzby, ktery bude oznacen logem spolecnosti AAA
(dale také jen ,Vozidlo taxisluzby"). Spolecnost se zavazuje zajistit, aby Vozidlo taxisluzby,
kterym bude provadéna preprava, bylo udrzovano v Cistoté (u exteriérd Vozidla taxisluzby
s prihlédnutim k povétrnostnim podminkam) a dale se zavazuje zajistit, aby Vozidlo
taxisluzby bylo v dobrém technickém stavu a spliiovalo vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy pro provoz vozidel na pozemnich komunikacich.

4. Osoba, ktera prepravu dle této smlouvy bude fyzicky provadet, bude dale v této
smlouvé oznalovana také jen jako ,Ridi¢“. Kazdy Ridi¢ ma pfidélen volaci znak - Cislo
ALFA, kterym se RidiC ohlasuje pfi komunikaci se spolecnosti (dale take jen ,Cislo ALFA
Ridice").



1. Na zdkladé objedndvky taxisluzby ucinéné telefonicky pres dispeclink spolecnosti
nebo prostrednictvim AAA taxi mobilni aplikace prostrednictvim mobilniho telefonu ¢&i on-
line objedndvkou na webovych strankach spolecnosti se spole¢nost zavazuje zajistit
pristaveni Vozidla taxisluzby v pozadovaném case a na urcené misto dle objednavky.
Spolecnost pristavi vozidlo taxisluzby v ¢asech uvedenych v nabidce spole¢nosti ze dne
29.2. 2016, jez je prilohou ¢. 3 této smlouvy. V objednavce objednatel sdéli spole¢nosti
vedle mista pfistaveni Vozidla téz cilové misto prepravy. Pokud ma byt pfi prepravé pouzit
tiStény voucher (viz. odst. 2 tohoto ¢lanku), je objednatel povinen sdélit téz dislo
tiSténého voucheru a kéd klienta, ktery spole¢nost sdéli klientovi po uzavreni této
smlouvy, jinak neni spole¢nost povinna takovouto prepravu uskutecnit. V rdmci
objedndvky taxisluzby je objednatel opravnén vznést také dalSi pozadavky tykajici se
prfepravy, které jsou uvedeny na Webové strance (viz ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy).
Smluvni strany se dohodly, Zze zdkaznik (viz odst. 3 tohoto ¢lanku) je opravnén vyuzit pro
prepravu dle této smlouvy i Vozidlo taxisluzby, které zastavi na ulici. Jestlize ma byt pfri
prepravé dle predchozi véty pouzit tistény voucher (viz. odst. 2 tohoto c¢lanku), je
zdkaznik pfed zahajenim prepravy povinen sdélit Ridi¢i spravny kdd klienta. V pfipadé, ze
zdkaznik tuto povinnost nesplini, nebude preprava uskute¢néna.

2. Smiluvni strany sjednavaji, ze jednotlivé prepravy dle této smlouvy budou
uskute¢riovany prednostné s pouzitim zakaznické karty, dale je mozno pouzivat
jednorazové elektronické poukazky na prepravu predlozené v pisemné podobé (i
zobrazené na mobilnim telefonu zdkaznika nebo na jiném elektronickém zafizeni (dale
také jen ,elektronicky voucher”) nebo na zdkladé tisténého voucheru. Zakaznické karty,
elektronické vouchery anebo tisténé vouchery budou v této smlouvé déle oznacovény
také jen jako , poukazka/y na prepravu®.

3. Osoby, které budou na zdkladé poukazek na prepravu vyuzivat taxisluzbu dle této
smlouvy, budou v této smlouvé oznacovany také jen jako ,zdkaznici” nebo jednotlivé jen
jako ,zdkaznik”. Klient se zavazuje zajistit, aby zdkaznici primérené plnili vSechny
povinnosti sjednané pro zdkazniky v této smlouvé, a odpovidd za pfipadné Skody
zpUsobené zakazniky spole¢nosti, resp. jejim smluvnim partner@m, v prfimé souvislosti
s prepravou dle této smlouvy. Spole¢nost bude provadét prepravu dle této smlouvy pro
vSechny osoby, které se v souladu s ¢l. V. této smlouvy prokazi platnou poukazkou na
prepravu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze spole¢nost neni povinna prepravu
provést v pripadé, ze zdkaznik bude nezplsobily k prepravé (napr. bude-li zdkaznik pod
vlivem navykovych latek, ozbrojeny, bude se nevhodné chovat apod.).

1. Na webové adrese: https://karty.aaataxi.cz bude spolecnosti umisténa webova
aplikace (dale také jen ,Webova strdnka”), kterd bude pfistupnad vedle spole¢nosti pouze
klientovi a umozni klientovi mj. generovat elektronické vouchery nebo pribézné sledovat
k danému okamziku prehled preprav, které spolecnost jiz uskutecnila pro klienta v daném
(aktudlnim) kalendarnim meésici (viz. odst. 2. tohoto ¢lanku). Spole¢nost po uzavreni této
smlouvy sdéli klientovi prislusné uzivatelské jméno a pristupové heslo k Webové strance.

2. Spole¢nost se zavazuje na Webové strdnce uvéadét prehled jiz uskuteénénych
preprav pro klienta v daném (aktudlnim) kalendarnim meésici. Kazda jednotlivd preprava
bude specifikovana &islem prepravy (jizdy), ¢islem ALFA Ridi¢e, datem a hodinou zahajeni
pfepravy, datem a hodinou ukonceni prepravy, pfibliznou cenou uskute¢néné prepravy
bez DPH, pokud se smluvni strany nedohodnou i na dalSich ¢i jinych Gdajich. Klient bere
na védomi a souhlasi s tim, ze pribliznd cena uskutec¢néné prepravy dle prfedchozi véty
vychdzi pouze z nezkontrolovanych Gdajli poskytnutych spole¢nosti Ridi¢i bezprostfedné
po ukonceni prepravy, pricemz tato cena se muze liSit od ceny dle ¢l. VII. odst. 3 této
smlouvy (napf. z dlvodu omylu Ridi¢e pfi zadani ceny do informacniho systému
spolecnosti apod.) a neobsahuje pripadné vicenaklady specifikované v ¢l. VII. odst. 4 této
smlouvy (dale také jen ,vicenaklady"), nebot vyse vicenakladl je spole¢nosti zndma az po
skonceni pfrislusného kalendarniho mésice (dale také jen ,pribliznd cena uskutecnéné
prepravy”). Pfibliznd cena uskuteCnénych preprav je nezdvazna, slouzi pouze k priblizné
orientaci klienta a neni podkladem pro fakturaci dle této smlouvy (cena plnéni dle této
smlouvy je klientovi Uctovana v souladu s €l. VII. této smlouvy). Uvedené skutecnosti bere
klient na védomi. Shora uvedeny prehled bude také obsahovat celkovou pfibliznou cenu
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uskutecnénych preprav bez DPH za dosud uskute¢néné prepravy v daném (aktudlnim)
kalendarnim mésici. V pripadé pozadavku klienta na sledovani trasy jizd uskutecriovanych
s pouzitim poukazky na prepravu bude zaznamendna i jejich trasa. Spolecnost vyslovné
upozorfiuje, ze zdznam trasy jizdy je orientacni a je zejména ovlivnén kvalitou signalu GPS
ve Vozidle taxisluzby. Na Webové strance bude dale uveden prehled jiz spole¢nosti
vystavenych danovych dokladd - faktur dle ¢l. VII. této smlouvy (spolu s pfislusnou
prilohou), v nichZ jiz bude mj. uvedena konecnd cena plnéni dle ¢l. VII. odst. 2 této
smlouvy (tj. véetné kone¢né ceny uskute¢nénych preprav a pfipadnych vicendkladd s
uvedenim ¢isla prepravy, ke které se vztahuji) a s tim souvisejici DPH.

3. Klient je oprdvnén objedndvat u spolecnosti vystaveni zdkaznickych karet, které
jsou opatfeny specifickym cislem a QR kédem (dale také jen ,zdkaznicka karta“), e-
mailovou objednédvkou (z e-mailové adresy kontaktni osoby klienta dle této smlouvy) a
spoleCnost se zavazuje zakaznické karty klientovi oproti potvrzeni predat Ci je zaslat
klientovi postou. Pokud budou objednané zakaznické karty zasilany postou, bude zasilka
obsahovat i formuldr pro potvrzeni o prevzeti zakaznickych karet a klient se zavazuje na
tomto potvrzeni svym podpisem potvrdit prevzeti zakaznickych karet a zaslat jedno
vyhotoveni tohoto potvrzeni zpét spolenosti. Zakaznické karty jsou vzdy spoleCnosti
vystavené pro neomezené uzivani, tzn. nejsou omezeny napf. financné ¢&i casové. Klient je
po jejich prevzeti opravnén urcit na Webové strdnce podminky uzivani jednotlivych
zakaznickych karet dle moznosti zobrazenych na Webové strance. Klient je napf.
opravnén:

- urc€it dobu, po kterou bude zdkaznicka karta v platnosti,

- omezit uzivani zdkaznické karty na jednotlivé dny v tydnu, hodiny v rdmci dne a dny
v kalendarnim mésici,

- nastavit, jestli maji byt trasy jizd sledovény pro pfipadnou kontrolu,

- stanovit maximalni celkovou pfibliznou cenu uskuteénénych preprav bez DPH, na které
bude mozné zdkaznickou kartu pouzit,

- stanovit maximdlni celkovou pfibliznou cenu uskute¢nénych preprav bez DPH
v daném kalendarnim mésici,

- urcit maximalni cenu jedné prepravy bez DPH,

- urc¢it maximalni pocet preprav, které se na zdkaznickou kartu mohou uskutecnit.

4, Elektronické vouchery (pro uskutecnéni jednorazové prepravy), které jsou opatreny
specifickym cislem a QR kédem, je klient oprdvnén sdm vygenerovat prostrednictvim
Webové stranky s tim, ze takto vystaveny elektronicky voucher si klient dle své volby
vytiskne nebo mu bude zasldn z Webové stranky na e-mailovou adresu kontaktni osoby
klienta dle této smlouvy. Jednotlivy elektronicky voucher mize klient pri jeho
vygenerovani na Webové strdnce omezit uréenim max. ceny za prepravu, popr. omezit
jeho uziti na jednotlivé dny v tydnu, hodiny v ramci dne a dny v kalendarnim mésici ci
stanovit dobu jeho platnosti. Klient je dale oprdvnén na Webové strance stanovit, zda
maji byt trasy jizd sledovdny pro pfipadnou kontrolu. Klient je opravnén zaslat
elektronicky voucher na emailovou adresu zdkaznika nebo jej vytisknout a predat
zdkaznikovi.

5. Spole¢nost se zavazuje na zdkladé e-mailové ¢i telefonické objedndvky klienta
(u€inéné z e-mailové adresy kontaktni osoby klienta dle této smlouvy), dodat klientovi
oproti potvrzeni tisténé vouchery pro uskute¢néni jednotlivych preprav. Kazdy z téchto
voucher(, ktery ma 3 strany prlpisu, obsahuje mimo jiné Gdaje o spolecnosti, specifické
¢islo a ¢arovy kéd. Klient je opravnén na Webové strdnce stanovit, zda maji byt trasy
vSech jizd uskute¢rnovanych na zakladé tisténych voucherl sledovany pro pripadnou
kontrolu (kontrolu lze stanovit pouze pro vsechny, nikoliv pouze pro nékteré tisténé
vouchery).

6. Klient je opravnén prostrednictvim Webové stranky provést blokaci poukdzek na
prepravu, a to zejm. v pripadé, ze dojde k jejich ztraté, odcizeni i k jiné skutecnosti, ktera
by mohla vést k jejich zneuziti treti osobou. Od okamziku provedeni blokace nebude
mozné prisluSnou poukdzku na prepravu pro prepravu uzit.

7. Po skonceni této smlouvy se klient zavazuje vratit spolec¢nosti do 14 dnl od
skonceni této smlouvy vSechny dosud nevyuzité a neposkozené tisténé vouchery. Po
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skonceni této smlouvy bude pristup na Webovou stranku klienta spole¢nosti znemoznén a
vSechny poukdzky na prepravu predané klientovi ¢i vygenerované prostrednictvim
Webové strdnky budou spolecnosti zneplatnény (nebude je jiz mozné pro prepravu
pouzit).

8. Spolec¢nost vyslovné upozornuje klienta na to, ze klientovi budou vyuctovany
v souladu s ¢l. VII. této smlouvy vSechny prepravy uskute¢néné na zakladé poukazek na
prepravu, které byly klientovi predany ¢i zaslany postou (zdkaznické karty a tisténé
vouchery) nebo vygenerovany prostrednictvim Webové stranky (elektronické vouchery).
Z tohoto dlvodu je klient povinen chranit poukazky na prepravu pred jejich zneuzitim a je
na klientovi, aby zajistil, Zze se poukdzky na prepravu nedostanou do drzeni
neopravnénych tretich osob. Obdobné je klient povinen zajistit pfistup na Webovou
stranku ¢i e-mail kontaktni osoby klienta.

V.
1. Klient touto smlouvou urCuje osobu, kterd bude opravnéna jménem Kklienta
objedndvat u spolecnosti zdkaznické karty a tisténé vouchery dle ustanoveni ¢l. Ill. odst. 3
a Cl. lll. odst. 5. této smlouvy, vést jménem klienta jednani se spolecnosti ohledné téchto

objednavek a jednat se spolecnosti ve vécech souvisejicich s pInénim této smlouvy (dale
také jen ,kontaktni osoba klienta“).
Touto kontaktni osobou kllenta je
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2. Spolecnost touto smlouvou urcuje pro kontakt klienta se spole¢nosti ve vécech
souvisejicich s touto smlouvou nize uvedenou e-mailovou adresu a telefonni Cislo jako
kontaktni Udaje spolec¢nosti:

e

ekt n--\.-.. o _;- A i A
2 E ey 1-:‘:31“ ﬁ:-.-__._,;_kf:..:.-;.f'i- i'r;-_fi""- Rt ..-r..;."x f:'-!'l_ ,.1.“ .ﬁ-{ﬁ:

E-mailovd adresa uvedena v tomto odstavci bude dale v této smlouvé oznacovana také
jen jako ,e-mailovéd adresa spolecnosti”). E-mailova adresa spole¢nosti a telefonni ¢islo
uvedené v tomto odstavci dale také jen jako ,kontaktni Udaje spolecnosti”.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé, ze dojde ke zméné kontaktni osoby
klienta nebo Gdajd tykajicich se kontaktni osoby klienta ¢i kontaktnich (dajd spole¢nosti,
oznamit pisemné tuto skutecnost druhé smluvni strané a soucasné oznamit jméno,
telefon a e-mailovou adresu nové kontaktni osoby nebo nové Udaje tykajici
se kontaktni osoby klienta ¢i nové kontaktni Udaje spole¢nosti. VySe uvedené zmény
budou vi¢i druhé smluvni strané G¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni dle
predchozi véty. Smluvni strany se dohodly, Ze zplsobem popsanym v tomto odstavci
dochézi okamzikem doruceni pisemného ozndmeni dle predchozi véty automaticky ke
zméné této smlouvy, aniz by bylo potfeba ménit tuto smlouvu pisemnou dohodou
smluvnich stran.

V.
1. Zakaznik je povinen pfed zahdjenim kazdé jednotlivé pfepravy predat Ridici
zdkaznickou kartu, tidtény voucher, pisemny elektronicky voucher ¢&i predlozit Ridici
elektronicky voucher zobrazeny na elektronickém zarizeni, a to za Ucelem kontroly
platnosti poukazky na prepravu (tj. zejm. zda poukazka neni zablokovana, neuplynula
doba jeji platnosti a zda pozadovanda preprava spliuje podminky nastavené klientem dle
¢l. Ill. této smlouvy), pripadného financniho kryti poukazky na prepravu (dle ¢l. VII. této
smlouvy) a za UcCelem registrace zahdjeni této prepravy v informac¢nim systému
spolelnosti. V pripadé, Zze zdkaznik nesplni svou shora uvedenou povinnost nebo nebude-
li poukdzka na prepravu platna Ci dostatec¢né financné kryta, neni spolecnost povinna
tomuto zdkaznikovi zajistit taxisluzbu dle této smlouvy. V pfipadé, ze budou zdkaznickd
karta ci elektronicky voucher vystaveny s urCenim maximalni ceny za jednotlivou
prepravu bez DPH, provede spolelnost prepravu pouze do takto stanovené maximalni
ceny. Pokud bude zakaznik vyZzadovat prepravu nad takto stanovenou cenu, bude
preprava nad takto stanovenou cenu provedena pouze na naklady zdkaznika a bude se
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jednat o prepravu objednanou pfimo zdkaznikem u Ridi¢e (tj. nikoliv u spole¢nosti) a
nepljde tedy v zddném pripadé o prepravu dle této smlouvy. Zakaznik, ktery neuplatnil
zakaznickou kartu, tistény voucher nebo pisemny elektronicky voucher pred zahajenim
pfepravy, neni opravnén jej uplatnit v priib&hu nebo po skonceni pfepravy, ale je povinen
cenu realizované prepravy uhradit pfimo Ridi¢i, tzn. Ze takovéd preprava bude
uskutec¢néna na naklady zdkaznika (tzn. nebude se jednat o prepravu dle této smlouvy).

2. Po ukonéeni prepravy Ridi¢ zaregistruje ukon&eni pfepravy v informa&nim systému
spolecnosti a v pripadé, ze se preprava uskutecnila na zdkladé tisténého voucheru, preda
zadkaznikovi posledni stranu tiSténého voucheru, ve které budou vyplnény stanovené
Gdaje véetné podpisu a &isla ALFA Ridi¢e. Déle je Ridi¢ povinen vzdy predat zakaznikovi
G¢tenku ztaxametru, kterou Ridi¢ upravi tak, ze preskrtne slova ,U¢tenka“ nebo
~Stvrzenka” ¢&i ,danovy doklad” a citelné v ¢eském jazyce dopise (popfr. doplni razitkem)
text ,dodaci list - nehrazeno”, dopiSe na ni pfipadné vicendklady (jejichz vyse je pfi
ukonceni prepravy zndma) a opatfi ji svym podpisem. Uvedeny postup je nutny z divodu,
Ze preprava neni placena zékaznikem Ridi¢i po jejim ukonceni, ale na zakladé danového
dokladu dle ¢l. VII. této smlouvy. Bez ohledu na uvedené, smluvni strany sjednavaji, ze
Uctenka z taxametru vystavena v souvislosti s pfepravou dle této smlouvy neni v zadném
pfipadé danovym dokladem ani dokladem o zaplaceni prepravy. Smluvni strany
sjednavaji, Ze bez ohledu na to, jakd cena bude uvedena na konkrétni Gcltence z
taxametru, plati mezi nimi vzdy cena sjednana dle Cl. VII. odst. 3 této smlouvy.

V1.

1. Klient se zavazuje uhradit spole¢nosti ¢astku ve vySi 6.000,- K¢ jako jistotu
zajistujici splnéni vsech zavazkl klienta vyplyvajicich pro néj z této smlouvy (dale také jen
Jjistota”), a to zejména, nikoliv vyluc¢né, zavazku klienta zaplatit spolecnosti sjednanou
cenu plnéni dle ¢l. VII. této smlouvy ¢i jakychkoliv jinych finan¢nich zavazkd klienta vUci
spole¢nosti vzniklych na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni. Klient se zavazuje
uhradit spolec¢nosti jistotu do 5 dnll ode dne, kdy obdrzi z e-mailové adresy spole¢nosti
vyzvu k jejimu zaplaceni, a to na Ucet spolecnosti a pod variabilnim symbolem uvedenymi
v této vyzvé, nejdrive vsak do péti (5) dnl ode dne uzavreni této smlouvy

2. Podminkou pro poskytovani taxisluzby dle této smlouvy (vCetné vystaveni
a predani zakaznickych karet a tisténych voucherd klientovi a vystaveni elektronickych
voucherl klientem), je uhrazeni jistoty klientem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost je opravnéna jistotu pouzit (¢erpat) na
Uhradu jakékoliv své pohledavky vUci klientovi na zaplaceni ceny plnéni dle této smlouvy
anebo vzniklé na zakladé této smlouvy i v souvislosti s ni. Na zakladé pisemné vyzvy
spolenosti podepsané jejim statutdrnim orgdnem (pfi odeslani e-mailové adresy bude
tato zprava opatfena zarucenym elektronickym podpisem) se klient zavazuje jistotu
doplnit do vysSe sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku, a to do 5 dnl ode dne doruceni této
vyzvy na Ucet a pod variabilnim symbolem uvedenymi v této vyzvé. Porusi-li klient
zdvazek dle predchozi véty, je spolec¢nost opravnéna od této smlouvy odstoupit.

4, Spole¢nost se zavazuje vratit klientovi uhrazenou jistotu ¢&i jeji zbyvajici ¢ast
nejpozdéji do 30 dnd ode dne skonceni (zaniku) této smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
ze klient nema pravo na zaplaceni Urokl ani jiné ¢astky (zhodnoceni) z titulu, Ze ma na
zakladé této smlouvy spolecnost jistotu u sebe.

VII.
1. Smluvni strany se dohodly, Zze jednotlivé prepravy osob a jejich zavazadel dle této
smlouvy nebudou hrazeny bezprostfedné po uskutecnéni prepravy, ale budou hrazeny
klientem na zakladé danového dokladu - faktury, kterou spole¢nost vystavi klientovi.

2. Klient se zavazuje zaplatit spole¢nosti mésicné cenu plnéni dle této smlouvy, ktera
se sklada ze souctu:

a) cen jednotlivych preprav uskutecnénych dle této smlouvy pro klienta v kalendarnim
meésici stanovenych dle odst. 3 tohoto ¢lanku (déle také jen ,celkovd mési¢ni cena
preprav”),

b) pripadnych vicenakladd,



c) souvisejiciho DPH

(dale také jen ,cena plnéni“). Spolecnost vystavi klientovi po uplynuti kazdého
kalendarniho mésice danovy doklad - fakturu, ve kterém vyulctuje klientovi cenu plnéni za
uplynuly kalendarni mésic, pricemz klient se zavazuje cenu plnéni uhradit spolec¢nosti do
14 dnl ode dne doruceni danového dokladu - faktury klientovi, a to na ucet a pod
variabilnim symbolem uvedenymi v pfislusném darfiovém dokladu. Prilohou darového
dokladu - faktury bude prehled uskute¢nénych preprav spolecnosti pro klienta v
kalendarnim mésici, pricemz kazdad jednotlivd preprava bude specifikovdna cislem
pfepravy (jizdy), &slem ALFA Ridi¢e, datem a hodinou zahdjeni pfepravy, datem a
hodinou ukonceni prepravy, kone¢nou cenou uskutecnéné prepravy (+ DPH), pokud se
smluvni strany nedohodnou i na dalsich ¢i jinych Gdajich. Smluvni strany se dohodly, Ze
danové doklady bude spole¢nost zasilat klientovi (dle volby spolecnosti) prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb ¢i na e-mailovou adresu kontaktni osoby klienta a
soucasné na e-mailovou adresu: fiErcbndiaisamgiienniniie e Klient prohlasuje, ze
vyslovné souhlasi se zasildnim danovych dokladd na e-mailovou adresu uvedenou
v predchozi vété, kterou i pro tyto ucely sdélil spole¢nosti.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze klient je povinen zaplatit spole¢nosti za jednotlivé
prepravy uskutecnéné dle této smlouvy cenu ve vysi sjednané v priloze ¢. 1 této smlouvy
a v priloze &. 2 této smlouvy, v niz smluvni strany sjedndvaji pevné ceny prepravy pro
nékteré trasy (je-li pro nékterou trasu sjedndna pevnéa cena, pak se cena dle prilohy ¢. 1
neuplatni). Ceny sjednané v pfiloze ¢. 1 a 2 této smlouvy jsou uvedeny bez DPH. Smluvni
strany sjednavaji, ze ke zméné prilohy ¢. 1 anebo ¢. 2 této smlouvy dojde (mdlze dojit)
pouze na zakladé podpisu nového znéni prislusné prilohy této smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

4. Klient se zavazuje jako soucast ceny plnéni uhradit spolecnosti nasledujici
vicenaklady:

a) cenu parkovného,

b) Gjmu zplsobenou zdkaznikem v souvislosti s prepravou (zejména znedisti-li ¢i poskodi-
li zdkaznik Vozidlo, naklady vynalozené na opravu ¢i vycisténi Vozidla),

c) pripadné jiné naklady souvisejici s prepravou, napf. mytné &i cenu dalni¢ni znamky
v zahranidi.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze prvnich 20 zdkaznickych karet objednanych
klientem obdrzi klient zdarma, za kazdou dalSi objednanou zakaznickou kartu se klient
zavazuje zaplatit spolec¢nosti ¢astku ve vysi 20 K¢ véetné DPH, a to na zdkladé dafového
dokladu - faktury, kterym mu bude spolec¢nosti pfislusnd ¢astka vyuctovana.

6. Jakakoliv ¢astka placend klientem spole¢nosti dle této smlouvy se povazuje za
zaplacenou okamzikem pfripsani této ¢astky na spravny Ucet spolecnosti pod spravnym
variabilnim symbolem.

7. V pripadé, ze klient bude v prodleni s Uhradou ceny plnéni ¢i jakékoliv jeji ¢asti, je
spole¢nost opravnéna do doby jeji Uhrady pozastavit poskytovani taxisluzby pro klienta
dle této smlouvy, tzn. spole¢nost nemusi uskutec¢novat prepravu pro klienta.

VIIl.
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s 1

Yo N4

mésic¢ni vypovédni dobou, kterd zacind plynout posledni den kalendarniho mésice, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

IX.

Smluvni strany se dohodly, ze pisemnost zasiland druhé smluvni strané dle této
smlouvy a v souvislosti s ni je doruena, jakmile ji pfislusna strana prevezme. VeSkeré
pisemnosti zaslané druhé smluvni strané se povazuji za dorucené také v pripadé, kdy se
vrati jako nedorucitelné ¢&i stim, ze druhd smluvni strana zasilku neprevzala, a to
v pfipadé, Zze byly zaslany na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy
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nebo na adresu uréenou druhou smluvni stranou pro dorucovani pisemnosti ¢i adresu
uvedenou ve verejném rejstriku, pricemz v tomto pripadé pravni Gcinky doruceni dle
dohody smluvnich stran nastavaji i tehdy, jestlize druhd smluvni strana svym jednanim (i
opomenutim (zejména nevyzvednutim =zasilky u poskytovatele posStovnich sluzeb,
odmitnutim prevzeti pisemnosti nebo neozndmenim nové adresy pro dorucovani)
doruceni pisemnosti zmari. Dnem doruceni v pripadé dle predchozi véty je dle dohody
smluvnich stran 15. den po odeslani pisemnosti druhé smluvni strané.

X.
1. Smluvni strany sjedndvaji, ze spolecnost klientovi neodpovida za jakoukoliv Gjmu
vzniklou v souvislosti s pfepravou dle této smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik nebyl
prepraven do cilového mista v¢as z dlivodu, ktery nezavinila spole¢nost ¢i Ridi¢ (napf.
z dvodu vyssi moci, nepriznivé dopravni situace, dopravni nehody, objizdky, pokynu
zakaznika Ci nepredvidatelné poruchy vozidla).

2. Smluvni strany prohlasuji, ze pfi jednani o uzavrfeni této smlouvy si vzajemné
sdélily vSechny podstatné skutkové a pravni okolnosti, které povazuji za ddlezité pro vznik
zdjmu smluvni strany tuto smlouvu uzavfit, pro samotné uzavreni této smlouvy jako
smlouvy platné a zavazné.

3. Smiluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva obsahuje ujednani o vsech
nalezitostech, které mély a chtély ve smlouvé ujednat a dale prohlasuji, Ze dosahly shody
o vsech nalezZitostech, které byly pro kazdou ze smluvnich stran predpokladem pro
uzavieni smlouvy.

4, Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 558 odstavce 2 obcanského zakoniku
vylucuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti
zachovavanych v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni dle této smlouvy.

5. Tato smlouva mlze byt ménéna nebo doplriovéna pouze pisemnymi dodatky.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a ucinnosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015, o registru smluv. Zverejnéni
zajisti klient.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 - Sjednané ceny preprav, Pfiloha ¢. 2
- Pevné ceny preprav pro nékteré trasy a Priloha ¢. 3 - Nabidka spole¢nosti ze dne 29.2.
2016

9. Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem této smlouvy potvrzuji, ze si
tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi nize
pripojenymi podpisy

10. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla verejné pristupna.

V Praze dne ................... V Praze dne ........c..........
Za méstskou ¢ast Praha 12 Za A A A radiotaxi s.r.o.
PhDr. Daniela Razkova Jiri Kvasnicka
starostka jednatel



1) Sazba <. 4:
preprava zakaznika (jizda se zakaznikem) po Praze na poukdazku na pfepravu

jednordzova sazba ......ccoeiiiiiiii, 25,00 K¢
KE/IKM 19,90 K¢
sazba za 1 minutu ¢ekani ..., 04,00 K¢
cena za pfistaveni vozidla .........cccoeeeiiiiiiiiineennnn, 00,00 K¢

2) Sazba ¢. 5: 5
preprava zdakaznika (jizda se zakaznikem) v CR mimo Prahu na poukazku na
prepravu

jednordzova sazba ..., 25,00 K¢
KC/LKM 09,90 K¢
sazba za 1 minutu ¢ekani  ....ooiiiiiiii 04,00 K¢

- za pfistaveni vozidla do mista zahajeni prepravy mimo Prahu se Ucltuje sazba ¢. 5
od hranice Prahy (dle dopravniho znacenfi) do mista zahdjeni prepravy

- v pfipadé, ze misto ukonceni prepravy je mimo Prahu, UCtuje se sazba ¢. 5
z mista ukonceni prepravy na hranice Prahy (dle dopravniho znacenf) - dle vypoctu
spolecnosti

3) Preprava zdakaznika vozidlem zakaznika (odvoz vozu zakaznika) na poukazku
na prepravu:

bude Uc¢tovdna pevnd cena sdélend spole¢nosti (dispelinkem spole¢nosti) pfi
objedndvce konkrétni prepravy.

4) Preprava zakaznika mimo CR:

bude Uctovana cena, kterd bude predem dohodnuta se spolecnosti pri objednavce
konkrétni prepravy.

V Praze dne

................................. Za A A A radiotaxi s.r.o.
...................................... Jifi Kvasnicka
.................................. jednatel



Priloha ¢. 2 ke smlouvé o zajistovani taxisluzby - Pevné ceny preprav pro nékteré

trasy

Smluvni strany vyslovné stanovi, Zze ode dne podpisu této prilohy budou za prepravu po
nasledujicich trasdch Uctovany vylu¢né nasledujici ceny:

Popis trasy Cena prepravy (v K¢ bez DPH)

vV

Smluvni strany vyslovné sjednéavaiji, Zze zména trasy nebo ceny, jakoz i rozsireni poctu tras
je mozné pouze na zdkladé podpisu nového znéni této pfilohy, které dnem podpisu zcela
nahradi predchozi znéni.

V Praze dne

................................. Za A A A radiotaxi s.r.o.
...................................... Jiri Kvasnicka
..................................... jednatel



Priloha ¢é. 3 ke smlouvé o zajistovani taxisluzby - Nabidka uchazece

Identifikacni udaje Uchazece

Obchodni jméno uchazece A A A radiotaxi s.r.o.

Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo podnikani dle OR Wuchterlova 566/7, 160 00 Praha - Dejvice
IC 64944484

DIC CZ64944484

Bankovni spojeni RN
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Zastupce pro VR

Telefon

Fax

Pocet zaméstnanci internich

Pocdet zaméstnanci externich

Popis nabidky plnéni predmétu vybérového rizeni
Moznosti objednani

Nase firma pUsobi na ceském trhu 25 let, Grovni poskytovanych sluzeb i poctem
provozovanych vozidel (1100) se radi na prvni misto v provozovani taxisluzby na Gzemi hl. m.
Prahy i Ceské republiky.

Systém pocitacového fizeni naseho dispecinku ndm umoziuje operativné a v kratkém case
reagovat na poZadavky nasich zdkaznik(l, rekonstruovat zpétné objednavky jizd v pripadé
reklamaci, ale také pri objednavkach vozidel provadét predbézny vypocet ceny jizdného bez
provozniho ¢ekani na teritoriu Ceské republiky, ale i pfi jizdach do zahraniéi

Veskeré pozadavky na pristaveni vozidel jsou provédény prostfednictvim dispeéinku A A A
i i T Er ERE T e .-._ A Y ST e, ST
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Dostate¢na kapacita telefonnich linek na uvedenych telef. islech - velkosériich - zabezpecuje
snadnou dostupnost telefonniho spojeni na dispecink. PouzivAme Gstfednu od firmy Lucent
Technologies v hodnoté 3 mil. korun. Vybavenost telefonického centra je zafazena mezi
nejlepsi v Ceské republice.

Garance dostupnosti vozu

Pristaveni vozu na dohodnuté misto probihd bud v predem domluveném case, nebo pfri
objednavkach na ihned v nasledujicich ¢asech od doruceni objednavky Zadavatelem:

e 1-5 minut centrum
e 5-10 minut Sirsi centrum
e 10-15 minut okrajové ¢asti Prahy

Rozmisténi stanovist nasich vozidel v jednotlivych ¢astech Prahy a zavedeny systém udrzovani
urcitého poctu vozidel na stanovistich umoznuji pristaveni vozidla k zdkaznikovi do doby max.
5 minut od zaregistrovani objednavky, vyjimkou mohou byt mista na okraji Prahy (napf.
Zbraslav), kdy doba pristaveni vozu je max. 15 minut od zaregistrovani objednavky. Konkrétni
maximalni doba pristaveni vozidla k zdkaznikovi pri kazdé konkrétni objednavce je vidy
zavisla také na dalsich parametrech jako zejména dopravni situace (hustota silni¢ni dopravy),
povétrnostni podminky, momentalni zvysena poptavka po taxisluzbé (vanocni svatky a
silvestr), pripadny zasah vyssi moci.

Doba pfistaveni vozu mimo Prahu je pFi objednavkach ihned zavisla na vzdalenosti mista
pfistaveni od Prahy, v pfipadé predobjednavky v dostate¢ném predstihu je vozidlo pfistaveno
mimo Prahu v poZadovany cas.

Spolecnost AAA radiotaxi poskytuje prepravni sluzby na letisti Vaclava Havla Praha osobnimi
automobily pro 1-4 osoby a minibusy pro 1-8 osob. AAA radiotaxi je oficidlni letiStni
pfepravce jiz vice nez 7 let. NaSe vozy jsou k dispozici pred pfiletovymi halami na obou
terminalech. Preprava je zajistovana non-stop 24 hodin denné. Po pfriletu se miZete obratit
na nas informacni stanek spolec¢nosti AAA radiotaxi, ktery je k dispozici denné od 7:00 -
23:00. Bude Vam prednostné pristaven viz.

Pokud dojde k uzavieni smlouvy, nabizime vyzvednuti klienta na letisti na ceduli bez poplatku
za Cekani. Cedule je umisténa na nasem stanku a prilet je hlidan hosteskou.

Vozovy park

,Flotila standard“ nabizi nasledujici typy voz: prevainé Skoda Octavia, Mazda 6, Peugeot
407, Renault Megane,...

,Flotila VIP“ nabizi nasleduijici typy voz{i: pfevainé Skoda Superb, VW Passat, Audi A6, Volvo

MuizZeme nabidnout nekufacké luxusni vozy. Ridi¢i jsou povinni pfi provadéni prepravy byt
upraveni, Cisté a slusné obleceni.

V pripadé poZzadavku na jazykovou vybavenost fidice je nutné vzdy nahlasit pfi objednani.
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»Flotila mikrobus“ nabizi vozy pro 5-8 osob. Tyto vozy nelze predobjednat, je moZzna pouze
objednavka na ihned, tzn. maximalné 20 minut predem. V pfipadé, Ze neni mikrobus k
dispozici, nabizime jako alternativu zajisténi 2 voz(.

VSechny nase vozy jsou vybaveny wifi pfipojenim.
Nabizime i odvoz vozu - fixni cena je pocitana predem dispecinkem.
Platba za sluzby

V nasich vozech je mozné platit hotové nebo platebni kartou (VISA, Maestro, MasterCard,
JBC, American Express, Dinners Club). V pripadé objednani pres dispecink je nutné platbu
kartou nahlasit. Pfi objednani pres mobilni aplikaci nebo na web strankadch si tento
pozadavek mUzete zvolit pfimo pri objednani v hlavni nabidce. Dale je mozné platit také Eury,
coz musi byt také nahlaseno.

Preprava osob na fakturaci

Od cervna 1998 zajistujeme také sluzbu pouziti vozidel nasi taxisluzby na zakladé
bezhotovostnich plateb. V takovém pripadé uplatiiujeme castky za provedeni sluzby
souhrnnou mésicni fakturou. V platbach je pak zahrnuta prislusna sazba DPH podle zakona
€.235/2004 Sb., o dani s pridané hodnoty v platném znéni.

Cenova nabidka pfi jizdé na fakturu
/ceny jsou bez DPH 21%/

- pristaveni vozidla po Praze..........eeveveevcceenee e cveneenenn Zdarma
- jednorazova nastupni sazba..........vevenenecrneeveverierienseene o KE 25,-

= LT KM JIZAY PO Praze...ceeeeeesecceeeeeceecresevnvnsvessessesseeeneeenn . KE 19,90
-sazba za 1 MINULU CEKANT...ccvvveeeeeeeeceeeceveee e sevveeeee e K 4~

- 1 km jizdy mimo Prahu obéma smeéry.........ccceevmeeeeeceeneenenns K¢ 9,90

V soucasné dobé poskytujeme jizdy na papirové vouchery, elektronické vouchery s QR codem
a zakaznické karty s QR codem a NFC ¢ipem. Nabizime i webové rozhrani pro firmy, kde je
mozné jizdy kontrolovat.

Provedené sluzby jsou fakturovany souhrnné jednou mési¢né, splatnost faktury ¢ini 14 dni.
Fakturu je mozné zasilat v papirové formé i elektronicky, pfilohu tvori seznam jednotlivych
jizd vdaném meésici. V pripadé objednavky pres dispecink budou podklady pro fakturaci
uvadény v nasledujicim rozsahu: jméno prepravovaného, identifikace vozidla (alfa ridice), ¢as
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nastupu a vystupu, Cislo voucheru, cena bez DPH a s DPH. Pri zpracovani podkladd pro
fakturaci vyuzivame také virtualni taxametr.

Reklamace a jejich zpdsob Feseni

Veskeré reklamace pfi vyuziti na§ich sluieb prostfednictvim dispecCinku A A A radiotaxi s.r.o.
Ize uplatnit na zaznamniku ;Ea'f:- t.,g r‘~'. webovych strankach, na sekretariatu firmy v dobé
od 9:00 do 15:00 na telefonnim &isle ai‘c' fi FE;F“: rp.i;i* nebo emailem (#5455 SRR T Na
uplatnéné reklamace reagujeme do 3 pracovnich dnl. Neustale zvySujeme kvalitu nasich
sluZeb, resime a zajistujeme Cistotu voz(l a profesionalni pristup ridict vici zakaznik(m.
PrabéZné probihaji interni kontroly vozidel, které ndm zajistuje externi firma. V pripadé
nespravného Uctovani ceny je vracena cela ¢astka za jizdu nebo v pfipadé voucheru Vam jizda
nebude Uc¢tovana. Pokud nebudete spokojeni s konkrétnim ridicem, mizeme Vam nastavit, Ze

tento ridi¢ Vam jiz nebude posilan. Nase sluzby jsou na nejvyssi Grovni.

Dalsi sluzby dle pozadavki zajistujeme operativné s cilem maximalné vyhovét nasim
zakaznikdim ve smyslu ,,Jsme zde radi pro Vas!“
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