/f'"l o ] l';

oy
[~
4

SMLOUVA NA SLUZBY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

| UZivatel Poskytovatel
Neogenia s.r.o.
N . . Zapsana v obchodnim rejstriku sp.

Nazev. Mesto-Kolin zn.pC 64961 vedena u Krzﬁjského
soudu v Brné

Ic: 00235440 29198950

DIC: CZ00235440 C€Z29198950

Sidlo: Karlovo namésti 78, Kolin I, 280 02 Kolin Hybesova 42, 60200 Brno

ddle jen Wuzivatel" poskytovatel”

I. Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvnfho
vztahu, a to v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacni
platforma Mobilni rozhlas umozniuje uzivateli uzivat moduly:

e Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci

-

Il.  Obsah a cena licence modulu ,Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci”
a modulu ,Reélné informujici samosprava“

e Odesilant SMS zprav vhodnych i pro krizové e  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
ucely (positani az 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e, Odesilan atraktivnich obrazkovych e- e  Predani podnétd od obcanl na kompetentni
mailovych zprav osobu
e Odesilani zprav do aplikace e  Podpora sbéru kontaktl
e Odesilani hlasovych zprav s moznosti zpétné o Navrhy materialG pro sbér kontaktd
vazby (formulare, letaky, clanky, bannery
e  Adresar s moznosti cileni pro kvalitni apod.)
komunikaci o  Online registracni formular a archiv
e Statistiky odeslanych zprav a Uspe$nosti odeslanych zprav
komunikace e Nastaveni a personalizace systému
¢  Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i o Nastaveni znaku a panoramatu
Android), ktera obsahuje: obce
o Informalni nasténku o Nastaveni povéfenych osob
o Profil obce e  Online/telefonické skoleni a videonavody
o Turistického prdvodce e  Komunikacni akademie
o  Hiddeni podnétl (ekologicka hlaseni, e  Zakaznicka podpora
zatoulana zvifata, ztraty a nélezy, e Udrzba a aktualizace platformy
pochvaly)
Cena rocni licence je 74.900,00 K¢




Il Obsah a cena licence modulu ,Samospréva oteviena podnétéim od obéan(”

HLASENI PODNETU MANAGEMENT PODNETU
e Nastaveni aplikace na miru: *  Moznost zasilat ZDARMA zpravy do aplikace
o  profil obce » Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
o turisticky privodce z Mobilniho rozhlasu
*  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace »  Predani podnétd od ob¢and na kompetentnf
*  Podpora riznych typl hlasent: 0s0bU
o podnety a poruchy (nepovolené e Administrace s mapou pro pfijem a

skladky, poskozené lavicky,
nefunkéni osvétleni, ...}

o  ztracené a nalezené predméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
obleceni, hracky, )

o ztracena a nalezena zvifata (psi,

zpracovavani podnétd od ob¢and

*  Moznost nastaveni notifikaci viech kategorif
hlaseni na neomezeny pocet e-maild

»  Podpora sbéru kontakt(l — navrhy materiald
pro sbér kontaktd (formulére, letaky, clanky,

kocky, ptactvo, ...) bannery apod.)
o pochvaly *  Online/telefonické skoleni a videonavody
»  Notifikacni centrum prenasejici automatické o Udrzba a aktualizace platformy
zpravy (e-mail/zprava do aplikace) o s Zakaznickd podpora

o pfijetl hlaseni
o schvaleni hladeni a jeho pfedani
samosprave
o zméné stavu hlaseni
©  novém komentar
e Mapa zobrazujici schvalena (relevantni)

hlaseni
*  Automatické zobrazovani vyfesenych hlaseni

v aplikaci

Cena rocni licence je 24.950,00 K¢ (zvyhodnéna cena)
IV. Obsah a cena licence modulu ,Samospréava oteviena participaci”

e Moznost tvorby e Kanketnim blokim je mozné pfidavat

o jednoduchych anket o  obrazky

o pokrocilych anket o odkazy

o prdzkum( o daldi informace (ceny projektd, termin

o participativnich rozpoctd projektd apod.)
e Neomezeny pocet anket e Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online
o \Verifikace hlas pomcci SMS zprévy (ovéfené v realném case

relevantni hlasy)’
e RUzné typy anketnich biokd
o sjednou moznostf
s vice moznostmi
hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
hodnoceni (jako ve $kole)

o]
e]
o]
o  oteviend textova odpovéd

Cena rocnf licence je 24.950,00 K¢ (zvyhodnéna cena)




V. Platby a trvani smluvniho vztahu

Zacstek | Trvanipinéni | Pocet obyvatel o dpcl)aécec:n'ch Cena sluzeb Cena sluzeb celkem
doby pinéni do UZivatele P plet y celkem bez DPH s DPH
01.01.2019 3112.2019 31355 1 124 800 K¢ 151008 K¢

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smiouva se uzavira
na dobu uréitou. Pokud kterakoliv smiuvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smiuvn strane, Ze
trvé na ukonceni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani
sluzeb dle smlouvy, tak po uplynuti doby trvéani smiuvniho vztahu se smiouva automaticky prodluzuje o jeden
rok, a to opakované. Viechny ceny pfi automatickém prodiouzeni se fidi cenikemn poskytovatele platnym ke
dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak. Pokud uzivatel nebude s aktualnim cenikem souhlasit,
tak mam pravo smlouvu vypovédét s jednomésicni vypovédni dobou.

VI.  Ceny komunikacnich kanald

SMS zprava do CR HliBscys zp:rava da Zprave C.Io maifin E-mailova zprava Podnét od obcana
CR aplikace
0,79 K¢ / ks 0,99K¢/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

'Cena za SMS je Uctovana pii registraci a zméné Udaji obcana, pri prihiasent uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav
2prenos telefonniho &isla 500 K¢ — kazdému uzivateli je pfifazeno tel. ¢islo k hlasovym zpréavam, které ma pravo si
prenést.

Vil. Ochrana osobnich tdajl a obsluha

Smiuvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich (dajd adresatl sdéleni
pro fungovéni platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), a zakon o
zpracovani osobnich udajli. Uzivatel se zavazuje poskytnout pristupy do platformy jen opravnénym osobam.
UZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, vcetné odpovédnosti
autorskopravni. UZivatel bere na védomi, ze telefonni cisla mohou menit svého majitele, a zavazuje se pfijmout
vhodné opatieni, ktera na ném Ize pozadovat, aby se véechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma byt
jejich adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani véech norem
o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zékona. Ma-Ii byt podle viech okolnosti
prijerncem informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf.
v ramci Ekolnich krouzk apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se
zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto c¢lanku objednavky
nezanika zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoZ stale zastava odesilatelem sdeleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel
je zpracovatelem osobnich Gdaj. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovévat osobni Udaje pouze na zaklade dolozenych pokynd spravce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost micenlivosti a proved! vhodna technicka a organizacni opatreni, aby
zajistil Urover zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vici subjektm udajl i dozorovému Ufadu,

- v souladu s rozhodnutim Spravce viechny Osobni tdaje bud vymazat, nebo je vratit Spravci po
ukondeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy neukladajf jinou povinnost,

- vesmyslu ¢l. 32 az 34 GDPR pfijme s pfihiédnutim ke stavu techniky, nakladlim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucellim zpracovan i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym riziklm pro
prava a svobody fyzickych osob vedkera technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany




Osobnich udaji zplsobem uvedenym v GDPR nebo v jinych zavaznych pravnich predpisech a k
vylouceni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim Udajim, k jejich zméng,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k
Jinému zneuziti Osobnich dajd. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaju.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisteni pInéni s vyuzitim subdodavatelt, u nichz
poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich udajd,
Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikacni
platformy Mobilnf rozhlas.

VIll. Zavérecné ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy jsou Podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas véetné viech jejich priloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podmmky/), se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smiouvy
seznamil a souhlasi s nimi.

V pripadé nefunkénosti systému poskytovatel zajisti na vlastni naklady odstranni reklamovanych nedostatk(
od nahlaseni do terminu podle tabulky Kategorizace chyb". Pokud tak poskytovatel neucin, jedna se o
podstatné poruseni této smlouyy a uZivatel Je opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro pfipad prodleni
s odstranénim nefunkcnosti systému se sjednava ve prospech uZivatele smiuvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Pipadné rozpory budou fedeny jednanim. V pfipadé nemoznosti vyfesit rozpory
smirnou cestou, budou feseny u mistné a vécné prisludného soudu dle sidla uzivatele.

Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C
Jednd se o stav, kdy jsou vice | Jednd se o vadu, JgiZ povaha | Aplikace vykazuje drobnéjsi
Garance nez jednomu uzivateli neodpovidd podminkdam vady nebo je podezreni na
nedostupné zdkladni{ funkce kategorie A nebo C vadu, ale zdékladni funkcénost
aplikace nebo jeji ¢dsti nebo aplikace nebo jeji dilci casti je
hrozi poskozeni dat. zachovana.
Zahdjeni reseni vady a reakce v¢ Do 4 pracovnich hodin od Do 8 pracovnich hodin od Do konce 5. pracovniho dne
poskytnut( informace Objednatel;, okamziku nahldseni vady. okamziku nahldsent vady. od okamziku nahldseni
Jakym zplsobem bude Poskytovatel vady
vadu resit
Zprovoznen{ aplikace alespor Do 8 pracovnich hodin od Do 16 pracovnich hodin od Do konce 70 pracovniho
nahradnim zpdsobem pro zajisteni okamziku nahldseni vady. okamziku nahldseni vady. dne od okamziku nahidseni
Jeho zakladnich funkc (1 vady.
prozatimni, ne Uplné odstranéni
vady)
Uplné odstranéni vady. Do 16 pracovnich hodin od Do konce 5. pracovniho dne | Do konce 15. pracovniho
okamZiku nahldaseni vady. od okamziku nahldseni vady. | dne od okamZiku nahldseni
vady.

Tabulka 1: Kategorizace chyb

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), (déle jen:
Jregistr smluv”). Smluvni strany se dohodly, Ze smiouvu v souladu s timto zakonem uverejni mésto Kolin, a to
nejpozdeji do 30 dnii od podpisu smiouvy. Toto ujednani vsak nebrani tomu, aby smlouvu zvefejnil i smiuvni
partner mesta Kolina. Po uvefejnéni v registru smiuv obdri smiuvni partner mésta Kolina do datové schranky
anebo v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni
obsahuje metadata a je ve formatu .pdf oznaceno uznavanou elektronickou znackou a opatieno
kvalifikovanym casovym razitkem. Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni partner mésta Kolina nebude, kromé




potvrzeni o uvergjnéni smilouvy v registru smiuv od sprévce registru smiuy, njak dale o této skutecnost
informaovan,

Smluvnf strany dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vvedena v prehledu nazvaném ,Prehled
smluv” vedeném meéstem Kolin, ktery obsahuje ddaje o smluvni strané, datum uzavfeni smiouvy, pfedmétu
smiouvy a vyse plnéni. Smiuvni strany dale vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva mdzZe byt bez jakéhokoliv
omezeni zvefejnéna jak na oficidinich webaovych strénkach mésta Kolin, tak i v registru smiuy, a to vcetné viech
pripadnych pfiloh a dodatkd. Smiuvni strany prohlasuji, ze skutednosti uvedené v 1&to smiouvé nepovazuji za
obchadni tajemstvi ve smysiu pfislusnych ustanoveni pravnich predpisi a udéluji svcleni k jejich uziti a
zverejnéni bez jakychkoliv daldich podminek.

Veskeré zmeény této smiouvy musi byt wyhotoveny pisemne formou dislovanych dodatk( podepsanvch
opravnénymi zastupci cbou smiuvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindly, pficem? kaZda ze smiluvnich stran
obdrzi po jednom.

Obé smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, porozumély jejimu obsahu a s
obsahem souhlasi. Na dikaz prave a svobodné vile plipojuji své podpisy

V Koling dne

za poskytovatele / za UZivatele

f




PODMINKY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS
|. Pfedmét smiouvy

Predmétem pinéni poskytovatele je poskytovani komunikacni platformy Mobilni rozhlas (komplexu
komunikaénich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uZivateli na zékladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem (dale jen
Smlouva) a pfipadné Dodatku Smlouvy, ktery upravuje podminky poskytovani doplfikovych a
asisten&nich slueb (dale jen Dodatek).

Uzivatel si voli rozsah poskytovanych sluzeb v podobé komunikaénich moduld, doplfikovych a
asistenénich sluzeb, jak jsou popsany ve Smlouvé a pfipadné v Dodatku nebo nékterych jejich
prilohach. Jednotlivé poskytované sluzby mohou byt sdruzovany do bali¢kQ a vzdjemné provazény Ci
podminény, pfipadné dohromady poskytovany za odliSnych podminek neZ kazda sluzba jednotlivé.

{I. Cena a platebni podminky

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilni rozhlas a ceny za uzivani
komunikag&nich a dalich modul (samotné zpravy v modulech SMS sluzeb a e-mailovych sluzeb
mohou byt zpoplatnény zvlast dle aktudlniho ceniku). Dopliikové a asistenéni sluzby jsou zpoplatnény
zvlast dle Dodatku.

Uzivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluZeb, kterd sestava z pravidelného poplatku za poskytnuti
licence k platformé Mobilni rozhlas pfedem za zvolené obdobi intervalu platby, a to na zakladé
faktury poskytovatele. Toté? plati o dopliikovych a asistenénich sluzbach sjednanych Dodatkem.

Cena za jednorazova pinéni dle Smlouvy i Dodatku je splatna okamZikem jejich objednani uZivatelem.

Utivatel se zavazuje hradit cenu za uiti komunikaénich a dalsich moduld sluzby dle redIného Cerpani
sluzby, a to dle uréeni ve Smlouvé nebo Dodatku. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimiz
predmétem je vyuctovani ceny za uZivani komunikacnich a dalsich modul& po ukonéeni kalendarniho
mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Splatnost faktur se sjednéava v délce 14 dnl od vystaveni faktury poskytovatelem. UZivatel se
zavazuje hradit cenu sluzeb bankovnim pfevodem na ¢islo Gctu poskytovatele uvedené na fakture s
uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve fakture.

1. Trvani smluvniho vztahu

Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, Ze zatatkem doby piInéni je prvni den mésice
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy, dobou pinéni je 1 rok.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami druhé smluvni strané, Ze trvd na ukonceni smluvniho
vztahu, a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym datem ukonceni
poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Dodatku, tak po uplynuti doby pInéni se smluvni vztah
automaticky prodluuje o jeden rok, a to opakované. VSechny ceny pfi automatickém prodlouZeni se
Fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

Poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb je vazano na trvani licence ke komunikaéni platformé
Mobilni rozhlas. Skonéenim smluvniho vztahu dle Smlouvy konéi i poskytovani doplrikovych a
asistenénich sluzeb dle Dodatku. V pfipadé ukonéeni poskytovani dopliikovych a asistencnich sluzeb
pted uplynutim doby pInéni sjednané v Dodatku nema uZivatel prévo na vraceni pomérné asti ceny
¢i poplatku zaplacenych dle Dodatku.



IV. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje udriovat své technické Fegeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovéno obvyklé kvality u sluzeb telekomunikacniho charakteru s vyuzitim sité GSM,
pFipadné jinych standard( pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operatory. Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém feéeni co
nejdrive, bude-li to technicky mozné, do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech,
kdy zavada je zpisobena dlsledky plsobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve smyslu
obcanského zakoniku (vy3si moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takovd zména je
disledkem podstatnych zmén technickych parametrd sluzby ze strany mobilnich operatord nebo
jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla
provozem sluZeb pro uZivatele jinak ne technickym zpracovanim v souladu s poZadavky uZivatele a
smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluZeb komunikaéni
platformy Mobilni rozhlas ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich divod{ a z
divodi vys$si moci. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit pinéni pfedmétu Smlouvy
a/nebo Dodatku na dobu, kdy vG& nému usivatel neplini své zdvazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby uZivatelem
uZivany v rozporu se Smlouvou, témito Podminkamia s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operatord nebo jinych nenahraditelnych dodavateld sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluZeb, a to ani v pfipadé zaniku smluvniho
vztahu s uZivatelem jinak nez spinénim.

V. Prava a povinnosti uzivatele

UlZivatel se zavazuje uivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym pravnim fddem a
vseobecnymi obchodnimi zvyklostmi.

UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym osobam.

UZivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostrednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k
pieddni pfijemcim informaci. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla mohou ménit svého
majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, kterd na ném Ize pozadovat, k tomu, aby se
vechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma byt jejich adresatem. V pf¥ipadé marketingovych
sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani véech norem o regulaci reklamy a o zasilani
obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem informace
(adresétem notifikagniho sdéleni) nezletila 0soba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci
v ramci Skolnich krouzkd apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zékonného
zastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto
Clanku Podminek nezanikd Zadnou €innosti poskytovatele, jelikoZ stale zistava odesilatelem sdéleni.

Pokud jsou pfijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak &init jen sjejich
pfedchozim souhlasem, pficems uZivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho
Zadost kdykoli bezodkladné prokdzat. Dale je povinnosti uZivatele dle zék. ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti, uvést do marketingového
sdéleni svou totoZnost jako?to odesilatele sdéleni, jehoZ jménem se komunikace uskuteciuje, a jasné




a zretelné uvést mozinost, jak snadno a bez jakychkoli nakladd projevit nezajem o zasilani dalsich
marketingovych sdéleni. UZivatel je povinen zdriet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni
mimo pracovni dny v ¢ase pred 8. hodinou a po 18. hodiné, cozZ plati i pro notifikacni sdéleni, ktera
nemaji krizovy charakter. UZivatel je zejména povinen zdrZet se zasilani sdéleni, ktera propaguiji:

nelegdlni zboiZi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili
ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
spotrebitelské Gvéry,

loterie, sazeni a gambling,

audiotextové linky,

politické strany a hnuti.

VI. Sankéni ujednani

V pfipadé, Ze obsah uiZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele nebo mu
zpGsobuje Ujmu, a to zejména z dGvodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odporuje
dobrym mravim nebo uZivatel nedodrii omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén
bezprostfedné po zjisténi uvedenych skutecnosti pozastavit poskytovani sluzeb dle Smlouvy a
Dodatku a poZadovat po uZivateli ndhradu celé skuteéné vzniklé Gjmy, predevsim smluvnich pokut a
sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (statnim organtm, operatoriim, ostatnim smluvnim
partnerim atd.) v dusledku jednani uZivatele. UZivatel bere na védomi, Ze uvedené jednani miZe byt
sankcionovano velmi vysokymi ¢astkami v souctu az v fadech miliond korun ¢eskych.

UZivatel je povinen nahradit poskytovateli Gjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim,
které muZe spocivat zejména v tom, Ze

zadd k odesléni sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi mravy €i
smluvnimi dokumenty s poskytovatelem; vzhiedem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby
miadsi 18 let, porudenim dobrych mrav( se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

bude poskozovat jiného soutéZitele nebo poskytovatele,

prijemci informaci opakované odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro ¢etnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného spotrebitele vnimano jako hrubé obtéZujici.

V pfipadé prodleni uZivatele s Ghradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni od
prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu Gjmy tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne v disledku poruchy, opravy nebo Gdrzby siti mobilnich operator(, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb;

Skodu, ktera vznikne v diisledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni
nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokainiho vypadku elektrického proudu,
teroristického utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci apodobné.

Uhrnna predvidatelna Gjma, ktera by uZivateli mohla vzniknout jako nasledek poru$eni povinnosti
poskytovatelem, mize €init maximalné ¢astku odpovidajici souétu plateb za uZivatelem zvolenou



licenci v rozsahu podle specifikace uvedené ve Smiouvé a v Dodatku. Vylué€uje se povinnost
poskytovatele nahradit Gjmu nad ramec ¢astky dle pfedchozi véty. Pfedchozi véta neplati pro Gjmu
zplisobenou ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobenou UmysIné nebo z hrubé
nedbalosti

VII. Ochrana osobnich udajt

Ulivatel ziskd od pfijemcd informaci pies registraéni formulaf &i jinym zpUsobem jejich osobni udaje,
které bude vyuZivat a zpracovavat vyhradné pro potiebu komunikacnich sluzeb dle Smlouvy, Dodatku
a téchto Podminek véetné jejich pfiloh. Tyto osobni tdaje viozi do zabezpectené databaze spravované
poskytovatelem. UzZivatel je v postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele i v pfipadé,
kdy osobni tidaje ziska pro uZivatele poskytovatel.

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, napf.
jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni idaje nebo identifikace dle prvki fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni udaje
jednotlivych pfijemct informaci zapojenych do komunikacni platformy Mobilni rozhlas a dale osobni
udaje kontaktnich osob subjektd zapojenych do této platformy (zejména obci a pfispévkovych
organizaci). Doba trvani zpracovani je 5 let. Zdmé&rem poskytovatele je komunikaéni platformu
rozvijet i po této dobé, takze Ize predpokladat jeji prodlouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné
ziskani osobnich tdajd od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovani osobnich adajt, pficem? jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a loka&ni udaje.
U&elem zpracovéni je zajisténi fungovani komunikacni platformy Mobilni rozhlas a partnerskych
projektl, zejména zasilani informaénich a krizovych zprév, zjiSténi nazoru v anketach, zjisténi polohy
nebo pohybu a dale informovani o novinkach.

K zajisténi ochrany osobnich udaji se poskytovatel zavazuje

zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu uZivatele, véetné v otazkach predani
osobnich udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiZ neukladaji
prévo Unie nebo Ctlenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém ptipadé
poskytovatel uZivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodu vefejného zajmu;

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonna povinnost migenlivosti;

prijmout viechna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s prihlédnutim ke stavu techniky,
nakladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G&elm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rdzné zavainym rizikm pro prava a svobody fyzickych osob, provést vhodné technicka a organizaéni
opatreni, aby zajistil Groveri zabezpeéeni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaja,

schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémo a sluzeb
zpracovani,

schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajd a pristup k nim vcas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentq,

procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G&innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajiténi bezpeénosti zpracovani;



pfi posuzovani vhodné rovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, kterd predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni znifeni, ztrata, pozmériovani, neopravnéné zpfistupnéni
ptredavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, nebo neopravnény pfistup k
nim;

zohlednit povahu zpracovani, byt uZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pro spInéni uZivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udaju;

byt uZivateli ndpomocen pFi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici, pfi
zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,

ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji dozorovému Gfadu,

oznamovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektu 0daju, a pfipadné také pfi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju,

predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym Gfadem;

v souladu s rozhodnutim uZivatele vSechny osobni (idaje bud vymazat, nebo je vratit uZivateli po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajd;

poskytnout uZivateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym
auditorem, kterého uZivatel povéril, a k témto auditim pfispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim uZivatele vyuZit k zajisténi pInéni také subdodavatele.
poskytovatel bude uZivatele informovat o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vuci témto zménam
ndmitky. Subdodavateli budou na zékladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo
¢lenského statu uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdajd, jaké jsou uvedeny v téchto podminkach
nebo jiném prdvnim aktu mezi poskytovatelem a uZivatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi
subdodavatel pinit své povinnosti v oblasti ochrany Gdajl, odpovida uZivateli za plnéni jeho
povinnosti i nadale piné poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uZivatele v pfipad€, Ze podle jeho nazoru urcity
pokyn poruduje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaj.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uZivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, aby zpracovéni spliovalo pozadavky GDPR:

jako jedno z vychodisek pro fadné poskytovani pinéni vnima soulad s GDPR,

pfijal vlastni zdsady zpracovani osobnich Gdaju véetné jejich ochrany a likvidace,
technické pfistroje poskytovatele (pocitace, tablety, mobilni telefony) jsou zabezpeceny,
zaméstnanci poskytovatele byli Fadné proskoleni o spravném jednéni v souladu s GDPR.

VL. Spolecna, pfrechodna a zavérecna ustanoveni




Soucasti téchto Podminek jsou: Moduly komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, Podminky
doplrikovych a asistenénich sluzeb (dale spole¢né jen »Prilohy”). Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich East pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O
viech zménéch bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuZitim adaji
poskytnutych uZivatelem, a to nejmeéné mésic pfed nabytim ucinnosti téchto zmén. Vv pfipadé, Ze
uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén smluvni vztah s poskytovatelem
vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uZivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, ie se
zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypovi, je
opravnén od Smiouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

U licenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uZivateli na zakladé Objednavky platformy Mobilni
rozhlas se za Smlouvu povazuje také smlouva uzaviena ve formé pfijeti Objednavky uzivatele
poskytovatelem.

Tyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.



PRILOHA C. 1
MODULY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILN ROZHLAS
A)

Komunikaénimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefon( nebo telefonnich pfistroja
pripojenych do sité skrze pevnou linku (dale také jen ,Sluzba Neogenia Voice”);

SMS sluzby - zpFistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;
E-mailové sluZby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-maill;

Sluzby Mobilni aplikace — zpfistupnéni webové aplikace obsahujici hromadné odesilani zprav do
mobilni aplikace, publikovéni aktualit, napiné&ni mobilni aplikace informacemi o uzivateli a
funkcionalitu fotografickych hlageni;

Sluzby anket — zpfistupnéni webové aplikace pro vytvafeni a publikovani anket.
Podminky Sluzby Neogenia Voice

SluZba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkéch Sluzby Neogenia Voice téZ ,sluzba“ nebo ,sluzby“)
umozZiuje uZivateli pouZivat automatické hlasové sluiby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefoni nebo telefonnich pfistroji pFipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich
dokumentech oznacenymi také jen jako ,,pfijemci informaci“).

Pomoci Sluzby Neogenia Voice mze uZivatel komunikovat s koneénymi uZivateli telefond. Sdéleni
uZivatele kone¢nému uZivateli mize byt také pfednastaveno a odeslini mdze probéhnout aktivaci
hlasového hovoru ze strany koneéného uZivatele smérem k uzivateli.

Sdéleni uZivatele pro koneéné uzivatele telefond mohou mit povahu marketingovou (véetné
infoservisu) nebo notifikacni (sluZby informaéni &i vefejné prospésné).

Poskytovatel systém pro vyuZivani slufeb chrani pfistupovymi Udaji a uzivatel se zavazuje vynaloZit
maximalni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneufity. Jakékoli sdéleni zadané k odesldni nebo jiz
odeslané z Gctu uZivatele se povaZuje za zadané k odeslani & odeslané jménem uZivatele a na jeho
ucet. Komunikace uZivatele ke kone¢nym uZivatelim mage byt poskytovatelem logovana.

SluZba neumoiriuje volani na €isla tisfiovych volani ani lokalizaci volajiciho.

Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité
umoziujici sméFovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operator(.

Minimalini nabizend a zaru¢ena kvalita sluzby ~ Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani).
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tietich stran.

PoZadavky na koncova zafizeni - Sluzbu je moZné uivat pouze prostfednictvim virtudlnich zafizeni,
které poskytovatel poskytuje svym uZivatelim a které ufivatelé ovladaji prostfednictvim G&tu na
webovych strankdch mobilnirozhlas.cz & neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci —
Poskytovatel zajistuje opatieni za Gelem méFeni a Fizeni provozu v siti elektronickych, které se



vyufivaji k zabrédnéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho piekroceni, prostfednictvim svého
smluvniho partnera, ktery zajistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na
kvalitu sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to vietné vedkerého potiebného
hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udriovat své technické reseniv
takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality. Poskytovatel se
zavazuje odstranovat zavady vznikle v technickém fedeni v pfiméfené dobé. Poskytovatel se zavazuje
vynaloZit veskerou patfebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co moZna nejdfive.

Reklamace vad sluibi Ize uilatnit elektranickou postou na adre_a

telefonnim &is| ventualné jinou formou, kterou poskytovatel ufivateli sdéli.

UZivatel neddva souhlas s uvddénim jeho osobnich, nebo identifika¢nich tdaja v uéastnickém
seznamu podle § 41 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zékond, v platném znéni (zakon o elektrenickych komunikacich).

Poskytovani Sluzby Neogenia Vaice se dale fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.0. a Obchodnimi podminkami pro preneseni
telefonniho ¢isla dostupnymi na webowych strankdch poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V
piipadé jakehokoliv rozporu se predmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim poradi: 1. Smlouva, 2.
Cenik komunikacni platformy Mobilni rozhlas, 3. Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. ostatni ¢asti
Podminek komunikacni platformy Mobilni rozhlas, 5. Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho
tisla, 6. Vieobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia
5.r.o.

SluZba Neogenia Voice se dale fidi také zakonem o elektronickych komunikacich.
Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zdkladé Smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uZivateli
mobilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych siuzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat e-mailové siuzby pro komunikaci s
uZivateli mobilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky slufeb mobilni aplikace

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zafizeni s
operacnim systémem Android a iOS. Aplikace umoZniuje uZivateli komunikovat s pfijemci informace,
ktery maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

Pfijemce informace si v aplikaci mbZe navolit uivatele, od kterého ma zajem odebirat informace.
UZivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napf.:
kontaktni informace

popis uzivatele




zajmové body

UZivatel ma moZnost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili
pfislusného uzivatele, a to nasledujicimi zpusoby:

posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
zvefejnovanim aktualit pfimo do aplikace

pFijimdnim fotografickych hlaseni, které mohou pfijemci informaci zasilat uzivateli pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace

UZivatel se zavazuje uZivat zprav obezfetné zejména tzv. push notifikace, tedy ozndmeni, které se
pFijemci informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a
vyuZivat je jen v duleZitych situacich tak, aby nedochazelo k obtéZovani pfijemce informace.

Pfijemce informace ma moZnost pres uZivatelem vloZené kontakty v mobilni aplikaci zpétné
kontaktovat uZivatele volanim &i zpravou.

Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisiovych linkach a lokaliza¢ni funkci, kterou
muzZe prijemce informaci urcit v pripade potreby svoji polohu.

Podminky sluZzeb anket

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluzby anket umoZiujici
uZivateli rozesilat ¢i zpfistupriovat dotazy, ke kterym ziskd odpovédi Ci jinou zpétnou odezvu.

B)

Ostatnimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

adresaf kontakt(, ktery umoZriuje pokrocilou praci s evidovanymi kontakty, jejich vyhledavani,
kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontaktl ¢i exportovani uloZenych dat,

podnétovace umoznujici spravu hlaseni,

archiv zprav na webové strdnky i na socidlni sit Facebook — modul umoZfiuje vytvéret verfejny archiv
zprav zaslanych uZivatelem. Archiv je dostupny na webovych strankdch platformy. UZivatel si mize
volit, které zpravy maji byt v archivu zvefejnény. UZivatel se zavazuje nezvefejnovat zpravy obsahuijici
osobni Gdaje. V pfipadé poruseni ujednani uvedeného v predchozi vété se uZivatel zavazuje nahradit
poskytovateli veskerou Ujmu, kterd mu v souvislosti s porusenim zavazku uZivatele vznikne.

pokrodilé statistiky — v zavislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrocilé statistiky odeslanych
zprdv, stavl jejich doruéeni, otevirani, klikdni pfijemc( zprav na jednotlivé ¢asti obsahu zprav apod.

multiuZivatelsky modul podporujici rizné uzivatelské role.



PRILOHA €. 2

PODMINKY ASISTENCNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
|. Popis sluZby Asistent platformy

SluZba asistent platformy sdruzuje nastroje a postupy pro zasilani zprav, vytvareni komunikaénich
postupl a sbér kontaktd a mohou do ni byt integrovény i dalsi prvky. Vechny nastroje a postupy v
ramci sluzby asistent platformy uZivateli usnadfiuji pouZivani platformy Mobilni rozhlas a zlep3uji jeji
dosah.

Vytvareni komunikaénich postupl sméfuje k nalezeni optimalniho zacileni komunikace uZivatele s
adresaty sdéleni za pouZiti know-how poskytovatele a s pfihlédnutim k potfebam uZivatele.

PFi zasilani zprav ma poskytovatel na zékladé informaci od uZivatele na starosti pfipravu a naslednou
distribuci rozesilek vhodnymi komunikacnimi kanaly platformy. Kazdy vystup si vyzada razny ¢as pro
pfipravu a dalsi Cinnost poskytovatele, ktery maze byt finanéné ohodnocen dle skute¢nych nakladd
nebo pausalné za vystup. Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.

Sbér kontaktl pfedstavuje aktivni oslovovani moznych propagétord, tedy ¢innost poskytovatele,
ktery se svolenim a s povéfenim uZivatele oslovi riizné subjekty, je? by mohly byt zapojeny do sbéru
kontaktd, a pomaoci tak k lep3i propagaci a k navy$eni po¢tu registrovanych adresatd sluzeb. VyuZitim
sluzby sbér kontaktd uZivatel dava poskytovateli vyslovné svoleni a povéeni k oslovovani moznych
propagatori platformy Mobilni rozhlas v mistni pFisludnosti uZivatele, pficem? poskytovatel bude
pfedmétnou cinnost vykondavat po dobu uvedenou ve Smiouvé nebo Dodatku. Sbér kontaktd bude
provadeén s vyuZitim personalizovanych materiald, zejména letdkd, a oznamenim na webovych
strankdch uZivatele a jeho profilech na socid!nich sitich. UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost k fadnému plnéni objednané sluiby poskytovatelem. Sou&asti sluzby sbér kontaktd bude
také sdileni funkcnich postupti pro rozifeni platformy Mobilni rozhlas. ‘

Pripadné dalsi asisten¢ni ndstroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy mohou byt
doplnény i na zakladé samostatné objednavky uZivatele potvrzené poskytovatelem.

Il. Popis sluzby propojeni na externi systémy

Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni (dajd mezi rGznymi komunikacnimi kanaly uZivatele,
a to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit komunikaci uZivatele s registrovanymi
adresaty sluzeb.

UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soutinnost k Fadnému plnéni objednané sluzby
poskytovatelem.



