CLOUDIGA

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tato smlouva o poskytovani sluZeb (dale jen ,,Smlouva”) byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi témito smluvnimi stranami:

Cloudiga CZ s.r.o.

IC: 05673445

DIC: CZ05673445

se sidlem Stara Ves 243, 750 02

spisova znacka ¢. 68842 v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Ostravé
zastoupend Mgr. Janem Tomigou, jednatelem

(dale jako , Poskytovatel”)

Sagapo, prispévkova organizace

IC: 00846350

DIC: CZ 00846350

se sidlem: Uhlifska 2, 792 01 Bruntal
zastoupena Mgr. Petrem Koneénym, feditelem
(déle jako ,Zakaznik")

Poskytovatel a Zakaznik dale téz spole¢né jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,,smluvni strana”.
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Smluvni strany ujednavaji nasledujici:

1. Predmét smlouvy
V této Smlouvé termin ,sluzby” znamena obchodni, konzultaéni a poradenské &innosti v oblasti IT,
zejména Microsoft Office 365 a Microsoft Azure.
Poskytovatel se zavazuje pravidelné poskytovat Zakaznikovi sluzby a Zékaznik se zavazuje Poskytovateli
za poskytnuti sluzby zaplatit odménu, a to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé.
Detailni specifikace slueb je uvedena v pfiloze ¢. 1 (dale jako ,Pfiloha”), ktera je nedilnou soucasti této
Smiouvy.

2. Rozsah poskytovani sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby uvedené v Pfiloze a to v rozsahu €lovékohodin
uvedenych v odst. 1.1 Pfilohy v pribéhu uvedeného obdobi.
Po vyCerpani sluZeb dle odst. 1.1 Pfilohy mizZe po dohodé se Zakaznikem Poskytovatel poskytovat dalsi
sluzby a to za podminek dle odst. 1.2 Pfilohy.
Poskytnuti sluzby, které by znamenalo piekroéeni sjednaného rozsahu dle odst. 2.1 této Smlouvy,
ma Poskytovatel pravo odmitnout.
V pfipadé odmitnuti poskytnuti sluzby podle predchoziho odstavce se poskytnuti sluzby pfesouvd
do ndsledujiciho mésice, pokud Zékaznik nesdéli Poskytovateli, Ze o poskytnuti sluzby v takovém pfipadé
nema zajem.
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby zpravidla vzdalené prostfednictvim sité internet, pokud neni
ve specifikaci sluzby v Pfiloze uvedeno jinak.
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3. Podminky poskytovani sluzeb
Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je viak povinen dbat pokyni Zakaznika.
Poskytovate! je povinen upozornit Zakaznika na zfejmé nespravny pokyn, a to bez zbyte¢ného odkladu
a s jeho plnénim vyckat aZ do doby, neZ Zakaznik potvrdi Poskytovateli, Ze na spInéni pokynu i pfesto
trva.
Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani sluiby, pokud by jejim poskytnutim porusil platné
zékonné predpisy nebo licenéni podminky. O odmitnuti poskytnuti takové sluzby je Poskytovatel povinen
Zdkaznika bezodkladné informovat.
Poskytovatel ma prédvo pozadovat béhem poskytovani sluieb pfimérenou &ast nahrady nakladd
s pfihlédnutim k vynaloZzenym nakladim na poskytovani sluzeb.
V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni Poskytovateli podle této
Smiouvy ma Poskytovatel pravo pferusit poskytovani sluZeb az do zaplaceni daného finanéniho pInéni
v celé vysi.
Poskytovatel md prévo pfenechat poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti tretim osobam (subdodavatelum).
V pfipadé, Ze Poskytovatel bude pro fadné poskytovéni sluzeb potfebovat informace od Zakaznika,
ma Zakaznik povinnost poskytnout Poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit veskeré poZadované
informace), a to bez zbyteéného odkladu.
Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jim uréenym osobam veskeré podminky nezbytné
pro fadné poskytovani sluzeb, zejména se Zakaznik zavazuje zajistit a/nebo poskytnout vsechny
potiebné pfistupy.
Vyziaduje-li poskytnuti sluZeb podle této Smlouvy, aby Poskytovatel za Zdkaznika pravné jednal, vyda
Zakaznik poskytovateli plnou moc soucasné s podpisem této Smlouvy, resp. bude ji vydavat podle
potreby.

4, Odména

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani sluzeb uvedenych v odstavci 1.1 Pfilohy
dohodnutou fixni odménu podle odst. 1.1 Pfilohy (dale jako "fixni odména") a to za dohodnuté
fakturacni obdobi dle odst. 3.1 Pfilohy.

Fixni odména v sobé zahrnuje poskytovani sluzeb ve stanoveném obdobi v rozsahu clovékohodin
uvedenych v odst. 1.1 Pfilohy.

Poskytovatel md pravo na fixni odménu v pIné vysi, i pokud Zékaznik nevyuzije plny rozsah ¢lovékohodin
poskytovani sluzeb ve stanoveném obdobi dle odst. 1.1 Prilohy.

Po vycCerpani ¢&lovékohodin zahrnutych do fixni odmény se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli
za poskytovani sluzeb dle odst. 2.2 této Smlouvy odménu dle odst. 1.2 Prilohy (dale jako ,Casova
odmeéna“). Casovd odména se stanovi jako soucet doby za poskytnuté sluzby nad fixni ramec dle odst.
2.2 této Smlouvy za dohodnuté fakturaéni obdobi dle odst. 3.1 Pfilohy zaokrouhleny nahoru na nejblizsi
pulhodinu.

Doba stravend poskytovanim sluzby (a tedy i odména) musi byt pfiméfena rozsahu a naro¢nosti dané
sluzhy. _

Poskytovatel je povinen pfedat Zakaznikovi vyuctovani fixni odmény i ¢asové odmény obsahujici popis
kazdé poskytnuté sluzby spolu s uvedenim doby, kterou stravil poskytovanim dané sluzby.

V pfipadé poskytovani sluzeb Zakaznikovi mimo sidlo Poskytovatele se Zakaznik zavazuje zaplatit
Poskytovateli ndklady na cestovné, které jsou stanoveny ve vysi na 1 km v odst. 1.3 Pfilohy.

Casova odména bude vyuétovana vidy spoleéné s fixni odménou a s ndklady na cestovné za dohodnuté
obdobi dle odst. 3.1 Pfilohy.

Viechny Castky uvedené v této Smlouvé a v Pfiloze jsou uvedeny bez DPH.

Smlouva o poskytovani sluzeb str. 2



5,

5.2:

5:3;

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.3

9.1,

9.2.

CLOUDIGA

5. Platebni podminky
Fixni odména i €asova odména, pripadné i naklady na cestovné (dale spolecné jako ,,odména“) je splatna
na zakladé darfového dokladu — faktury vystaveného Poskytovatelem Zdakaznikovi. Splatnost je
10 kalendafnich dni ode dne doruéeni danového dokladu — faktury Zakaznikovi.
Jakékoliv financni pinéni pro Poskytovatele je splatné vyhradné bankovnim pfevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele, &islo uctu _ nebo _ vedeny
u Fio banky, a.s.
Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné financni plnéni podle této Smlouvy fadny
danovy doklad - fakturu, jejiz idaje budou shodné s Gdaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy
doklad (fakturu) dorugit Zakaznikovi.
Poskytovatel ma pravo dorucit dafovy doklad - fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim zpravy
elektronické posty na e-mail uvedeny v odst. 7.2 této Smlouvy.

6. Zadavani pokyn( Poskytovateli
Zakaznik bude zadavat Poskytovateli pokyny pro poskytovani sluZeb jednim z nasledujicich zpGsobu:
a) pisemné na adresu Cloudiga CZ s.r.o., Stara Ves 243, 750 02,
b) elektronicky na emailovou adresu
Pokyny mohou zadavat Poskytovateli jen ,Opravnéné osoby zakaznika” uvedené v odst. 2. Pilohy.

7. Komunikace se Zakaznikem

Poskytovatel bude komunikovat se Zakaznikem, zejm. zasilat Zadosti o informace, upozorfovat
na nespravnost pokynd, pfipadné na vyZadani Zakaznika zasilat zpravy o provadéni sluzeb a vystupy
z provedenych sluzeb, jednim z nasledujicich zplsob:

a) pisemné na adresu: Uhlifska 2, 792 01 Bruntal,

b) elektronicky na emailovou adresu (| ~cbo adresy uvedené v odst. 2.

Prilohy.

E-mail Zakaznika pro zasilani dafovych dokladd — faktur: |

8. Trvani a ukonceni smlouvy
Tato Smlouva plati od 1.4.2019 a uzavira se na dobu neurcitou.
Kterakoliv smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu
s vypovédni Ihitou 1 kalendafni mésic, ktera zacind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém je vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Tato Smlouva mize byt ukonéena dohodou obou smluvnich stran.
Pfi ukonéeni Smlouvy jsou obé smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné pohledavky ke dni
ukonéeni této Smlouvy a to nejpozdéji do 14 kalendainich dntl od jejiho ukonceni.
Dojde-li k vypovédi Smlouvy ze strany Zdkaznika pied datem 1.4.2020, uhradi Zdkaznik Poskytovateli
slevu ve vy3i 3 500 K¢ + 300 K¢ za kazdy dosud nevyfakturovany mésic do 1.4.2020. Uvedené ceny jsou
bez DPH.

9. Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi za 3kodu zplsobenou Poskytovatelem Zakaznikovi porusenim
povinnosti Poskytovatele uvedenych v této Smlouvé,
Smiuvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody dle pfedchoziho odstavce do celkové vyse,
ktera je stanovena jako soucet fixni odmény dle odst. 1.1 Pfilohy za kalendafni rok, ve kterém se nahrada
Skody poskytuje.
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10. Dlvérnost

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije Zzadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni
povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouzije:

a) Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

b) databdzi zakaznik( Zakaznika ani kontakty na né,

c) cenovou politiku Zakaznika,

d) marketingovou strategii Zékaznika,

e) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Zakaznika,

f) zplhsob fungovani podniku Zakaznika,

g) strategické rozhodnuti a podnikatelské zaméry Zakaznika.

(Dale jen ,,dGvérné informace”).
Povinnost ml&enlivosti podle odstavce 10.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

a) Zékaznik udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouiitim dGvérné

informace,
b) pravni pfedpis nebo vefejnopravni orgdn stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouiit dGvérnou
informaci,

c) takové zpfistupnéni nebo pouiiti divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

d) je to podle jakékoliv Smlouvy nebo dohody uzaviené mezi smluvnimi stranami dovoleno.
Mezi davérné informace nepat#i Zzadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti
béiné dostupné vefejnosti.
Zakaznik se zavazuje, Zze nezpfistupni ani nezverejni Zadnou informaci, kterd je obsahem této Smlouvy.
Zéakaznik timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zékaznika.
Poskytovatel bere na védomi, Zze dlvérné informace tvofi obchodni tajemstvi Zakaznika.

11. Smluvni pokuta
V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni se zaplacenim odmény neho jeji ¢asti podle odstavce 5.1
této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzne Castky za kazdy
den prodleni az do Uplného zaplaceni odmény.
V pripadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost micenlivosti uvedenou v €lanku 10 této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢, slovy desettisic korun ceskych za kazdé
jedno poruseni uvedené povinnosti.
V pfipadé, Ze Zakaznik porusi svou povinnost micenlivosti uvedenou v ¢lanku 10.4 této Smlouvy, zavazuje
se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢, slovy desettisic korun ceskych za kaidé jedno
poruseni uvedené povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok druhé smluvni strany na nahradu $kody v rozsahu dle
odstavce 9.2 této Smlouvy.

12. Odstoupeni od smlouvy
Zakaznik ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluZeb deldim neZ 30 kalendafnich dnd,

b) Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem konkurz,
nebo bude zamitnut navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku, nebo zanikne
bez likvidace a/nebo bude soudem prohlasen Upadek poskytovatele a/nebo Poskytovatel vstoupi
do insolvence,

c) Poskytovatelem oznamené okolnosti vy33i moci trvaji déle nez 15 kalendarnich dnl a smluvni
strany se nedohodnou jinak.
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Poskytovatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti del$im nez 30 kalendafnich dnu,

b) Zakaznik vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem konkurz, nebo bude
zamitnut ndvrh na vyhld$eni konkurzu pro nedostatek majetku, nebo zanikne bez likvidace
a/nebo bude soudem prohldsen upadek Zakaznika a/nebo Zakaznik vstoupi do insolvence,

c) Zakaznikem oznamené okolnosti vy3si moci trvaji déle nez 15 kalendafnich dn(i a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

Kterakoliv smluvni strana méa pravo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv zédkonného diivodu.
Odstoupeni je G¢inné doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

13. Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti
z této Smlouvy v dUsledku vy3si moci predesly.
Za vy§si moc je pro ucely této Smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vili smluvnich stran,
ktera znemozfiuje pInéni smluvnich zavazkt a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vysii moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silna vichtice, zemétfeseni, zaplavy, vélka, stdvka, teroristicky tok nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.
Po dobu trvdni vy$si moci se plnéni zavazkd podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkd vy3$si moci.

14. Ochrana osobnich udaji
Vzhledem ktomu, 7e Zdkaznik zpracovava vramci své cinnosti osobni udaje, je podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto (daja (déle jen ,GDPR”) spravcem osobnich Gdajd, a musi
tedy dodrzovat pravidla GDPR pro ochranu osobnich udaja.
Poskytovatel neni v souvislosti s plnénim smlouvy vici Zakaznikovi v postaveni zpracovatele osobnich
Gdajd ve smyslu GDPR.
V ramci ¢innosti Poskytovatele pro Zakaznika mohou vyvstat situace, kdy Poskytovatel ziska pfistup
k osobnim Gdajdm zpracovavanym Zakaznikem, aniz by tyto osobni udaje pro Zakaznika zpracovaval.
Poskytovatel se zavazuje nezpracovavat osobni Udaje, ke kterym ziska pristup v rdmci plnéni smiouvy.
Zejména se Poskytovateli zakazuje potizovat kopie, vypisy a opisy téchto osobnich udaji s vyjimkou
pfipad(, kdy je takova ¢innost nezbytna pro plnéni smlouvy nebo kdy jsou urcité povinnosti uloZzeny
pfimo pravnim predpisem.
Poskytovateli se zakazuje umoZnovat pfistup tfetim osobam k dokumentim obsahujicim osobni Gdaje
zpracovavané Zakaznikem.
Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvi od Zakaznika nebo od jinych osob, a to zejména o osobnich Udajich
zpracovavanych Zékaznikem. Tato povinnost trva i po skonceni smluvniho vztahu.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby se veskeré osoby, které budou jeho jménem plnit smlouvu, zavazaly
k tymZ povinnostem souvisejicim se zpracovanim osobnich Udaji, k jakym je Poskytovatel zavdzan touto
smlouvou.
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15. Rozhodné pravo
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

16. Zavérecna ustanoveni
V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyvd jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném ¢&isle rovné
vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho urcity rod zahrnuje rovné
ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.
Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost
¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Tato Smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskerda pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smilouvy.
Tato Smlouva a/nebo jeji Pfiloha mize byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
Tato Smlouva a jeji Pfiloha je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této
Smlouvy véetné Pfilohy.
Prdva a povinnosti z této Smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smiouvy.
Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti v akamaziku jejiho podpisu vdemi smluvnimi stranami.
Smluvni strany si tuto Smlouvu piecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je ujednana svobodné.
Na diikaz ¢ehoZ smluvni strany pfipojuji své podpisy.

D3 2. 2049

Kt

Ve Staré Vsi, dne .57 V Bruntale, dne .l.........

Mgr. Petr Kon
- \SZ'\_ :‘_:‘
Stara Ves 243, 750 02 (‘{Ca/J(') prispévkova organizace
& 05673445, DIE: CZOSET3445 9 LR

i I Uhlifska 2, 792 01 Bruntal
. IGO0 008 46 350
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Priloha €. 1

1. Specifikace poskytovanych sluzeb

1.1. Fixné stanovené ¢innosti

CLCUDIGA

T— Obsah Einnosti Obdobi Pocet jednotek e Jednotkova cena | Cena celkem
poskytovani za obdobi bez DPH bez DPH
Sprava sluZeb Office 365 a Azure
Servisni podpora sluzeb Office 365 a Azure
Rozvoj sluZeb Office 365 a Azure v organizaci
Konzultace pfi pofizovani licenci nebo predplatnych pro
produkty Microsoft
Konzultacni a Skoleni spravci IT (Office 365, Azure, Office, Windows) 1100 K¢ do 3 300 Kc do
implementacni Skoleni koncovych uzivateli (Office 365, Azure, Office) Mésicns 3 hodina 31.3.2020, 31.3.2020,
¢innost, Migrace dat do/z sluZeb Office 365 a Azure 1 200 K¢ od 3 600 K¢ od
workshop Konzultace pfi zajisténi IT techniky (pocitace, tiskarny, 1.4.2020 1.4.2020
mobilni zafizeni, atd.)
Metodika a audit spravy IT
Predstaveni novinek ve sluzbach Office 365 a Azure
Konzultace tykajici se optimalizace procest a jejich
aplikace do sluZeb Office 365 a Azure
Pfedstaveni novinek ve sluzbach Office 365 a Azure 4-hodinovy
Workshop Konzultace tykajici se optimalizace procesi a jejich Rok 2 workshop 4 800 K¢ 9 600 K¢
aplikace do sluzeb Office 365 a Azure bez cesty
1.2. Cinnosti nad sjednany fixni rAmec
Cinnost Jednotka JednS;:(;r:Hcena Poznamka
Konzultatni a implementacni ¢innost nad sjednany mésicni ramec hodina 1300 K¢ Podle skutecnosti
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t}o"‘;:;ai‘\’l.?:. Cestovné (na workshop nebo na vyZadani)
N ¢

= Jednotkova cena s
Cinnost Jednotka Poznamka
; bez DPH
Cestovné Bruntal v¢. ¢asu na cesté Cesta tam a zpét 1 900 K¢ Podle skuteCnosti
Cestovné mimo Bruntél vé. ¢asu na cesté Kilometr 11 K¢ Podle skutecnosti

2. Opravnéné osoby zakaznika

Jméno a pfijmeni Pozice Telefon E-mail
Megr. Petr Konecny feditel 604 239 943 petr.konecny@sagapo.cz
Zbynék Hubka IT technik 602 111 510 zbynek.hubka@email.cz

3. Fakturaéni obdobi

3.1. Smluvni strany si sjednavaji jako fakturacni obdobi kalendaini mésic. Poskytovatel zasle vyGétovani a danovy doklad — fakturu Zakaznikovi vidy na zacatku
prvniho mésice nasledujiciho po fakturaénim obdobi.

4. Podpisy smiuvnich stran

9 0
Ve Staré Vsi, dne .23 2 2249

Cloudiga CZ s.r.o. _
Staré Ves 243, 750 02 LA O_piispevkovd 0198NEEEE
1€ 0567'.';’:45. DIE: CZ05673445 Uhlifska 2, 792 01 Bruntal

IGO: 008 46 350 =

Mgr. Petr. Koned

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani siuzeb str. 2



