statutarni mésto Plzen YOUR SYSTEM, spol. sr.0.
CES 2016/005361

SMLOUVA O DiLO

(uzaviend dle § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni)

L
Smluvni strany

statutarni mésto Plzen

Zastoupen¢: JUDr. Petrem Trinerem, MBA, feditelem Utadu spravnich agend,
poveétenym vedenim Odboru wvnitini spravy Magistratu mésta
Plzné

Sidlo: nam. Republiky 1, 301 00 Plzedi

IC: 00075370

DIC: CZ00075370

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen "Objednatel”)

a
YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Zastoupena: Ing. Petrem Fialou, jednatelem spolecnosti
Sidlo: Tarkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Telefon/fax:
Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 72.

(dale jen "Zhotovitel ")

J IR
Preambule

Objednatel ma zajem peCovat o potieby zaméstnanci Magistratu mésta Plzné, méstskych
organizaci, méstem zalozenych a zfizenych spoleCnosti, jakoz i dalSich cilovych skupin klientq,
obc¢ant a navstévnik( meésta Plzné.

Za timto uCelem je Objednatelem uzavirana tato smlouva se Zhotovitelem, jejimz smyslem je
vytvoreni a zajisténi provozu Benefitniho portalu, pilotné pro zamestnance Magistratu meésta
Plzn¢, nasledné rozsifitelného i na dalsi cilové skupiny klientt definované Objednatelem.

Benefitnim portadlem se rozumi webova aplikace, umisténa na serverech Zhotovitele, umoziujici
fizen¢ osobam definovanych Objednatelem, volit si podle vlastnich hodnotovych preferenci a
aktualnich potieb z nabizené¢ho komplexu vyhod.
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II1.
Piredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele vytvotit pro Objednatele Benefitni portal
pro potieby zaméstnanci Magistratu mésta Plzn€ (dale jen “Benefitni portdl”), spoCivajici
v komplexu slev ¢i jinych vyhod pii ndkupu zbozi a sluzeb:

a. od vyznamnych dodavatelt a partnert Objednatele,
b. od spolehlivych regionalnich a mistnich dodavatelq,
c. od hodnovémych globalnich celorepublikovych dodavatelt.

2. Zhotovitel vramci Benefitniho portalu vytvoii 1 sekci trzist€, umoziujici interni
bezplatnou inzerci a nabidku sluzeb a zbozi navzajem mezi uzivateli Benefitniho portalu,
definovanymi Objednatelem.

3. Zhotovitel se dale touto smlouvou dale zavazuje zajistit provoz Benefitniho portalu po dobu
platnosti této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje k zajiSténi predmétu této smlouvy vyuzivat vyhradné sluzeb
Zhotovitele.

IV.
Zajisténi provozu Benefitniho portilu

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit pro Objednatele provoz Benefitniho portalu v nésledyjicim
rozsahu:

a. Rozsah hostingu:

- 24x7.

- Dostupnost portalu 99,9% (do této dostupnosti nebudou zahrnuty planované odstavky
provadéné v Case predem odsouhlaseném Objednatelem).

- 2 GB ulozného prostoru.

- Vzdélena sprava cilového serveru, na kterém je portal plzenbenefit.eu provozovan.
Sprava serveru bude provadéna formou pravidelné udrzby systému, jeho aktualizaci a
konfigurace. Tyto sluzby budou provadeény vzdalené (vzdalenym piistupem).

- Zakladni profylaxe.

b. Rozsah poskytovani sluzeb technické podpory:
- 8x5(9:00-17:00 v pracovni dny).

¢. Rozsah licence (produktu)

- Komer¢ni nabidky - Sprava nabidek (max. 5 000 nabidek).
- Spréava povolenych domén (max. 100 domén).

- Sprava uzivatell (max. 5000 uzivatel).

d. Rozsah sluzeb podpory

- Provédeéni aktualizaci SW.

- Pohotovost.

- Profylaxing - pribé&zny monitoring potencialnich i skute¢nych zavad a vCasna eliminace
potencialnich zavad tak, aby byl systém dostupny na aplikacni Grovni.

- Reseni problémd pomoci vzdalené spravy.

- Konzultace a feSeni problému s poskytovatelem piipojeni.
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e. Odezvy na pozadavky technické podpory:

Typ pozadavku / chyby Ptijeti hlaseni Prechodné feSeni | Trvalé feSent

A | Nedostupnost systému | do 8 hodin do 24 hodin do 5 dny
takovym zpusobem, ze ho
nelze provozovat

B | VSechny ostatni chyby do 48 hodin do 10 dnu do 20 dnu
C | Pozadavek na rozvoj do 48 hod Dle dohody Dle dohody

2.V pripad¢ zjisténi nebo nahlaSeni zavady Objednatelem, je Zhotovitel povinen odstranit
zavadu v terminech stanovenych v odst. 1 e), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3. 'V piipadé€, ze Zhotovitel zjisti, ze zdvadu neni mozno odstranit v terminech dle odst. 1 e),
je toto povinen sd¢lit bez zbyte¢ného odkladu Objednateli a nasledné je Zhotovitel povinen
zajistit nahradni feseni pro bezproblémovy chod Benefitniho portalu.

V.
Vyzadané sluzby

1. Sluzby prekracujici rozsah sluzeb stanoveny v ¢l. IV se povazuji za Vyzadané sluzby. Za
Vyzadané sluzby jsou povazovany zejména tyto sluzby:

zmena funkcionality,

zmeéna provoznich parametra a charakteristik,

zavadéni komunikacnich kanald, novych technologii a funkcionalit,

zapojovani novych komunit nebo propojovani s jinymi komunitami,

propojovani se systémy a procesy obchodnich partnerd nabizejicich benefity
uzivatelim portalu,

zavadéni uzivateli nad limit 5 000 (péttisic) e-mailovych adres,

dalsi Objednatelem pozadované sluzby ve vazb¢ na Benefitni portal.

YV YVYVVVY

2. Na Vyzadané sluzby ucini Objednatel pisemnou objednavku, kterou je Zhotovitel povinen
Objednateli pisemné potvrdit véetne¢ zpracované kalkulace objednavky a sdélit termin
realizace pozadavku Objednatele.

VI
Cena

1. Zhotovitel se zavazuje k vytvofeni Benefitniho portdlu pro Objednatele v rozsahu dle
ustanoveni ¢l. 1L této smlouvy bezuplatné. Naklady spojené s vytvofenim Benefitniho
portalu neni mozné v dob& uzavieni této smlouvy pfesné vycislit, jednd se vsSak o
prokazatelné, uceln€¢ a rozumné vynalozené naklady, v maximalni vy$§i do 200 000,- K&
(slovy:dvestétisickorunceskych).

2. Objednatel se zavazuje k uhradé ceny za zaji§téni provozu Benefitniho portalu vytvoreného
Zhotovitelem dle ¢l. III. této smlouvy ve vysi 250,- K¢ (slovy:dvéstépadesatkorunceskych)
bez DPH mési¢né za kazdych 100 zapocCatych uzivateld Benefitniho portalu, definovanych
Objednatelem.
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3.

Objednatel se zavazuje k uhradé ceny za Vyzadané sluzby dle ¢l. V. této smlouvy
v hodinové sazbé ve vysi 1.250,- K¢ (slovy:jedentisicdvéstépadesatkorunceskych) bez DPH
za spotfebovanou 1 normohodinu.

K cené bude piipocitana DPH v zdkonné sazbg.

VIL
Zpusob uhrady

Uhrada za zaji§téni provozu Benefitniho portalu, piipadné za Vyzadané sluzby, bude
provedena na zaklad¢ daniového (ucetniho) dokladu (dale ve smlouve jen ,, faktura“) a bude
fakturovana vzdy zpétné€ za kazdy kalendéaini mésic, k poslednimu dni dotéeného mésice.

Lhuta splatnosti faktury je 14 dnd od doruCeni Objednateli. Stejny termin splatnosti plati
pro smluvni strany 1 pfi placeni jinych plateb (napt. smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené platnymi préavnimi pfedpisy. Kromée
nalezitosti stanovenych pravnimi predpisy musi faktura obsahovat i tyto udaje:

o predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

o vlastnoru¢ni podpis vCetn€ kontaktniho telefonu osoby, kteréd fakturu vystavila.

Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou povinnou nélezitost, napt. bude chybné vyuctovana
cena, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé smluvni
stran€ bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci Objednatel divod
vraceni. Druhd smluvni strana provede opravu vystavenim nové faktury do 3 dnd od
doruceni. Vrati-li Objednatel vadnou fakturu druhé smluvni strané, prestava bézet puvodni
lhata splatnosti. Cela lhuta bézi opét ode dne doruCeni nové vyhotoveného dokladu.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné castky z uctu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich G¢th, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipad¢, ze
danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvetfejnény ucet, bude takovyto danovy
doklad povazovan za neuplny a Objednatel vyzve Zhotovitele kjeho doplnéni. Do
okamziku doplnéni si Objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zéklad€ tohoto
datiového dokladu.

V ptipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskuteénéni platby ze strany Objednatele na
zakladé této smlouvy bude o Zhotoviteli spravcem dan€ z pfidané hodnoty zvetejnéna
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skuteCnost, ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem
(§ 106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty), ma Objednatel pravo od
okamziku zvefejnéni ponizit vSechny platby Zhotoviteli uskuteiiované na zakladé této
smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto Zhotoviteli
nevyplacené Castky DPH odvede spravci dané€ sam Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 109a zékona ¢. 235/2004 Sb..

VIIL
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird od 1. ledna 2017, kdy bude zahdjen testovaci provoz, na dobu
neurcitou. Plny provoz bude zahdjen 1. inora 2017.
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2.

Ukonéit tuto smlouvu 1ze:

Pisemnou dohodou smluvnich stran s uvedenim dne, ke kterému smluvni vztah konc¢i.

Pisemnou vypovédi Zhotovitele bez udani divodu, s 30-ti denni vypoveédni lhitou,
ktera zatne bé&zet prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po dni doruceni
pisemné vypovedi Objednateli.

Pisemnou vypovedi Objednatele z divodu hrubého poruseni povinnosti Zhotovitele, s
30-ti denni vypovédni lhutou, ktera zaCne bézet prvnim dnem kalendarniho meésice
nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypoveédi Zhotoviteli.

Pisemnou vypoveédi Objednatele bez udani divodu, s 6-meési¢ni vypovedni lhutou,

ktera zatne bé&zet prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po dni doruceni
pisemné vypoveédi Zhotoviteli.

V piipadé ukonceni smlouvy v terminu krat§im nez 48 mésict od platnosti této smlouvy, je
Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli pomérnou ¢ast z vynalozenych celkovych naklada
na vytvoreni Benefitniho portalu stanovenych v ¢l. VI odst. 1 této smlouvy odpovidajici
zbyvajici dob& od ucinnosti pisemné vypovedi podané Objednatelem dle ¢1. VIII odst. 2 d).

V piipad€ odstoupeni od smlouvy ma Zhotovitel narok na jiz zaplacenou cenu.

Vzajemnd prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 15 dnt ode dne skonceni jeji ucinnosti.

IX.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

a.

Predavat Zhotoviteli pravidelné meési¢né seznamy opravnénych uzivateli definovanych
Objednatelem — seznam e-mailovych adres ve formatu TXT nebo CSV, vzdy v 1.
pracovni den daného kalendainiho mésice.

Umoznit v rozsahu maximalngé 1x tydn€ rozesilat Zhotoviteli na emailové adresy
opravnénych uzivatel definovanych Objednatelem informace o aktuélni nabidce benefita
umisténé na portalu.

Poskytnout Zhotoviteli veskerou potiebnou soucinnost ke zdarné realizaci predmétu dle
¢l. III této smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen:

Plnit pfedmét smlouvy fadné a vcas, za podminek dohodnutych v této smlouve.

Oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které by Zhotoviteli branily v fadném plnéni
predmétu této smlouvy.

Provadeét denni zélohy a zavazuje se provést ve spolupraci s Objednatelem
rekonstrukci databdze po pfipadné havarii, smazani nebo poSkozeni dat
administratorem a to za podminek danych touto smlouvou.

Zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvéd€l pii vykonu Cinnosti
této smlouvy, zejména mlcenlivost o tajnych informacich tykajicich se dat Objednatele.
Poruseni tohoto ustanoveni je podstatnym porusenim této smlouvy a Objednatel mize
pozadovat po Zhotoviteli nahradu Skody, kterd mu v souvislosti s unikem informaci
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vznikla. Zhotovitel zodpovida v tomto sméru i za Cinnost svych zaméstnancti. Tato
povinnost trva i po ukonceni této smlouvy.

X.
Zpusob hlaseni poruch a pozadavku Objednatele

1. Veskeré poruchy a pozadavky je Objednatel povinen nahlasit na Helpdesk Zhotovitele.
2. Kontaktni udaje na Helpdesk Zhotovitele jsou:
a. telefonni Cislo
b. zalozni GSM spojeni
c. e-mailova adresa
d. webové rozhrani na adrese
3. Poruchy a pozadavky obdrzené mimo vySe uvedené komunikaéni kanaly mohou byt

povazovany za neplatné.

4. Kontaktni udaje v odst. 2 ¢) a d) je mozné pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Odezva
na hlaSeni se dale fidi smluvnimi podminkami.

5. Operator Helpdesku piijme hlaSeni poruchy a piedd ho technikovi odpovédnému za
provedeni servisniho zasahu.
6. Evidence a sprava poruch a pozadavki bude realizovana v informacnim systému

Zhotovitele.

7. 'V ramci hlasSeni pozadavku nebo poruchy bez ohledu na jeho charakter budou Zhotovitelem
vzdy pozadovany a Objednatelem vzdy poskytnuty zékladni identifikatory pro co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi feSeni:

pfijmeni a jméno opravnéné osoby nebo piidéleny identifikator ID,

telefonické spojeni na kontaktni osobu,

e-mailova adresa na kontaktni osobu,

kontaktni udaje na dal3i zainteresované osoby,

datum a hodina vzniku poruchy (jedna-li se o poruchu),

ptesny popis pozadavku, poruchy.

8. Veskera platna hlaSeni slouzi jako zavazna objednavka pro poskytnuti Technické podpory.
Veskera hlaseni jsou u Zhotovitele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

9. Kazdé hlaSeni pozadavku nebo poruchy na Helpdesk Zhotovitele se ihned zavadi do
informacniho systému Zhotovitele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni
o evidenci, kde jsou uvedeny veskeré vstupni tidaje o hlaSeném ptipadu.

10. Priibéh celého hlaseného piipadu je zaznamenan v informacnim systému Zhotovitele, kde
jsou obsazeny informace o hlaseni piipadu a jeho feseni.

XI.
Smluvni pokuty

1. Neuhradi-li Objednatel fakturu ve lhuté splatnosti, a nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.
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2. 'V piipadé, ze Objednatel neuhradi fakturu do 60ti dni od data splatnosti, je Zhotovitel
opravnén od této smlouvy odstoupit. V pfipadé€, ze nebude vystavena faktura uhrazena ve
sjednaném terminu splatnosti, je Zhotovitel opravnén pozastavit provoz Benefitniho
portalu az do doby jeji thrady, pfiCemz timto nezanikd narok Zhotovitele na thradu ceny
za zajisténi provozu Benefitniho portalu dle ¢l. VI odst. 2. O umyslu pozastavit provoz
Benefitniho portalu musi elektronicky informovat opravnéné osoby nejpozdéji 48 hodin
predem.

3. Nebudou-li dodrzeny Casové terminy dle €l. IV odst. 1 e), piipadné dojde-li k poruseni
povinnosti stanovené v ¢l. IV odst. 3 této smlouvy, a nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys§i 100,- K¢&
(slovy:jednostokorunceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

4. Uhrada smluvni pokuty nema vliv na odpové&dnost smluvnich stran za $kody zpasobené
prodlenim vznikl¢ druhé smluvni strané.

5. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist proti pohledavce Zhotovitele.

XII.
Zavérefna ujednani
1. Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené¢ v ¢l. 1. smlouvy a taktéz opravnéni k

podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob€ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotCenych Udaji oznami bez prodleni druhé smluvni stran€.

2. Kontaktni idaje Objednatele:
| tel.: [ i

[ ]
3. Zmenit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv €asti, mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatkd, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této
smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

4. Ptipadnéd neplatnost n€kterého z ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, Zze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteCnych odkladt nahradit
takové ustanoveni novym.

5. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim piecetly, ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcit€, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadn€ nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

6. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, podléhd uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Zhotovitel souhlasi se
zvefejnénim uUplného textu smlouvy prostiednictvim registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvetejnéni smlouvy prostrednictvim registru smluv provede Objednatel.

7. Zhotovitel rovnéz bere na védomi, ze Objednatel jako vefejny zadavatel zvefejni cely
obsah této smlouvy na profilu zadavatele.

8. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz Objednatel obdrzi jedno vyhotoveni a
Zhotovitel obdrzi pti podpisu smlouvy dve vyhotoveni.
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9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucCinnosti dnem
1. ledna 2017, nejdiive vSak dnem zvefejnéni smlouvy v registru smluv.

V Plzni dne 23. 11. 2016 V Praze dne 25. 11. 2016
za Objednatele: za Zhotovitele
JUDr. Petr Triner, MBA, Ing. Petr Fiala

povétreny vedenim Odboru vnitini spravy jednatel spole¢nosti

Magistratu mesta Plzné
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