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i » Sendersystems Smlouva o poskytování Služeb
provozování elektronického nástroje

pro zadávání veřejných zakázek Tender arena®

ČJ. API/00007/16

(dále jen

dle § 174-6 odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb, občanský zákoník
uzavíraná mezi smluvními stranami:

Tender syste sro
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeněm Městským soudem v PrazeŤ oddíl Gi vložka
204-077
se sídlem: náměstí Před Bateriemí 18, 162 00 Praha 6 v-fl Střešovice
ıč: 29145121 Dıč: c229145121
bankovní spojeni: Raiffeisenbank as., Olbrachtova 9, Praha 4
číslo účtu: 7394480001/5500
telefon: +420
zastoupená: Ing. Janem Hrádkem, jednatelem společnosti
e-mail: infotendersvstemsicz

(d á I Š jen H oskytovtel“)

Agentura pro podnikání a inovace
Zapsaná v Registru osob pro orgány veřejné moci
se Sídlem: Žitná 566/18, 120 00 Praha 2 m Nově Město
ıč: 05108861
bankovní spojení: ČNB
č. účtu: 332021/0710
telefon:
zastouperıá: Mgr. Lukášem Vymětalem, generálním ředitelem
e-fl-mail: podatelna@agentura-flapĹorg

(dále jen „

131n

l, Účel a předmět .i-ìšiżišì-i-.mlotwy

Účelem a předmětem této Smlouvy je poskytnutí komplexního a plně
funkčního elektronického nástroje pro zadávání veřejných zakázek dle Zákona
č.137/2006 Sb, o veřejných Zakázkách, ve znění pozdějších předpisů a
prováděcích právních předpisů (dále jen „ZVZ“) a pro zadávání zakázek
malého rozsahu eGORDION verze 3.3 m Tender arena (dále jen „Nástroj“
nebo „Tender arena“) pro Nabyvatele formou instalace Nástroje na
prostředcích Poskytovatele, a dále úprava práv a povinnosti Smluvních Stran
při realizaci plnění dle této Smlouvy Elektronický nástroj musí splňovat
požadavky Stanovené právními předpisy ČR. Poskytovatel předložil Nabyvatelì
před podpisem této Smlouvy knahlédnutí certifikát Shody, který prokazuje
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Splnění požadavků stanovených právními předpisy ČR na elektronické
nástroje, který 'vydal příslušný subjekt posuzování shody akreditovaný
vnitrostátním akreditačním orgánem.

plnění, licenční ujednání

2.1 Předmětem plnění je závazek Poskytovatelé:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nástroj a tomu odpovídající licenci po celou dobu
trvání této Smlouvy; Nástroj bude nainstalován na prostředcích
Poskytovatelé,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvání této Smlouvy související
Zákaznickou podporu v rozsahu stanoveném níže v této Smlouvě, "

2.1.3 provádět v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou školení Zaměstnanoů
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenské a konzultační služby,

2.1.5 provádět průběžnou aktualizaci Nástroje podle aktuálních příslušných
legislativních Změn, a technický vývoj Nástroje vsouladu
s legislativními požadavky na elektronický nástroj; předmětem těchto
aktualizací nejsou specifické požadavky Nabyvatele na úpravu Nástroje
podle ČI. ll., odst. 2.5 této Smlouvy.

Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v Článku lll. této Smlouvy a
v jeji Příloze č. 3, jakož i v provozní dokumentací k Nástroji.-\‹.‹ť:«:ëš.ˇ-'='

22 Poskytovatel za účelem poskytování plnění podle této Smlouvy také touto
Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k užití Nástroje, a to formou instalace
Nástroje vprostředí Poskytovatelé. Licence je poskytována od data
zprovoznění Nástroje (či. lll., odst. 3.1.2 a násl.) po celou dobu trvání
Smlouvy, vrozsahu věcném i teritoriálním podle potřeb Nabyvatele
(multilioence). Doplňující licenční ujednání je upraveno v či. XlV. této Smlouvy.

2.3 Nabyvatel ss Zavazuje Za řádně poskytnuté plnění podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvoun

2.4 Předmětem plnění Poskytovatelé dle této Smlouvy jsou též odsouhlasené
úpravy (Zejména design, logo, barvy apod.) veřejné části Nástroje (profilu
Zadavatele ve smyslu ZVZ) dle specifických požadavků Nabyvatele. Tyto výše
uvedené úpravy Nástroje realizované Poskytovatelem jsou již zahrnuty v ceně
dohodnuté dle této Smlouvy.

2.5 Jiné Nabyvatelem požadované služby týkající se úpravy Nástroje budou
poskytovány na Základě samostatných objednávek.

lll. Způsob plnění předmětu Smlouvy, místo a doba plnění

3.1 Zprovoznění a implementace Nástroje
3.1.1 Poskytovatel se Zavazuje k Zajištění poskytování služby prostřednictvím

provozu Nástroje v datovém centru Poskytovatelé, která Zajišťuje splnění
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Smlouva o poskytování služeb
provozování elektronického nástroje

pro zadávání veřejných zakázek Tender arena®

veškerých požadavků na elektronický nástroj a jeho provozovatele
vyplývajících Zejména Ze ZVZ a příslušných dalších právních předpisů.
Poskytovatel se Zavazuje Zajistit Zejména prvotní nastavení uživatelů a
uživatelských práv, konfiguračních souborů, implicitních nastavení a
veškerých importů a expertů nutných-pro řádný provoz Nástroje.

Součástí zprovoznění Nástroje je Zpřístupnění provozní dokumentace
k Nástroji v českém jazyce v následujícím rozsahu:

a) uživatelská příručka pro Zadavatele (dostupná online vrámci Nástroje
pouze pro přihlášené uživatele),

b) uživatelská příručka pro dodavatele (dostupná online v rámci Nástroje i pro
nepřihlášené uživatele).

O Zřízení služby bude Zástupci smluvních stran podepsán předávací protokol,
který bude obsahovat datum Zprovoznění Nástroje.

" rovozováni siužby a

Provozování služby a Nástroje dle této Smlouvy Zahrnuje:

a) vlastní průběžné poskytování plnění dle této Smlouvy,

b) poskytování Zákaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu:

-fl telefonická hotline v pracovní dny od 8:00 do 17:00 hod fl-
M20

»z elektronický formulář aplikace helpdesk prostřednictvím Webové adresy

Poskytovatel se Zavazuje, že vprůběhu realizace plnění dle této Smlouvy
bude provoz Nástroje splňovat technická a bezpečnostní kriteria definovaná
normou Systému managementu bezpečnosti informací (lSO 27001).

Poskytovatel se Zavazuje Zajistit provozování (dostupnost) vybraných modulů
Nástroje, provozovaných vprostředí Poskytovatelé podle čln Il., odstn 2,151
této Smlouvy, dle definovaných požadavků SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Příloze č. 'l této Smlouvyn

koleni
Poskytovatel se Zavazuje k poskytnutí úvodního školení pro max., 30 uživatelů
Nástroje v celkovém počtu max, 2 hodin v sídle Nabyvetele, případně v jiném
místě Nabyvatelem určeném, a to v souladu s Přílohou č= 2 této Smlouvy m
Závazný Harmonogram plnění;

Školení lze dále poskytovat individuálně na Základě samostatných písemných
objednávek Nabyvatele potvrzených Poskytovatelem,

Poskytovatel se Zavazuje poskytnout pro potřeby školení uživatelů Nástroje
testovací verzi Nástroje provozovanou na serveru Poskytovatelé, a to
bezúplatně.

Úpravy nástroje
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3.4.1 Poskytovatel se Zavazuje kposkytnutí služeb souvisejících se Základní
úpravou Nástroje při zřízení Služby dle čl. Ill., odst. 3.1 Smlouvy, tzn.
poskytování Služeb Nabyvateli při zavádění Nástroje, při nastavení přístupu
k Nástroji a úpravy Nástroje vzhledem k požadavkům Nabyvatele podle čI. ll.,
odst. 2.4 Smlouvy.. ' ' “

3.4.2 Další úpravy Nástroje (např. dodatečné úpravy Nástroje na základě
požadavků Nabyvatele, integrace Nástroje s IS třetích stran apod), popř.
související konzultační a poradenské služby, budou poskytovány na Základě
samostatných písemných objednávek Nabyvatele potvrzených
Poskytovatelem.

3.5
3.5.1 Poskytovatel se Zavazuje realizovat předmět plnění řádně a včas vsouladu

s Přílohou č. 2 této Smlouvy m závazný Harmonogram plnění.

' oba a místo plnění

3.5.2 Poskytovatel Zahájí plnění dle této Smlouvy k datu platností a účinností této
Smlouvy.

3.5.3 Místem plnění je sídlo Nabyvatele příp. veškerá teritoriálně neomezená místa,
odkud Zaměstnanec Nabyvatele bude mít možnost připojit se k internetu, resp.
do interní sítě Nabyvatele.

N. Cena

4.1 Nabyvatěl se Zavazujě Zaplatit Poskytovateli za řádně a včasné splnění
předmětu plnění dohodnutou cenu v dohodnuté výši a v dohodnutých lhůtách
splatnosti. Cena za plnění poskytnuté dle této Smlouvy je následující:

------ Jednøfkøvaøenavkøza -

Zprovoznění a implementace Nástroje
(v rozsahu dle odst. 3.1 Smlouvy, vč.
úvodního školení dle odst . 3.3.1
Smlouvy a přizpůsobení vzhledu
profilu zadavatele podle odst . 2.4
Smlouvy)

5.000,“ıı jednorázově

Provozování služby a Nástroje za 1 kalendářní měsíc
v rozsahu funkcionalit dle přílohy č. 3 5.000,“ poskytování služby
Smlouvy (maintenance) (případně poměrně)

Poradenské a konzultační práce, 1 600 w I ,l
úpravy nástroje vzhledem _ ˇ ˇ
k požadavkům Nabyvatele dle odst.
3.4.2 Smlouvy, školení nad rámec
úvodního školení dle odst. 3.3.2

člověkohodínu, přičemž
se bude účtovat každá

započaté člověkohodina

na základě objednávky

Cestovné ~ v rámci poskytování služeb
dle odst. 3.4.2 Smlouvy a v rámci 10,-fl-I í km na základě objednávky
školsnídls odst. 3.3. Smlouvy

4.2 Cena plnění je stanovena dohodou smluvních stran. Cena v sobě zahrnuje i
veškeré náklady a hotově výdaje Poskytovatelé spojené s plněním dle této
Smlouvy včetně odměny Za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.
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Úhrada ceny Za plnění poskytnuté podle článku lll., odst. 3.1 této Smlouvy a
souvisejících Služeb bude provedena na základě daňového dokladu (faktury)
vystaveného v Zákonné lhůtě od data uskutečnění Zdanitelného plnění (dále
jen DUZP) Poskytovatelem na Základě akceptačního protokolu (datum
podpisu akceptačního protokolu je DUZP) odsouhlaseného oprávněnými
osobami za Nabyvatele uvedenými v či. V. odst. 5.5.2 této smlouvy. Přílohou
každé faktury bude akceptační (předávají) protokol.
Úhrada ceny služby podle či. Ill., odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji poměrné
části v souvislosti s dobou účinností Smlouvy), se uskuteční na Základě
daňového dokladu (faktury) vystavovaného vždy jednou měsíčně dle či. IV.,
Odst. 4.1 této Smlouvy, a to vždy do 10 pracovních dnů následujícího měsíce
po měsíci, za který je fakturace Služby Poskytovatelem prováděna. Zdanitelné
plnění je k poslednímu dni měsíce, Za který je Služba Poskytovatelem
fakturována. První faktura bude vystavena Za měsíc, ve kterém došlo

.kvystavení akceptačního protokolu, .odsouhlaseněho oprávněnými osobami
Za Nabyvatele uvedenými v či. V. odst. 5.5.2 této Smlouvy, kdy cena za první
měsíc bude stanovena poměrně dle skutečného podílu poskytování služby
v tomto měsíci.

Úhrada ceny Za Služby poskytované na základě samostatných písemných
objednávek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy se uskuteční na základě
daňového dokladu vystavovaného vzákorırıé lhůtě od DUZP. DUZP
je poslední den měsíce, Za který je cena účtována. Poskytovatel má v případě
poskytování služeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy nárok na úhradu
nákladů na cestovně a to ve výši 10,“II Kč Za 1 km. Náklady na Cestovné se
počítají ze sídla Poskytovatelé do stanoveného místa, ve kterém budou
předmětné služby poskytovány.

Každá faktura musi obsahovat náležitosti stanovené Zákonem č. 563/1991
Sb., o účetnictví, ve Znění pozdějších předpisů, zákonem č. 235/2004 Sb., o
dani z přidané hodnoty, ve Znění pozdějších předpisů a zákonem č. 89/2012
Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník). Kromě zákonných
náležitostí bude faktura m daňový doklad obsahovat číslo objednávky.
Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti faktury 15 pracovních dnů od
data í doručení faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost Zaplatit je splněna
dnem připsání příslušné částky na účet Poskytovatelé.
Nabyvatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení
fakturu, která neobsahuje výše uvedené náležitosti, nebo která je chybná či
nesprávná. Ve vrácené faktuře musi Nabyvatel vyznačit důvod vrácení.
Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově
vyhotovit. Oprávněným vrácenim faktury přestává běžet původní lhůta
splatnosti a Nabyvatel se nedostává do prodlení. Celá 15 denní lhůta běží
znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.
Nabyvatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty. V

případě, 'že Poskytovatel nebude mít daný účet Zveřejněny, Zaplatí Nabyvatel
pouze Základ daně a výši DPH uhradí až po Zveřejnění příslušného účtu v
registru plátců a identifikovanýoh osob. Staneflli se Poskytovatel nespolehlivým
plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004J Sb., o dani z přidané hodnoty, ve
Znění pozdějších předpisů, zaplatí Nabyvatel pouze Základ daně. Příslušná
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výše DPH bude uhrazena až po písemném doložení Poskytovatelé o jeho
úhradě příslušnému Správci daně

V.. smluvních stran

5.1. Strany se zavazuji vzájemně Spolupracovat a poskytovat si veškeré informace
potřebné pro řádné plnění Svých Závazků, zejména jsou povinny informovat
druhou smluvní stranu o veškerých Skutečnostech, které jsou nebo mohou být
důležité pro řádné plnění této Smlouvy.

5.2. Strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající Z této Smlouvy tak, aby
nedocházelo k prodlení S plněním jednotlivých termínů plnění a S prodlením
splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

5.3. Nabyvatel dle potřeb plnění této Smlouvy zabezpečí Poskytovateli technické
prostředky (např. učebnu vybavenou počítači apod.) a spolupráci
kvalifikovaných osob Zavázaných potřebnou součinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventuálnich Specifikacích a testech. Zavazuje Se převzít
řádně dodané plnění Smlouvy. Nabyvatel nemá nárok na náhradu nákladů,
které mu v souvislosti s poskytováním součinnosti vzniknou.

5.4. Veškerá komunikace mezi stranami bude probíhat prostřednictvím
oprávněných (kontaktních) osob, statutárních orgánů smluvních stran, popř.
jimi pověřených pracovníků. Kontaktní Osobu je strana oprávněna kdykoliv
Změnit; Změna je vůči druhé straně účinná doručením písemného oznámení
jeji Oprávněně osobě, popř. Statutárnímu orgánu.

5.5. Ve věci plnění dle této Smlouvyjsou oprávněni:

5.5.1 Za Poskytovatelé

a) ve věcech obchodních pan

telefon +420

E-mail . ,tendersvstemacz

b) ve věci řešení incidentů pani
telefon +420

Efl-mail ._ -

5.5.2 Za Nabyvatele:

a) v provozních věcech pan

telefon

E-mail @agentura-api.org
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b) ve věcech technických pan
telefon
Ev-mail

oskytovaná záruka

6.1. Poskytovatel zaručuje, Že Nástroj má v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvání této Smlouvy bude mít takové vlastnosti (co se týče funkce a výkonu),
které jsou popsané V provozní dokumentaci a v Příloze č. 3 této Smlouvy,
jinak vlastnosti Obvyklé vzhledem k účelu plnění dle této smlouvy.

6.2. Poskytovatel se dále zavazuje realizovat předmět plnění v souladu
s příslušnými právními předpisy, a to s maximální péčí a v Kvalitě, která je
nezbytná pro řádné, úplné a bezchybné fungování Nástroje. '

6.3. Poskytovatel odpovídá za to, Že plnění bude poskytováno vrozsahu
stanoveném touto Smlouvou. '

6.4. Vpřípadě, Že Nabyvatel zjistí během rutinniho provozu Nástroje vady, pepř.
nefunkčnosti tohoto systému, je tyto vady oprávněn reklamovat bud“ písemnou
formou, anebo jiným smluveným způsobem, např. e-flmailem od pověřené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkčnosti v reklamaci popiše,
popřípadě uvede, jak se projevují. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodleně po provedené reklamaci odstranit na své náklady.. Záruční doba
běží po celou dobu rutinního provozu Nástroje.

VII. I ovědnost za n

7.1. Poskytovatel prohlašuje, Že Nástroj ani provozní dokumentace nejsou
zatíženy autorskými právy nebo jinými právy třetích osob Zprůmyslového
nebo jiného duševního vlastnictví, které by omezovaly právo Nabyvatele je
užít v souladu s touto Smlouvou. Nesplněrıí uvedených podmínek se považuje
za vadu Nástroje. Pokud se výše uvedené prohlášení Poskytovatelé ukáže
nepravdivým, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit veškerou škodu tím
Způsobenou

'7.2. Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veškeré Zjištěné vady Nástroje,
tj. bezodkladně informovat O všech poruchách, nestabilním chování nebo
chybách Nástroje a v případě vyskytnutí incidentu ihned po jeho zjištění a
předávat veškeré požadované informace prostřednictvím kanálů uvedených
v čl. lll., odst. 3.2.1 b) 'této Smlouvy. Za okamžik doručení oznámení o zjištění
vady se považuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronická zpráva
prokazatelně doručena na adresu elektronické pošty či Zaevidována
prostřednictvím elektronického formuláře helpdesk. Za okamžik doručení
Oznámení O Zjištění vady není považováno oznámení vady prostřednictvím
telefonní hotline.

'7.3. V oznámení o Zjištění vady může Nabyvatel podle své volby:
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7.3.1 požadovat odstranění vad dodáním náhradního plnění Za plnění vadné,
požadovat dodání chybějících částí plnění a požadovat odstranění
vady,nebo

'7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, požadovat slevu Zdohodnuté Ceny
plnění nebo odstoupit Od Smlouvy v části, které se vada týká.

Poskytovatel se pro případ Ohlášení poruchy Zavazuje k Zahájení prací na
odstraňování incidentu (poruchy, chyby Nástroje) okamžitě po jeho nahlášení
s tím, Že Poskytovatel Zaručuje dostupnost Nástroje na úrovní min. 99 %
v souladu s přílohou č. 'l této Smlouvy.

Každá ze stran nese odpovědnost Za způsobenou škodu v rámci platných
právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se Zavazujı k vyvinutí
maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

Žádná Ze stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně
nesprávného nebo jinak chybného Zadání, které obdržela od druhé strany,
Zdůvodu nesprávného použití Nástroje, nebo Zjiných důvodů na straně
poškozeného včetně nesplnění jeho povinnosti dle odstavce 8.1 tohoto
článku, jakož i Za škodu Způsobenou vyšší mocí.

. o důvěrných informací

Smluvní Strany konstatují, Že označily při jednání o uzavření této Smlouvy
všechny informace týkající se činnosti, postupu, strategických plánů a záměrů,
know-zhow Smluvních stran jako důvěrné. Na tyto důvěrné informace se
vztahuje ochrana podle § '1730 zákona č, 89/2012 Sb., občanský Zákoník.

Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrana důvěrných
informací se vztahuje na obě smluvní strany i na všechny třetí osoby, které
některá Ze smluvních stran přie s předchozím písemným souhlasem strany
druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými
skutečnostmi jinak Seznámí.

Smluvní Strany jsou oprávněny sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s
předchozím písemným souhlasem druhé smluvní strany s tím, že tento
souhlas je vázán na povinnost druhé smluvní strany Zavázat tuto třetí osobu,
aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas této třetí
osoby, Že Závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu Stanoveném smlouvou; tím
nejsou dotčeny povinnosti smluvních Stran stanovené právními předpisy pro
nakládání S informacemi označenými těmito předpisy Za důvěrné.
Poskytovatel se Zavazuje bezodkladně informovat Nabyvatele o
Skutečnostech nebo Okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost
nebo plnění podmínek Smlouvy.
Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a) informace, které byly v době, kdy byly Smluvní straně poskytnuty, veřejně

Známé,
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b) informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly Smluvní Straně
poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně
známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvní straně prokazatelně Známé před jejich
poskytnutím, " "

d) informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na
základě platných právních předpisů.

Smluvní strany se Zavazuji uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a
údaje týkající se druhé smluvní strany, předmětu plnění této Smlouvy nebo
s předmětem plnění související a učinit veškerá smluvní a technická opatření
Zabraňující jejich Zneužití či prozrazení. Veškeré takové skutečnosti jsou
považovány Za zákonem chráněné obchodní tajemství podle § 504l Zákona č.
89/2012 Sb., občanský Zákoník.

Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení
smluvního vztahu, tj. povinnost utajovat důvěrné informace Zavazuje smluvní
strany až do doby, kdy se tyto důvěrně informace stanou obecně známými.
Smluvní strana, která poruší povinnost chránit důvěrně informace, (odst. 9.1
až 9.6) nebo tyto informace poskytne třetí osobě v rozporu s touto smlouvou
je povinna Zaplatit druhé straně v každém jednotlivém případě smluvní pokutu
ve výši 50.000,-m Kč.
Ujednáním o smluvní pokutě ani Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno
právo příslušné smluvní strany na náhradu škody v celém rozsahu.
Výše uvedenými ustanoveními čl. IX není dotčen bod 17.2 této smlouvy.

Další práva a ı ovi n nosti stran

Nabyvatel se Zavazuje chránit veškerá autorská práva a jiná práva duševního
vlastnictví Poskytovatelé k předmětu této Smlouvy.
Převádět práva a postupovat pohledávky vzniklé touto Smlouvou je přípustné
jen s písemným souhlasem druhé strany. 'To neplatí, jde-zlí o postoupení
pohledávky na peněžité plnění, které převádět či postupovat nelze.

XI. ììřříì'šăššìz- ankční ujednání

V případě nedodržení sjednané Reakční doby (doby první odezvy po
nahlášení Závad Ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy nebo vpřípadě
nedodržení sjednané dostupnosti nástroje v kalendářním měsíci dle přílohy č.
1 'této Smlouvy, je Nabyvatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši
500,“ Kč Za každou Započatou hodinu prodlení Poskytovatelé či Za každou
Započatou hodinu nedostupnosti Nástroje vsouladu spřílohou č. 1 této
Smlouvy, a to vždy maximálně do výše ceny Provozování služby a Nástroje
v rámci jednoho kalendářního měsíce.
Sankce Za nedodržení povinností při ochraně důvěrných informaci jsou
uvedeny v článku IX. této Smlouvy.
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11.3 Ujednání o Smluvní pokutě ani zaplacení Smluvní pokuty nemá vliv na

možnost uplatnění nároku příslušnou Smluvní Stranou na náhradu případně
vzniklé škody v celém rozsahu.

'11.4 V případě, že Nabyvatel nedodrží lhůtu splatnosti Poskytovatelem řádně
vystavené faktury podle čl.. IV této Smlouvy, má Poskytovatel =f-=“nárok na úrok
Z prodlení v Zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení.

.Qìıšžflžž-:Iiij ll.. Trvání mlouvy a její ukončení

12.1. 'Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
12.2. Poskytovatel může Smlouvu kdykoliv vypovědět, a to z následujících důvodů:

a) neuhradí-flli Nabyvatel cenu za předmět plnění v dohodnutěvýši a v
dohodnutých lhůtách dle čl. IV. Smlouvy, a to ani po marném
uplynutí dodatečné třicetidenní lhůty kúhradě zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,

b) Nabyvatel poruší své povinnosti vyplývající Ztéto Smlouvy
podstatným způsobem.

Dnem účinnosti výpovědi Zanikají veškeré licence k Nástroji poskytnutým dle
této Smlouvy.

12.3. Nabyvatel je oprávněn Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu. Dnem
účinnosti výpovědi zanikají veškeré licence k Nástroji poskytnutému dle této
Smlouvy.

'12.4. Výpověď musí být písemná, výpovědní lhůta činí 3 měsíce, její běh počíná
prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po dni jejího doručení
Nabyvateli.

12.5. Od Smlouvy lze odstoupit zdůvodů ve Smlouvě stanovených nebo pro její
podstatné porušení druhou stranou. Odstoupení od Smlouvy bude předcházet
písemné vyrozumění se specifikací nesplněných závazků druhou smluvní
stranou s upozorněním na možnost odstoupení. Neodstraníeli druhá smluvnístrana vurčeném termínu 30 dní vadu vplnění nebo nedohodnou-flli Se
smluvní Strany jinak, bude Smlouva ukončena ke dni doručení oznámení o
odstoupení od Smlouvy příslušné Smluvní straně. Za podstatné porušení se
považuje především prodlení s plněním, včetně nedodržení smluverıé doby
dostupnosti Nástroje, po dobu delší než 1 měsíc, nedodržení ıíakturačních aplatebních podmínek nebo závažné porušení autorských práv nebo povinnosti
chránit důvěrné informace..

Xlll. Řešení sporů

Smluvní Strany Se Zavazují, Že v případě sporů o Obsah a plnění 'této Smlouvyvynaloží veškeré úsilí, které lze Spravedlivě požadovat k tomu, aby tyto Sporybyly vyřešeny Smírnou cestou, zejména aby byly odstraněny Okolnosti vedoucíke vzniku práva od Smlouvy Odstoupit nebo způsobující její neplatnost..
Nedojde-li do 30-ti dnů kdohodě smluvních Stran smírnou Cestou, budou na

'IO



14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

124.7

14.8

15.1

15.2

t
ł .

'ř- ve“. řmáfla ` ` ' '«› vaaaaasystems Smlouva o poskytování Siužeb
provozování elektronického nástroje

pro Zadávání veřejných zakázek Tender arena®

návrh kterékoliv Smluvní Strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnémuSoudu v Ceské republice.

N. Licenčn í ujednání

Poskytovatel je výhradní „držitel“ majetkových autorských práv k Nástroji(včetně dokumentace) a je Oprávněn poskytnout Nabyvateli oprávnění k užitíNástroje, a to v neomezeném rozsahu. Nástroj je chráněn autorskými právy.
Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevýhradní a, není-zlí dále stanoveno jinak,nepřenosně oprávněni kvýkonu práva užít moduly Nástroje a příslušnouprovozní dokumentaci a stím související Služby vrozsahu specifikovaněmtouto Smlouvou. Nabyvatel je oprávněn využívat jeho moduly, vzory,informace, provozní dokumentaci (atd) podle Svých potřeb, včetně tiskupotřebných dokumentů v rozsahu dle těto Smlouvy. -
Nabyvatel je Oprávněn užívat moduly Nástroje, provozní dokumentací a s tímsouvisející Služby pouze pro účely provádění vlastních činností.
Nabyvatel může umožnit přístup k Nástrojí Svým zaměstnancům, jinýmosobám, které používá k provozování Svě činnosti, jeflflli to v rámci táto činnostiobvykle a organizacím zřízeným či Založeným Nabyvatelem; vždy je všakpovinen zavázat tyto zaměstnance a třetí osoby k ochraně autorských právPoskytovatele.
Literaturu, dokumenty atd. v tištěná podobě lze rozmnožovat bez výslovnéhosouhlasu Poskytovatele jen pro vlastní účely Nabyvatele a v případě potřebyNabyvatele vytvořit další kopie dokumentace pro třetí osobu.
Nabyvatel Se zavazuje Chráni'l: veškerá autorská práva a jiná práva duševníhovlastnictví Poskytovatele k předmětu této Smlouvy.
Licence se Nabyvateli uděluje na dobu účinnosti Smlouvy. Licence k užíváníNástroje je omezena počtem max. 50 uživatelů (jak celkovým počtemuživatelů, tak počtem současně přihlášených uživatelů) na Straně Nabyvatele,není však omezena počtem veřejných zakázek realizovaných Nabyvatelemprostřednictvím Nástroje.
Současně Nabyvatel poskytne v rámci instalace Nástroje Poskytovateliautorská práva či průmyslová práva k předmětům duševního vlastnictvíNabyvatele (např. Ochranné známky, loga apod), Poskytovatel se zavazujepoužít duševní vlastnictví Nabyvatele pouze a jen k účelu Sjednanému v tétoSmlouvě.

XV. Vyšší moc

Žádná Ze smluvních Stran není Odpovědná Za porušení povinnostíStanovených touto Smlouvou, pokud bylo Způsobeno Okolnostmi vylučujícímiOdpovědnost (dále jen „vyšší moc“).
Za vyšší moc ve Smyslu této Smlouvy Se považují mimořádné Okolnostibránící dočasně nebo trvale Splnění v ní Stanovených povinnosti, pokudnastaly po jejím uzavření nezávisle na vůli povinné strany a jestliže nemohly
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být tyto Okolnosti nebo jejich následky povinnou stranou cdvráceny ani při
vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v dané situaci požadovat.,

15,3 Za vyšší moc Se nepovažuje Okolnost, o které mohla a měla povinná strana při
uzavírání Smlouvy předpokládat, Že patrně nastane, ledaže by Oprávněná
strana dala najevo, Že uzavírá Smlouvu i přesto, že tato překážka může plnění
Smlouvy Ohrozit, nebo jestliže o této Okolnosti oprávněná strana nepochybně
věděla a povinnou Stranu na ni neupozomila, i když musela důvodně
předpokládat, Že není tato okolnost povinné straně Známa.

Nestanovívflli tato Smlouva jinak, lze tuto Smlouvu měnit pouze písemně ve
ı'formě čislovaných dodatků vzestupně počínaje číslicí 1.

rečná ustanovení

17,1 Pokud by se v důsledku Změny právních předpisů nebo jiných důvodů stala
některá ujednání této“ Smlouvy neplatnými nebo neúčinnými, účastníci
prohlašují, Že Smlouva je ve zbývajících ustanoveních platná, neodporuje-»li to
jejímu účelu nebo nejedná-wii se o ustanovení, která Oddělit nelze.

'17,2 Smluvní strany výslovně souhlasí, že tato smlouva (včetně případných příloh a
dodatků) může být bez jakéhokoliv Omezení Zveřejněno na oficiálních Webových
stránkách vvvdppcz, které jsou veřejně přístupné. Smluvní strany prohlašují,
Že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažuji Za obchodní tajemství ve
smyslu ustanovení § SOAr Zákona č. 89/2012 Sb, občanského zákoníku ani Za
důvěrné informace a souhlasí s jejich užitím a Zveřejněním bez jakýchkoli dalších
podmínekıı Poskytovatel dále bere na vědomi, Že Nabyva'tel je povinen na žádost
třetí osoby poskytovat informace v souladu se Zák= č., '106/1999 Sb., o svobodném
přístupu k informacím, ve Znění pozdějších předpisů a souhlasí s tim, aby
veškeré informace, na jejichž poskytnutí má třetí Osoba dle výše uvedeného
Zákona nárok (obsažené v této smlouvě, včetně veškerých jejich změn a
dodatků) byly bez výjimky poskytnuty třetím osobám, pokud o ně požádaji,

'17,3 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran O předmětu této
Smlouvy,

17,4 Tato Smlouva byla vyhotovena a účastníky podepsána Ve čtyřech
Stejnopisech, Z nichž každý má stejnou platnost originálu. Každá Ze stran
obdrží dva Stejnopisy Ztěchto vyhotovení, V případě pochybnosti o
autentičnosti textu platí, Že povinnosti účastníka nesmí být menší a právo
nesmi být větší, než je ve vyhotovení Smlouvy, které má v držení druhý
účastník. Jakékoliv opravy textu platí jen, bylyflflli oběma účastníky parafovány,

17,5 Tato Smlouva má 3 přílohy, které jsou její nedílnou Součástí, a to
17.5.1 Příloha 1 Definice a Podmínky SLA
17.5.2 Příloha 2 Závazný Harmonogram plnění
17.5.3Příloha 3 Přesná Specifikace poskytovaných Služeb
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Smlouva se řídí českým právem, především zákonem č., 89/2012 Sb.,
Občanský Zákoník, vplatněm Znění, se Subsidiárním užitím Zákona
č. 121/2000 Sb., autorského Zákona, ve Znění pozdějších předpisů.

17.7 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Obou smluvních
stran.

17.7 Smluvní strany Si tuto Smlouvu před jejím podpisem řádně přečetly a na důkaz
Souhlasu s jejím obsahem připojuji svě podpisy.

/ ř' už x? . k“ j
Í .Š i gr? I _ _ flýfl .5:3V Praze dne ř .ăář Š V Praze dne 6. 6. 2016

Poskytovatel: Nabyvatel:

Tender systems s. r“. o. Agentura pro podnikání a inovace

nnnnnnn

Mgr, Ldlăáě Vymětal Mas/99 ~fl~„
generäní ředitel 9/ vý ř "
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I efiníoe

Dostupnost

Dostupnost služby nebo také provozní spolehlivost služby se počítá dle
vzorce:

Provozní doba m Doba výpadku

D (%) a X 700

Provozní doba

Doba výpadku

Doba výpadku služby je časový úsek z Provozní doby v hodinách, kdy je
služba nedostupnéu Vypočítá se podle vzorce:

Doba výpadku a Z (Ti)
kde:

Z (Ti) je Celková doba všech výpadků služby Za sledované
"'»Q Hobdobí

T idbjęflfløflivéhovýedk“ S'Užby
Provozní doba
Provozní dobęprovozovaného systému definované pro účely hodnocení SLA
je Celková doba provozu Nástroje v hodinách za vyhodnocované období -z 7
dní vtýdnu 24 hodin denně, Zkrácená o 8 hodin pro plánované odstávky
Nástroje, respıı vybraných modulů Nástroje, provozovaných v prostředí
Poskytovatelé podle této SmlouvyB
Plánované odstávky musí být nahlášeny Nabyvateli s alespoň 'lO-zti denním
předstihemn

Reakční doba

Reakční doba je časový úsek, který uplyne od nahlášení problému
Poskytovatelí do okamžiku, kdy je Zahájeno řešení takového problému., Za
okamžik zahájení řešení je považováno potvrzení přijetí nahlášení problému
Poskytovatelem.

Metrìky SLA
Dostupnost podporovaného Nástroje

Dodavatel Zabezpečuje včasovém úseku vymezeném Provozní dobou
Dostupnost podporované Služby =- Nástroje, provozovaného vprostředí
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pro zadávání veřejných zakázek Tender arena®

% Za ObdobíPoskytovatele podle této Smlouvy »n- na úrovni minimálně ììijiìfžžz
jednoho kalendářního měsíce.

1,2,2 Reakční doby na hlášení problému

Reakční doba na hlášení problemus vlivem na dostupnost Nástroje, resp.
vybraných modulů Nástroje, provozovaných v prostředí Poskytovatele podle
této Smlouvy, nepřekročí 4 hodiny v pracovni dny, v čase od 8:00 do 16:00.

1,3 odnocení I
1,331 Doba výpadku (Ti) se počítá Od nahlášení problému Poskytovateli do

Okamžiku obnovení dostupnosti služby. Nahlášení problému bude realizováno
způsobem a formou specifikovanou vči. HL, odst. 3.2.1 b) teto Smlouvy. O
Způsobu a termínech odstraňování problému vede Poskytovatel záznamy ve
svých provozních systémech,

1.32 Odstranění problému, případně obnovení dostupnosti Nástroje, respl
vybraných modulů Nástroje, provozovaných v prostředí Poskytovatele podle
této Smlouvy, nahlásí Poskytovatel Nabyvateli prostřednictvím stejného
komunikačního kanálu, jakým byl problem ze strany Nabyvatele Poskytovateli
nahlášen.
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b) provedení
o) pilotní provoz kověpožadovaných Služeb;
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