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Smlouva o poskytovani sluzeb
provozovani elekironického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

C.j. API/00007/16
Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani

elektronického nastroje pro zadavani verejnych

zakazek Tender arena®

(dale jen ,,.Smlouva®)

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
uzavirana mezi smiuvnimi stranami:

Tender systems s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
204077

se sidlem: namésti Pied Bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - Stfesovice

IC: 29145121 DIC: CZ29145121

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4

Gislo uctu: 7394480001/5500

telefon: +420 | EGEG

zastoupena: Ing. Janem Hradkem, jednatelem spole¢nosii

(dale jen ,Poskytovatel®)

Agentura pro podnikani a inovace

_ zapsana v Registru osob pro organy veiejné moci

= se sidlem: Zitna 566/18, 120 00 Praha 2 — Nové Mé&sto

1C: 05108861
bankovni spojeni: CNB
¢. Gctu: 332021/0710
telefon: [ KGR
zastoupena: Mgr. Lukasem Vymétalem, generalnim feditelem
e-mail: podatelna@agentura-api.org

(dale jen ,Nabyvatel)

1.1

I. Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem a prfedmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a piné
funk&niho elektronického nastroje pro zadavani vefejnych zakazek dle zakona
¢.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist a
provadécich pravnich predpist (dale jen ,ZVZ") a pro zadavani zakazek
malého rozsahu eGORDION verze 3.3 — Tender arena (dale jen ,Nastroj”
nebo ,Tender arena“) pro Nabyvatele formou instalace Nastroje na
prostfedcich Poskytovatele, a dale Gprava prav a povinnosti smluvnich stran
pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy. Elektronicky nastroj musi spliovat
poZzadavky stanovené pravnimi predpisy CR. Poskytovatel predloZil Nabyvateli
pfed podpisem této smlouvy k nahlédnuti certifikat shody, ktery prokazuje
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splnéni poZadavku stanovenych pravnimi predpisy CR na elektronické
nastroje, ktery vydal pfislu$ny subjekt posuzovani shody akreditovany
vnitrostatnim akreditaénim organem.

ll. Predmét plnéni, licenéni ujednani
Predmétem plnéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu
trvani teto Smiouvy, Nastroj bude nainstalovan na prostiedcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouvg,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smiouvou $koleni zaméstnanc(
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenske a konzultacni sluzby,

2.1.5 provadét prubéznou aktualizaci Nastroje podie aktualnich prislusnych
legislativnich  zmeén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi pozadavky na elektronicky nastroj: pfedmétem téchto
aktualizaci nejsou specifické pozadavky Nabyvatele na Upravu Nastroje
podie Cl. Il., odst. 2.5 této Smiouvy.

BlizSi specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v &anku Ill. této Smiouvy a
v jeji Priloze €. 3, jakoZ i v provozni dokumentaci k Nastroji.

Poskytovatel za U¢elem poskytovani pinéni podle této Smiouvy také touto
Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uZiti Nastroje, a to formou instalace
Nastroje v prostfedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data
zprovozneni Nastroje (¢l. I, odst. 3.1.2 a nasl) po celou dobu trvani
Smlouvy, vrozsahu vécném i teritoriainim podle potfeb Nabyvatele
(multilicence). Doplitujici licenéni ujednani je upraveno v &l. XIV. této Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smilouvou.

Pfedmeétem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou téZ odsouhlasené
Gpravy (zejména design, logo, barvy apod.) vefejné &asti Nastroje (profilu
zadavatele ve smyslu ZVZ) dle specifickych poZzadavkii Nabyvatele. Tyto vyse
uvedene Upravy Nastroje realizované Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty v cené
dohodnuté dle této Smiouvy.

Jiné Nabyvatelem poZadované sluzby tykajici se Upravy Nastroje budou
poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. Zpusob pInéni pfedmétu Smlouvy, misto a doba plnéni

Zprovoznéni a implementace Nastroje
Poskytovatel se zavazuje k zaji$téni poskytovani sluzby prostrednictvim
provozu Nastroje v datovéem centru Poskytovatele, ktera zajistuje spinéni
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vedkerych pozadavk na elekironicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZVZ a pfislusnych dalSich pravnich predpis(.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uZivatell a
uzivatelskych prav, konfiguraénich souborl, implicitnich nastaveni a
veskerych import a exporti nutnych pro fadny provoz Nastroje.

Soudasti zprovoznéni Nastroje je zpfistupnéni provozni dokumentace
k Nastroji v ceském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a) uzivatelska pfirucka pro zadavatele (dostupna online vramci Nastroje
pouze pro pfihlasene uzivatele),

b) uZivatelska pfiru¢ka pro dodavatele (dostupna online v ramci Nastroje i pro
nepfihladené uzivatele).

O zfizeni sluzby bude zastupci smluvnich stran podepsan predavaci protokol,
ktery bude obsahovat datumn zprovoznéni Nastroje.

Provozovani sluzby a Nastroje

Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vlastni priibézné poskytovani plnéni dle této Smiouvy,

b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu:

- e-mailova podpora prostiednictvim e-mailu suppori@iendersysiems.cz,

- telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do 17.00 hod -
+420 226 258 888,

- elektronicky formulaf — aplikace helpdesk prostfednictvim webové adresy
hitp://helpdesk.egordion.cz.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pribéhu realizace pinéni dle této Smiouvy
bude provoz Nastroje spliovat technicka a bezpecnostni kriteria definovana
normou Systému managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modulil
Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle €l. I, odst. 2.1.1
této Smlouvy, dle definovanych pozadavkll SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Skoleni

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti Givodniho $koleni pro max. 30 uzivatell
Nastroje v celkovém po&tu max. 2 hodin v sidle Nabyvatele, pfipadnée v jiném
misté Nabyvatelem uréeném, a to v souladu s Pfilohou &. 2 této Smlouvy —
Zavazny Harmonogram plnéni;

Skoleni Ize dale poskytovat individuainé na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potieby Skoleni uZivatell Nastroje
testovaci verzi Nastroje provozovanou na serveru Poskytovatele, a to
bezuplatné.

Upravy nastroje
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Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni
upravou Nastroje pfi zfizeni sluzby dle ¢l Ill., odst. 3.1 Smiouvy, tzn.
poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni Nastroje, pfi nastaveni pfistupu
k Nastroji a Gpravy Nastroje vzhledem k poZadavkiim Nabyvatele podle ¢l. 11,
odst. 2.4 Smlouvy. .

Daldi Gpravy Nastroje (napf. dodateéné Upravy Nastroje na zakladeé
pozadavkl Nabyvatele, integrace Nastroje s IS tfetich stran apod.), popf.
souvisejici konzultaéni a poradenské sluzby, budou poskytovany na zakladé
samostatnych pisemnych objednavek Nabyvatele potvrzenych
Poskytovatelem.

Doba a misto pinéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni fadné a vCas v souladu
s Prilohou &. 2 této Smlouvy — zavazny Harmonogram plnéni.

Poskytovatel zahdji pinéni dle této Smlouvy k datu platnosti a G¢innosti teto
Smilouvy.

Mistem plnéni je sidlo Nabyvatele pfip. veskera feritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit moznost pfipojit se k internetu, resp.
do interni sité Nabyvatele.

V. Cena

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné splneni
pfedmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vyéi a v dohodnutych [hiitach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle této Smiouvy je nasledujici:

L ovEne et L L sligghu (beZ DPH) i Roanbinsl

Zprovoznéni a implementace Nastroje
(v rozsahu dle odst. 3.1 Smlouvy, v&.

tvodniho skoleni dle odst . 3.3.1 5.000.- o Al
Smlouvy a pfizplsobeni vzhledu T J

profilu zadavatele podle odst. 2.4

Smlouvy)

Provozovani sluzby a Nastroje za 1 kalendafin{ mésic
v rozsahu funkcionalit dle pfilohy &. 3 5.000,- poskytovani sluzby
Smlouvy {(maintenance) (pfipadné pomerng)
Poradenské a konzultaéni prace, 1600/ 1

Upravy nastroje vzhledem

k pozadavkim Nabyvatele dle odst.
3.4.2 Smlouvy, $koleni nad ramec
uvodniho Skoleni die odst. 3.3.2

¢lovékohaodinu, pficemz
se bude uétovat kazda
zapocata ¢lovékohedina

na zakladé objednavky

Cestovné - v ramci poeskytovani sluzeb
dle odst. 3.4.2 Smlouvy a v ramci 10,-/1 km na zakladé objednavky
gkoleni dle odst. 3.3. Smiouvy

Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé zahmuje i
veskeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s pinénim dle teto
Smlouvy véetné odmény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.
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Uhrada ceny za plnéni poskytnuté podle ¢lanku IIl., odst. 3.1 této Smlouvy a
souvisejicich sluzeb bude provedena na zakladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného v zakonné |hité od data uskute&néni zdanitelného pinéni (dale
jen DUZP) Poskytovatelem na zakladé akcepta&niho protokolu (datum
podpisu akceptacniho protokolu je DUZP) odsouhlaseného opravnénymi
osobami za Nabyvatele uvedenymi v &l. V. odst. 5.5.2 této smlouvy. Pfilohou
kazde faktury bude akceptacni (pfedavaji) protokol.

Uhrada ceny sluzby podle &l. Ill., odst. 3.2 této Smilouvy (nebo jeji pomeérné
Casti v souvislosti s dobou G&innosti Smlouvy), se uskutedni na zakladé
daniového dokladu (faktury) vystavovaného vzdy jednou mésicéné dle &l. IV.,
odst. 4.1 této Smlouvy, a to vZdy do 10 pracovnich dnl nasledujiciho mésice
po mesici, za ktery je fakiurace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdaniteiné
plnéni je k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem
fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve kterém doslo
K vystaveni akceptacniho protokolu, odsouhlaseného opravnénymi osobami
za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst. 5.5.2 této smlouvy, kdy cena za prvni
mesic bude stanovena pomérné dle skute¢ného podilu poskytovani sluZby
v tomto mésici.

Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostainych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy se uskuteéni na zakladé
darfioveho dokladu vystavovaného vzakonné I|hit¢ od DUZP. DUZP
je posledni den mésice, za ktery je cena Uctovana. Poskytovatel ma v pfipadé
poskytovani sluzeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy narok na thradu
naklad( na cestovné a to ve vy&i 10,- K& za 1 km. Naklady na cestovné se
pocitaji ze sidla Poskytovatele do stanoveného mista, ve kterém budou
predmeétné sluzby poskytovany.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem & 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich predpist a zakonem &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,Obcgansky zakonik®). Kromé zakonnych
naleZitosti bude faktura — dafovy doklad obsahovat ¢islo objednavky.

Smiuvni strany se dohodly na Ihté splatnosti faktury 15 pracovnich dnd od
data i doruceni faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost zaplatit je splnéna
dnem pripsani pfislusne ¢astky na Ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené naleZitosti, nebo ktera je chybna &
nespravna. Ve vracené faktufe musi Nabyvatel vyznadit dlvod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni |hata
splatnosti a Nabyvatel se nedostava do prodleni. Cela 15 denni Ihita bézi
znovu ode dne dorugeni opravené nebo nové vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.

Nabyvatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zveiejnéné bankovni Géty. V
pfipade, Ze Poskytovatel nebude mit dany (8et zvefejnény, zaplati Nabyvatel
pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi aZ po zvefejnéni prislusného G&tu v
registru platct a identifikovanych osob. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisl, zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané. Pfisludna



5.1,

2.2.

9.3.

5.4.

o1
o

. Tendersystems

code .

Smiouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadéavani vefejnych zakazek Tender arena®

vyée DPH bude uhrazena az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
uhradé pfisludnému spravci dané

V. Spoluprace smluvnich stran

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro rfadné plnéni svych zavazkl, zejména jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termint plnéni a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazku.

Nabyvatel dle potieb plneni této Smlouvy zabezpedi Poskytovateli technické
prostfedky (napf. ucebnu vybavenou pocita¢i apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou soudinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
fadné dodané pInéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladi,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organii smluvnich stran, popf.
jimi povérenych pracovnik(. Kontaktni osobu je strana opravnena kdykoliv
zménit, zména je vOci druhé strané ucinna doru¢enim pisemného oznameni
jeji opravnéné osobé&, popf. statutarnimu organu.

Ve véci pInéni dle teto Smlouvy jsou opravnéni:

5.5.1 za Poskytovatele

a) ve vécech obchodnich pan ]

telefon +420 HIIEIEIGEGE

E-mail ) (cndersystems.cz
b) ve vécifeseni incidenti pani I

telefon +420 G

E-mail support@iendersystems.cz

5.5.2 za Nabyvatele:

a) v provoznich vécech pan ]
telefon I
E-mail I &2 0entura-api.org
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b) ve v&cech technickych pan I
telefon I
E-mail I

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zarucuje, Ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové viastnosti (co se ty¢e funkce a vykonu),
ktere jsou popsané v provozni dokumentaci a v Pfiloze &. 3 této Smlouvy,
Jinak viastnosti obvyklé vzhledem k Gcelu plnéni die této smlouvy.

Poskytovatel se dale =zavazuje realizovat pfedmét pinéni v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni pééi a v kvalité, ktera je
nezbytna pro fadne, Gpiné a bezchybné fungovani Nastroje.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pinéni bude poskytovano vrozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

V pfipade, Ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje vady, popf.
nefunkcnosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zplsobem, napf. e-mailem od povéiené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti vreklamaci popise,
popripadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zaru¢ni doba
béZi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje.

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, Ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tretich osob z primyslového
nebo jineho dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje. Pokud se vySe uvedené prohlaseni Poskytovatele ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit ve§kerou $kodu tim
zpusobenou

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady Nastroje,
tj. bezodkladné informovat o vS8ech poruchach, nestabilnim chovani nebo
chybach Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a
predavat veskeré poZadované informace prostfednictvim kanalli uvedenych
v ¢l ll., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. Za okamzik doruéeni oznameni o zjisténi
vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelné doru¢ena na adresu elektronické posty &i zaevidovana
prostfednictvim elektronického formulafe helpdesk. Za okamzik doruéeni
oznameni o zjiSténi vady neni povaZovano oznameni vady prostfednictvim
telefonni hotline.

V oznameni o zjisténi vady miZe Nabyvatel podle své volby:
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7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho plnéni za plnéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich &asti plnéni a pozZadovat odstraneni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, poZadovat slevu zdohodnuté ceny
pinéni nebo odstoupit od Smlouvy v &asti, které se vada tyka.

Poskytovatel se pro pfipad ohla$eni poruchy zavazuje k zahajeni praci na
odstrafiovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamZit& po jeho nahlaseni
s tim, Ze Poskytovatel zaru€uje dostupnost Nastroje na urovni min. 99 %
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Vill. Nahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych
pravnich predpisii a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinufi
maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za 8kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany,
z duvodu nespravného pouziti Nastroje, nebo zjinych divodi na strané
poskozeného veetné nespinéni jeho povinnosti dle odstavce 8.1 tohoto
¢lanku, jakoz i za Skodu zplsobenou vy$si moci.

IX. Ochrana dOvérnych informaci

Smiuvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
v$echny informace tykajici se ¢innosti, postupu, strategickych plan a zaméru,
know-how smluvnich stran jako davérné. Na tyto divémé informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Povinnost micenlivosti o dlvérnych informacich a ochrana duvérnych
informaci se vztahuje na obé& smluvni strany i na v8echny treti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skute¢nostmi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace treti osobé pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany s tim, Ze tento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas teto treti
osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro
nakladani s informacemi ozna¢enymi témito predpisy za divérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o
skute¢nostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost
nebo pinéni podminek Smiouvy.

Davernymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné
zname,
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b) informace, ktere se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v dlsledku poruseni zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni stran& prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a
Udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo
s pfedmeétem pinéni souvisejici a uéinit veskera smiuvni a technicka opatfent
zabrafujici jejich zneuZiti & prozrazeni, Veskeré takové skutecnosti jsou
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podie § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto &lanku trvaji i po skondeni
smiuvniho vztahu, tj. povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni
strany az do doby, kdy se tyto dGvérné informace stanou obecné znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit diivérné informace, (odst. 9.1
az 9.6) nebo tyto informace poskytne tfeti osobé v rozporu s touto smlouvou
je povinna zaplatit druhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu
ve vysi 50.000,- K&.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo prislusné smluvni strany na nahradu $kody v celém rozsahu.

Vyse uvedenymi ustanovenimi €l. IX neni dotéen bod 17.2 této smlouvy.

X. Dalsi prava a povinnosti stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dudevniho
viastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smilouvy.

Prevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé strany. To neplati, jde-li o postoupeni
pohledavky na penézité plnéni, které pievadét & postupovat nelze.

Xl. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZzeni sjednané Reakéni doby (doby prvni odezvy po
nahlaseni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy nebo v pfipadé
nedodrzeni sjednané dostupnosti nastroje v kalendainim mésici dle pfilohy &.
1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele & za kazdou
zapocatou hodinu nedostupnosti Nastroje v souladu s pfilohou & 1 této
Smlouvy, a to vzdy maximalné do vySe ceny Provozovani sluzby a Nastroje
v ramci jednoho kalendainiho mésice.

Sankce za nedodrZeni povinnosti pfi ochrané dlvérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku [X. této Smlouvy.
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Ujednani o smluvni pokuté& ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
moznost uplatnéni naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pfipadné
vzniklé Skody v celém rozsahu.

V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi Ihitu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavene faktury podle ¢l. IV této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na Grok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné astky za kazdy den prodleni.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Poskytovatel miize Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich divodi:

a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét plnéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych Ihitach dle &l V. Smlouvy, a to ani po marném
uplynuti  dodatedné tricetidenni IhGty  k thradé  zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,

b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici  ztéto  Smlouvy
podstatnym zptsobem.

Dnem ucinnosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Dnem
ucinnosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutému dle této
Smlouvy.

- Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni lhita ¢ini 3 mesice, jeji béh podina

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni jejiho dorugeni
Nabyvateli.

Od Smlouvy Ize odstoupit z diivodd ve Smiouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude predchazet
pisemné vyrozumeéni se specifikaci nesplnénych zavazkd druhou smiuvni
stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha smiuvni
strana v ur€eném terminu 30 dni vadu v plnéni nebo nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, bude Smlouva ukonéena ke dni dorueni oznameni o]
odstoupeni od Smlouvy pfislu§né smluvni strané. Za podstatné porudeni se
povazuje predeviim prodleni s plnénim, vetné nedodrzeni smluvené doby
dostupnosti Nastroje, po dobu del$i ne? 1 mésic, nedodrzeni fakturaénich a
platebnich podminek nebo zavazné porugeni autorskych prav nebo povinnosti
chranit davérné informace.

Xlil. Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spori o obsah a pInéni této Smiouvy
vynaloZi veskeré Gsili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory
byly vyfeseny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zplsobujici jeji neplatnost..
Nedojde-li do 30-ti dnti k dohod& smluvnich stran smirnou cestou, budou na
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navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému
soudu v Ceské republice.

XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel je vyhradni  drzitel majetkovych autorskych prav k Nastroji
(v€etné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli opravnéni k uziti
Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a pfislusnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto  Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, véetné tisku
potfebnych dokument(i v rozsahu dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluZby pouze pro Ggely provadéni viastnich ginnosti.

Nabyvatel mbZe umoznit pristup k Nastroji svym zaméstnancim, jinym
osobam, které pouziva k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této &innosti
obvyklé a organizacim zfizenym & zaloZzenym Nabyvatelem; vZdy je viak
povinen zavazat tyto zaméstnance a treti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v ti§téne podobe Ize rozmnoZovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro viastni ucely Nabyvatele a v pfipad& potieby
Nabyvatele vytvofit dalsi kopie dokumentace pro tieti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit vegkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k predmé&tu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu G&innosti Smlouvy. Licence k uzivani
Nastroje je omezena podtem max. 50 uZivateld (iak celkovym poétem
uzivatelll, tak poétem soudasné prihlagenych uZivatel(l) na stran& Nabyvatele,
neni vsak omezena pottem vefejnych zakazek realizovanych Nabyvatelem
prostfednictvim Nastroje.

Soutasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje Poskytovateli
autorska prava ¢i primyslova prava k pfedmétim dusevniho vlastnictvi
Nabyvatele (napf. ochranné znamky, loga apod.), Poskytovatel se zavazuje
pouZit dusevni vlastnictvi Nabyvatele pouze a jen k ucelu sjednanému v této
smlouve.

XV. Vy$§si moc

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédnd za poruSeni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplisobeno okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (dale jen ,vy3§i moc).

Za vys§i moc ve smyslu této Smiouvy se povaZuji mimoradné okolnosti
branici do¢asné& nebo trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na v(ili povinné strany a jestlize nemohly
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byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

15.3 Za vy$si moc se nepovaZzuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi
uzavirani Smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna
strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato prekazka mize plnéni
Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné
védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZ musela dlvodné |
pfedpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

XVIL. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, lze tuto Smlouvu ménit pouze pisemnée ve
formé &islovanych dodatk( vzestupné pocinaje &islici 1.

XVIL. Zavéreéna ustanoveni

17.1 Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisi nebo jinych diivodl stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo nelinnymi, Ucéastnici
prohladuji, ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to
jejimu tcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

17.2  Smiuvni strany vyslovné souhlasi, ze tato smlouva (véetné pfipadnych pfiloh a
dodatk(l) maze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna na oficialnich webovych
strankach www.dpp.cz, které jsou vefejné pfistupné. Smluvni strany prohladuji,
ze skuteCnosti uvedene v teto smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku ani za
davérné informace a souhlasi s jejich uzitim a zvefejnénim bez jakychkoli dalsich
podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Nabyvatel je povinen na Zadost
tfeti osoby poskytovat informace v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisli a souhlasi s tim, aby
veskeré informace, na jejichz poskytnuti ma tieti osoba dle vySe uvedeného
zakona narok (obsazené v této smlouvé, véetné veSkerych jejich zmén a
dodatk() byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaiji,

17.3 Tato Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

17.4 Tato Smlouva byla vyhotovena a (c€astniky podepsana ve d{tyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze stran
obdrZi dva stejnopisy ztéchto vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o
autenticnosti textu plati, Ze povinnosti uc¢astnika nesmi byt mensi a pravo
nesmi byt vétsSi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhy
Gcastnik. Jakekoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma Gc¢astniky parafovany.

17.5 Tato Smlouva ma 3 pfilohy, které jsou jeji nedilnou souc&asti, a to
17.5.1 Piiloha 1 Definice a Podminky SLA
17.5.2 Priloha 2 Zavazny Harmonogram plnéni
17.5.3 Pfiloha 3 Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb
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jersystems Smiouva o poskytovani sluzeb
N provozovaéni elektronického nastrofe
pro zaddavani verejnych zakazek Tender arena®

w

Smlouva se fidi Seskym pravem, predevéim zakonem & 89/2012 Sb.,
obGansky zakonik, v platném znéni, se subsidiarnim uZitim zakona
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve zn&ni pozdéjsich predpisi.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou smluvnich
stran. :

Smluvni strany si tuto Smlouvu pied jejim podpisem fadné precetly a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 6. 6. 2016

Poskytovatel: Nabyvatel:

Tender systems s. 1. 0. Agentura pro podnikani a inovace

7

Ing/Jan Hradek _
je}{rﬁatel L generdini feditel

Mgr. Lukas Vymétal

i o P
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Priloha 1

1.1
1.1.1

%113

1.2
1.2.1

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost

Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita die
vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = - x 100

Provozni doba

Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je ¢asovy Gsek z Provozni doby v hodinach, kdy je
sluzba nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku = 2 (T;)
kde:

2 (T1) je celkova doba vsech vypadk( sluzby za sledované
obdobi

7/ je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro Ucely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7
dni vtydnu 24 hodin denné, zkracena o 8 hodin pro planovane odstavky
Nastroje, resp. vybranych modull Nastroje, provozovanych v prostiedi
Poskytovatele podle této Smlouvy.

Planované odstavky musi byt nahlaseny Nabyvateli s alespon 10-ti dennim
predstihem.

Reakéni doba

Reakéni doba je casovy Usek, ktery uplyne od nahlaseni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno fesSeni takového problému. Za
okamZzik zahajeni feSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému
Poskytovatelem.

Metriky SLA
Dostupnost podporovaného Nastroje

Dodavatel zabezpecCuje v ¢asovém Useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby - Nasiroje, provozovaného v prostredi
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Poskytovatele podle této Smlouvy - na Grovni minimalné 29 % za obdobi
jednoho kalendarniho mésice.

Reakéni doby na hlaseni problému

Reakéni doba na hlaSeni problému s viivem na dostupnost Nastroje, resp.
vybranych modulli Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podie
teto Smiouvy, nepfekroéi 4 hodiny v pracovni dny, v 8ase od 8:00 do 16:00.

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (7:) se pocitd od nahlaeni problému Poskytovateli do
okamziku obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlageni problému bude realizovano
zpUsobem a formou specifikovanou v &. Hi., odst. 3.2.1 b) této Smiouvy. O
zpUsobu a terminech odstrafiovani problému vede Poskytovatel zaznamy ve
svych provoznich systémech.

Odstranéni  problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje, resp.
vybranych modulti Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podie
teto Smlouvy, nahlasi Poskytovatel Nabyvateli prostfednictvim stejného
komunikacniho kanalu, jakym byl problém ze strany Nabyvatele Poskytovateli
nahlasen.
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Smlouva o Poskytovani sluzer
Provozovans elektronického nNdsitroje
Pro zadsvanys vefeinych zakazek Tenger arena®
Pfiloha 2
HARMONOGRA PLNEN

- avenizékfadnichp ciselnik(i systa

b) proveden; skoleni pro max. 30 UZivately);

c) pilotni provoz K ovéieni funkcionalit
poz’zadovanych sluZeb:;

Soucasti |, Etapy bude:
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Priloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB
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