Servisni smlouva

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Odbératel: Dodavatel:
Nazev spole¢nosti: Zakladni $kola Hustopece, Nazev spoleCnosti: Jiff Harmacek
Ulice: Komenského 163/2, okres Bieclav, Ulice:
Mésto: Hustopece 693 01 Mésto: —
IC: 49137077 IC: 68625677
DIC: DIC:
C.uctu: % C Uctu:
Banka: Banka: Komercni banka, as.,,
Zastoupena: Miroslavem Patlokou, feditelem Hustopece
Zastoupena: Jifim Harmdackem, majitelem

,dale jako objednatel”
,dale jako zhotovitel”

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby v oblasti vypocetni techniky — hardware (opravy pocitacd,
tiskaren, sitovych rozvodu, sitovych prvkd, notebookl atd.) a software (instalace a Udrzba Serverd a pracovnich stanic
s OS Windows, kancelafského sw, odvirovéani PC, ostatni instalace a veskerou Udrzbu na pracovisti dle pozadavkd
odbératele). Dale pak poradenstvi ve vyuziti a optimalizaci hardware a software ve stavajici siti a pfi aktuadlnim stavu.

2. Soucasti této smlouvy nejsou zadné dodavky hardware.
3. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odmeénu dle bodu VIl této smlouvy.
ll. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zarucuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé co nejdfive, nejpozdéji
do 24 hod od nahldSeni urgentni zédvady. Urgentni zdvadou se rozumi problém nefunkcnosti sité nebo serveru,
pfipadné jiny vypadek vyrazné omezujici provoz. Na zadost odbératele mze byt servis po domluvé uskute¢nén mimo
pracovni dobu, toto viak pouze v nezbytné nutnych pfipadech.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hod. V této dobé budou probihat
servisni prace u odbératele.

3. Odbératel ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu plnéni
této smlouvy. Tyto osoby jsou uvedeny v pfiloze ¢islo 2.

4. PInéni jednotlivych servisnich pozadavk( bude probihat pribézné dle jejich vzniku. Akutni zéleZzitosti budou feseny
s vysokou prioritou a v co nejkratsim mozném case. Ostatni zélezitosti budou feeny postupné dle kapacity servisu,
vzdy s ohledem na jejich dulezitost pfi fungovéni spole¢nosti odbératele a vzdjemné dohody.

5. Odbératel mize urcit zodpovédnou osobu, kterd mé opravnéni podepisovat objednavky a prebirat zbozi. Tito jsou
uvedeni v pfiloze &islo 3.

6. Po kazdém poskytnuti sluzby (v rdmci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu opravnéné, potvrdi
zastupci dodavatele na pfilozenou pfilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji casovou naro¢nost. Minimdélni jednotka je 1
hod.

7.Prilohou ¢.1 této smlouvy je seznam sluzeb, které odbératel vyZzaduje od dodavatele kazdy mésic pravidelné provadet,
a to bez zadosti odbératele.



lll. ZpGsob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky na servis mohou byt pribézné zasilany na emai\_ pfipadné muze byt technik

kontaktovan s pozadavkem telefonicky. U servisti je vhodné uvadét i jejich prioritu, pfipadné pozadovany termin

dokon¢eni. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni ¢islo dle dostupnosti urc¢enych pracovnikl v

sestupném porfadi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do Thod) a zéroven zasldny na e-mail:
nebo v piipadé nefunkénosti LAN ¢i E-mailu na SMS mobilniho telefon

Telefonni ¢isla pracovnikd, ktefi fesi Ukoly u odbératele:
Servisni technik 1

Servisni technik 2

Pevné linka servisu

4.V pfipadé vyuzivani telefonickych konzultaci mtize byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob,
konzultace jinym pracovnikem musf byt oprdvnénou osobou odbératele pfedem schvdlena.

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje dodrzovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a ostatniho zbozi
odbérateli (Tyka se pouze zboZzi, u néhoz je doporucena prodejni cena uréena pfimo vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem),
nebo ceny dohodnuté mezi odbératelem a dodavatelem individudliné dohodnuté.

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru, zaroven
viak nenese zodpovédnost za data uloZzend mimo prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na lokélnich
stanicich. Dodavatel zéroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva
prostiedky pro bezpecné zélohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradez,
nebo zplsobenou vyssi moci.(poZar, voda, krupobiti, atd.)

3. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti uloZzenych dat tfeti osobou.
4. Dodavatel zachové mlcenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku
software a platnym licencim, ktery odbératel pouziva, stejné jako k pfipadné zéruce na jednotlivé servery, pocitace,
notebooky atd.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré pldnované zmeény v IT a je povinen kazdou
takovou zménu ozndmit pfedem dodavateli. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici
do IT (napt. telefonni Ustfedny, strukturované kabeldze, atd) Pokud toto nebude dodrzeno, dodavatel nenese
zodpovédnost za 7zadné problémy s timto spojené.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software jingm dodavateltim, nebo i jakékoli jiné osobé, tedy i
zaméstnanclm a ostatnim zastupctm odbératele bez védomi a spoluprace dodavatele.

VI. Doba uc¢innosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od 1.9.2014 do 31.8.2015. Smlouva mUze byt ukoncena disledkem
poruseni této smlouvy jednou ze z(castnénych stran, a to s okamzitou platnosti pisemnou vypovéedi jednim z jejich
Ucastnikad.

2. Smlouva bude automaticky ukonc¢ena k datu 31.8.2015, jeji prodlouzeni je mozné pouze pisemnym dodatkem.

3. Po ukonceni smlouvy predd dodavatel odbérateli veskerou dokumentaci, pfistupova jména a hesla, HW klice a ostatni
informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvoril po dobu tGcinnosti smlouvy. Ukonceni smlouvy
je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohleddvek a povinnosti dostat zavazkdm vyplyvajicich z pInéni servisni
smiouvy.

4. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod IV/3, 4 této smlouvy.



VIl. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni pausalni odménu ve vysi 10.000,- K& bez
DPH, slovy: deset tisic korun ¢eskych bez DPH. Odména zahrnuje servisni prace na serverech, stanicich a siti v ramci
Udrzby, spravy a inovace vybaveni. Odména za kazdy nasledujici kalendarni mésic bude fakturovdna dodavatelem
odbérateli na zakladé danového dokladu — faktury, a je splatna na Gicet dodavatele vzdy v terminu splatnosti uvedeném
na dokladu. Cena obsahuje dvé &asti, a to spravu pro potieby Zakladni skoly v rozsahu 6 000 K¢ bez DPH a spravu
vybaveni pro skolnf jidelnu v rozsahu 4 000 K& bez DPH

2.V pifpadé nutnosti provedeni praci nad rdmec této smlouvy ozndmi predem dodavatel tuto skutec¢nost odbératel,
cena za tyto prace bude Uc¢tovana dle vzdjemné dohody.

VIII. Zavére¢na ustanoveni

1. Pifpadné reklamace ¢i problémy spojenymi s pInénim této servisni smlouvy budou okam?zité sdéleny na telefon
majitele - Jifi Harméc“ek,_ ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu, pfipadné na email:
_, aby mohla byt sjedndna rychla naprava.

2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z Gcastnikd smlouvy obdrzi po jednom.

3. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou zicastnénych
stran.

V Hustopecich dne 1.9.2014 V Hustopecich dne 1.9.2014

Za dodavatele: Za odbératele:




Priloha cislo 1:
Rozsah pravidelnych sluzeb bez poptavky odbératele

Udrzba serverl - aktualizace, opravné balicky

Dohled funkce — kontrola logt systémového registru (event viewer)

Kontrola zabezpeceni — funknost antivirového systému, brany firewall atd.

Udrsba dat — kontrola a Udrzba stavu databézi, diskovych poli, virtudinich soubord
Z&lohovéni (v piipadé spinéni pozadavk( dodavatele na HW vybaveni nezbytnému k tomuto
ucelu) — kontrola stavu a vytvorenych zaloh

Pribésna kontrola stavu sité a jeji zatéze — ovéfeni, Ze server ma dostatek vykonu na
pozadované funkce

Kazdych 6 mésicti fyzicka udrzba server(i (¢isténf od prachu)



Pfiloha ¢islo 2:

Urcené osoby jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se servisni smlouvy
Osoba ¢.1:

Miroslav Patloka - feditel $koly

Osoba ¢.2:

Milan Straka — zastupce feditele



Priloha cislo 3:

Urcené osoby k podpisu objedndavek a prebirani zbozi od dodavatele
Osoba ¢.1:

Miroslav Patloka — feditel Skoly

Osoba ¢.2:

Milan Straka — zastupce feditele



Dodatek ke smlouvé

Servisni smlouva ze dne 1.9.2014
(dale jen dodatek)

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Odbératel: Dodavatel:

Nazev spole¢nosti: Zakladni skola Hustopete, Nazev spolecnosti: Jirf Harmacek

Ulice: Komenského 163/2, okres Bieclav, Ulice: _
Mésto: Hustopece 693 01 Meésto: _

IC: 49137077 & 68625677

DIC: Cz49137077 DIC: s
Cactu: I ¢ Uctu; ]

Obé smluvni strany se dohodly na zméné Servisni smlouvy (dale jen "smlouva") ndsledovné:
Clanek I.
Zména nasledujicich ¢lankd vyse specifikované smlouvy:
¢lanek VI, odst. 1

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od 1.9.2015 do 31.12.2015. Smlouva mdze byt
ukoncena dlsledkem poruseni této smlouvy jednou ze zt¢astnénych stran, a to s okamZitou platnostf
pisemnou vypovédi jednim z jejich Gcastnikl

¢lanek VI, odst. 2

Smlouva bude automaticky ukonéena k datu 31.12.2015, jeji prodlouZeni je mozné pouze pisemnym

dodatkem
Clnek II.
Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek nabyva Ucinnosti dnem podpisu opravnénych smluvnich stran a uzavira se na dobu uréitou.

V Hustopecich dne 31.8.2015

_ Y
Jiti Harmacek Mgr. Miroslav Patloka








