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Smlouvo o užití, implementaci a provozní podpoře, číslo: F-19-00085

S m l o u v a  o  u ž i t í ,  i m p l e m e n t a c i  a  p r o v o z n í  p o d p o ř e  

i n f o r m a č n í h o  s y s t é m u  H E L I O S  F é n i x

Č l á n e k  1  

S m l u v n í  s t r a n y

se síd lem : 

jed n ající:

IČO:

DIČ:

b an ko vn í sp o jen í:

Asseco  So lu t io n s, a.s.

140 02 Prah a 4, Zelen ý p ru h 1560/ 99

In g. Jiř í Hu b , m íst o p řed sed a p řed st aven st va

64949541

CZ64949541

 -  Česko slo ven ská o b ch o d n í b an ka, a.s.

Ob ch o d n í f irm a Asseco  So lu t io n s, a.s. Sp o lečn o st  je zap sán a v o b ch o d n ím  re jst ř íku

u M ěst skéh o  so u d u  v Praze, Sp iso vá zn ačka: B. 3771

d ále  jen  „ zh o t o vit e l"

a

Gym n áziu m  a St řed n í o d b o rn á ško la p ed ago gická, Čáslav, M asaryko va 248  

se síd lem : 286 26 Čáslav, M asaryko va 248

jed n ající: M gr . David  Tich ý, řed it e l ško ly

IČO: 61924041

DIČ:

b an ko vn í sp o jen í:  -  Ko m erčn í b an ka, a.s.

d ále  jen  „ o b jed n at el"

Č l á n e k  2

P ř e d m ě t  s m l o u v y

1. Před m ět em p ln ěn í t é t o sm lo u vy je p o skyt n u t í o p rávn ěn í k výko n u p ráva u žit í k so f t w aro vým  

m o d u lů m a f u n kcím  in fo rm ačn íh o syst ém u HELIOS Fén ix (d ále HELIOS Fén ix), je j ich ž sezn am  je  

u ved en  v p ř ílo ze č. 1 a d o d án í d o ku m en t ace k t ěm t o  m o d u lů m  a f u n kcím .

Právo u žit í (l icen ce) je p o skyt n u t o o b jed n at eli n a d o b u n eo m ezen o u a je d ále n ep řen o sn é n a d alší 

f yzické n eb o p rávn ické o so b y, p o ku d n eb u d e sm lu vn ě d o h o d n u t o j in ak. Vlast n í p ro gram o vé 

vyb aven í HELIOS Fén ix zů st ává d u ševn ím  vlast n ict vím  zh o t o vit e le a p o žívá o ch ran y d le au t o rskéh o  

záko n a.

Zh o t o vit e l p ro h lašu je, že je o p rávn ěn k výko n u m ajet ko vých p ráv k p řed m ět n ém u d ílu v so u lad u  

s u st an o ven ím i § 58 au t o rskéh o záko n a č. 121/ 2000 Sb ., o p rávu au t o rském , o  p rávech so u visej ících  

s p rávem  au t o rským  a o zm ěn ě n ěkt erých záko n ů (au t o rský záko n ) ve zn ěn í p o zd ějších p řed p isů a
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vyko n ává au t o rské p rávo k ap likacím HELIOS Fén ix jako zam ěst n avat el, p ř íp ad n ě n a základ ě 

u zavřen é sm lo u vy.

2. Před m ět em  p ln ěn í t é t o sm lo u vy jso u d ále im p lem en t ačn í p ráce sp o jen é s ú vo d n í in st alací m o d u lů a 

f u n kcí HELIOS Fén ix, je j ich ž sp ecif ikace je u ved en a v p ř ílo ze č. 1.

Im p lem en t ačn ím i p racem i se ro zu m í in st alace a základ n í zaško len í u žíván í m o d u lů a f u n kcí HELIOS 

Fén ix, kt eré jso u p řed m ět em  sm lo u vy a u živat e lské n ast aven í p o d le p o žad avků o b jed n at ele. Po  

u ko n čen í im p lem en t ačn ích p rací b u d e p ro ved en o p řed án í d íla o b jed n at eli. Ob jed n at el p o t vrd í 

p řevzet í ko m p let n íh o p ln ěn í n eb o jeh o část í d le sp ecif ikace u ved en é v p ř ílo ze č. 1 p o d p isem  

Před ávacíh o p ro t o ko lu n eb o  Praco vn íh o  l ist u .

3. Před m ět em p ln ěn í t é t o sm lo u vy je ro vn ěž p o skyt o ván í slu žeb p ro vo zn í p o d p o ry k HELIOS Fén ix. 

Pro vo zn í p o d p o ra b u d e p o skyt o ván a v ro zsah u a za p o d m ín ek, u ved en ých  v čl. 3 t é t o  sm lo u vy.

Č l á n e k  3

R o z s a h  p o s k y t o v á n í  p r o v o z n í  p o d p o r y

Pro vo zn í p o d p o ra p o skyt o van á zh o t o vit e lem  zah rn u je:

1. Po skyt o ván í in fo rm ací:

•  p ravid eln é p o skyt o ván í in fo rm ací o ro zvo j i st ávajících i n o vých m o d u lů a f u n kcí HELIOS 

Fén ix

•  p o skyt o ván í n ab íd ek a p řed ved en í n o vých m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix n eb o je j ich  

n o vých  verzí

2. Do d ávky u p grad e:

•  d o d áván í všech u p grad e m o d u lů a f u n kcí, kt eré o b jed n at el řád n ě u žívá n a základ ě t é t o  

sm lo u vy. Tyt o u p grad e d o d á zh o t o vit e l o b jed n at eli b ez zb yt ečn éh o o d klad u p o  vyh lášen í 

legislat ivn í zm ěn y n eb o  zvýšen í f u n kcio n alit y , n ejm én ě však 2x ro čn ě

•  u p grad e HELIOS Fén ix zů st ává d u ševn ím  vlast n ict vím  zh o t o vit e le a p o žívá o ch ran y d le  

au t o rskéh o záko n a v so u lad u s l icen čn ím i p o d m ín kam i st an o ven ým i p ro  m o d u ly a f u n kce  

HELIOS Fén ix d le čl. 4 t é t o  sm lo u vy

3. Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st  (KPČ) :

•  zj išť o ván í a zah ájen í o d st raň o ván í p ř íčin n est an d ard n íh o ch o ván í HELIOS Fén ix v t erm ín u  

d o 48 h o d , vyjm a d n ů p raco vn íh o klid u , o d jeh o p ísem n éh o o zn ám en í o b jed n at elem  

zh o t o vit e li

•  p o skyt o ván í t e lefo n ických ko n zu lt ací p o věřen ým  zam ěst n an ců m  o b jed n at ele v p raco vn í 

d n y v d o b ě o d 8 - 16 h o d p ro st řed n ict vím p raco višt ě Ho t  Lin e, ko n t akt n í ú d aje jso u  

u ved en y n a h t t p :/ / w w w .h elio s.eu / p ro d u kt y/ h elio s-fen ix/  (v p ř íp ad ě zm ěn y o d kazu n a 

ko n t akt n í ú d aje Ho t  Lin e, b u d e o b jed n at el in fo rm o ván zh o t o vit e lem )

•  sezn ám en í u živat e lů HELIOS Fén ix s n o vin kam i verze u p grad e f o rm o u o so b n ích  

ko n zu lt ací

•  in st alace u p grad e, p o ku d  je o b jed n at elem  vyžád án a

4. Legislat ivn í p o d p o ra:

•  zap lacen ím  p o p lat ku za d o d ávky u p grad e získává o b jed n at el n áro k n a t o , že b u d e d o d an ý 

HELIOS Fén ix v so u lad u s akt u áln ím  st avem  p rávn íh o řád u  České rep u b liky
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•  legislat ivn í ú p ravo u se ro zu m í ú p rava st ávající f u n kčn o st i HELIOS Fén ix, kt ero u je n u t n é  

p ro vést , p ro t o že st ávající f u n kcio n alit a b y n u t i la zákazn íka ko n at v ro zp o ru s n o vo u  

legislat ivn í ú p ravo u

•  legislat ivn í ú p ravo u se n ero zu m í d o p ln ěn í f u n kcio n alit y (řešen é o b last i), kt ero u st ávající 

syst ém  HELIOS Fén ix n ep o krýval v d o b ě p ro d eje

Č l á n e k  4

L i c e n č n í  u j e d n á n í

1. Zh o t o vit e l p o skyt u je o b jed n at eli t o u t o sm lo u vo u n ep řen o sn o u a časo vě n eo m ezen o u l icen ci k u žit í 

m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix, kt eré jso u d ílem  ve sm yslu zák. č. 121/ 2000 Sb . au t o rskéh o záko n a 

v p lat n ém  zn ěn í.

2. Ob sah em  p o skyt n u t é l icen ce je u žit í m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix p ro in t ern í p o t řeb y o b jed n at ele. 

Ob jed n at el n en í o p rávn ěn m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix u žít k j in ém u ú čelu b ez ro zšířen í l icen ce  

zh o t o vit e lem .

3. Ob jed n at el n en í v rám ci u d ělen é l icen ce o p rávn ěn :

•  p o skyt n o u t  o p rávn ěn í t vo ř ící so u část  t é t o  l icen ce, a t o  an i část ečn ě, t ř et í o so b ě

•  zveřejň o vat  m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix an i je j ich část i

•  m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix m ěn it , u p ravo vat  a vyt vářet  jeh o  n o vé verze b ez so u h lasu  

zh o t o vit e le

•  jakým ko liv zp ů so b em  zp raco vávat n eb o sp o jo vat m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix s j in ým i 

d íly, kro m ě t ako vých zp raco ván í n eb o  sp o jen í, kt erá ú čel t é t o  l icen ce p řed p o klád á

4. Zh o t o vit e l p ro h lašu je, že p ř i p o skyt n u t í p řed m ět u p ln ěn í n eb yla p o ru šen a p ráva d u ševn íh o  

vlast n ict ví t ř et ích o so b , a že n ejso u t ř et í o so b y, kt eré b y m o h ly o p rávn ěn ě u p lat ň o vat své n áro ky 

z t ěch t o  p ráv vů či o b jed n at eli.

5. V p ř íp ad ě ro zšířen í HELIOS Fén ix o d alší m o d u ly a f u n kce, t zv. d o ku p , sp ecif iko van éh o v p ř ílo ze č. 1 

t é t o sm lo u vy o d alší m o d u ly a f u n kce, kt eré Zh o t o vit e l p o skyt n e Ob jed n at eli n a základ ě jeh o  

p o žad avku , sm lu vn í st ran y sjed n ávají, že se n a n o vě p o skyt n u t é m o d u ly a f u n kce an alo gicky vzt ah u jí 

u st an o ven í t é t o sm lo u vy, zejm én a u st an o ven í o l icen čn ích p o d m ín kách a p o d m ín kách p o skyt o ván í 

slu žeb  p ro vo zn í p o d p o ry.

Č l á n e k  5

C e n a  a  p l a t e b n í  p o d m í n k y

1. Sjed n an á cen a je cen a za p o skyt n u t í p ráva u žit í m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix, je j ich ž sp ecif ikace je  

u ved en a v p ř ílo ze č. 1.

2. Cen a za im p lem en t ačn í p ráce, sp o jen é s in st alací a zaško len ím u živat e lů m o d u lů a f u n kcí HELIOS 

Fén ix je u ved en a v p ř ílo ze č. 1 t é t o sm lo u vy. V p ř íp ad ě p o žad avku n a im p lem en t ačn í p ráce či 

zaško len í n ad st an o ven o u cen u , je d alší im p lem en t ace p o skyt o ván a v h o d in o vých cen ách d le cen íku , 

u ved en éh o  v p ř ílo ze č. 3 t é t o  sm lo u vy.

3. Cen a za d o d ávky u p grad e, u ved en á v p ř ílo ze č. 2, je st an o ven a ro čn í sazb o u a je vyp o čt en a z cen y  

m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix. V p ř íp ad ě u zavřen í sm lo u vy v p rů b ěh u b ěžn éh o servisn íh o ro ku b u d e  

o b jed n at eli f akt u ro ván a alikvo t n í cen a za p o m ěrn o u část ro ku , kt erá je u ved en a v p ř ílo ze č. 2 t é t o  

sm lo u vy.
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Zh o t o vit e l je o p rávn ěn  jed n o u v p rů b ěh u každ éh o kalen d ářn íh o ro ku u p ravit  cen u u p grad e m o d u lů a 

f u n kcí u ved en o u ve sm lo u vě a je j ích d o d at cích v ro zsah u m íry in f lace vyjád řen é p ř írů st kem  

p rů m ěrn éh o ro čn íh o in d exu sp o t řeb it e lských cen v České rep u b lice za p řed ch o zí kalen d ářn í ro k, 

zveřejn ěn é Českým st at ist ickým ú řad em . Cen y p o d le t o h o t o u st an o ven í lze p o p rvé u p lat n it v  

p rů b ěh u kalen d ářn íh o ro ku n ásled u jícíh o p o  kalen d ářn ím  ro ce, ve kt erém  sm lo u va n ab yla ú čin n o st .

4. Cen a za ko n zu lt ačn í a p o rad en sko u čin n o st  je p ro  d an ý servisn í ro k p řed p lacen a v ro zsah u d le p ř ílo h y 

č. 2 a je st an o ven a h o d in o vo u sazb o u d le cen íku , u ved en éh o v p ř ílo ze č. 3 t é t o sm lo u vy. V p ř íp ad ě  

u zavřen í sm lo u vy v p rů b ěh u b ěžn éh o  servisn íh o ro ku b u d e o b jed n at eli f akt u ro ván a alikvo t n í cen a za 

p o m ěrn o u část  ro ku , kt erá je u ved en a v p ř ílo ze č. 2 t é t o  sm lo u vy.

5. V p ř íp ad ě vyčerp án í p řed p lacen éh o p o čt u h o d in  je d alší ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st  vyžád an á 

o b jed n at elem  v p rů b ěh u servisn íh o ro ku p o skyt o ván a v h o d in o vých cen ách d le cen íku , u ved en éh o  

v p ř ílo ze č. 3 t é t o  sm lo u vy.

6. Do p ravn é n a m íst o p ln ěn í sm lo u vy je st an o ven o sazb o u d le cen íku , u ved en éh o v p ř ílo ze č. 3 t é t o  

sm lo u vy. Do jd e-l i v p rů b ěh u  d an éh o  servisn íh o ro ku ke zvýšen í cen y p o h o n n ých h m o t  o  více n ež 5 %, 

je zh o t o vit e l o p rávn ěn  u p ravit  cen u  za d o p ravn é o p rů m ěrn o u cen u  o b ecn éh o n avýšen í.

7. Fakt u race d le čl. 5, o d st . 1., 2. p ro b ěh n e p o  d o d án í m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix d le p ř ílo h y č. 1 t é t o  

sm lo u vy.

8. Fakt u race d le čl. 5, o d st . 3., 4.:

a) Pro b ěh n e 4 x ro čn ě, v p rvn ím m ěsíci každ éh o čt vr t le t í servisn íh o ro ku , s výj im ko u p rvn í 

f akt u race d le n ásled u jícíh o b o d u b ) a u p ř íp ad n ých d o ku p ů  d le n ásled u jícíh o b o d u  c)

b ) V ro ce 2019 p ro b ěh n e f akt u race p o  p o d p isu  sm lo u vy o b ěm a st ran am i.

c) V p ř íp ad ě ro zšířen í HELIOS Fén ix o d alší m o d u ly a f u n kce, t zv. d o ku p , se ad ekvát n ě n avýší i 

celko vá cen a za slu žb y p ro vo zn í p o d p o ry d le p ř ílo h y č. 2 t é t o sm lo u vy. Cen o vý ro zd íl m ezi 

n o vo u a p ů vo d n í cen o u , o d p o víd ající o b d o b í o d e d n e p řevzet í ro zšířen í d o  ko n ce p ř íslu šn éh o  

servisn íh o ro ku , b u d e Ob jed n at eli f akt u ro ván v p rů b ěh u servisn íh o ro ku n a základ ě 

p o t vrzen éh o Před ávacíh o p ro t o ko lu n eb o  Praco vn íh o l ist u .

9. Fakt u race d le čl. 5, o d st . 5., 6. p ro b ěh n e vžd y p o  p ro ved en í p ř íslu šn ých p rací, p o t vrzen ých Praco vn ím  

l ist em .

10. Ob jed n at el se zavazu je u h rad it  cen u n a základ ě f akt u r zaslan ých zh o t o vit e lem  s lh ů t o u sp lat n o st i 14  

d n ů o d d at a vyst aven í f akt u ry. Každ á f akt u ra m u sí m ít n áležit o st i d aň o véh o d o klad u . Za ro zh o d n ý 

d en  u h razen í se p o klád á d en , kd y  je p řed m ět n á část ka p ř ip sán a n a ú čet  zh o t o vit e le.

11. Ke všem  f akt u ro van ým  cen ám  b u d e ú čt o ván a DPH ve výši st an o ven é záko n em o DPH ve zn ěn í 

p lat n ém  ke d n i vyst aven í f akt u ry.

Č l á n e k  6

L h ů t y  a  m í s t o  p l n ě n í

1. Zh o t o vit e l se zavazu je d o d at  m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix, je j ich ž sezn am  je u ved en v p ř ílo ze č. 1 

t é t o  sm lo u vy, s výj im ko u t ěch m o d u lů a f u n kcí, kt eré b yly o b jed n at eli j iž p o skyt n u t y p řed p o d p isem  

t é t o sm lo u vy, d o 14 d n ů o d p o d p isu sm lo u vy a p ro vést im p lem en t ačn í p ráce d le h arm o n o gram u  

im p lem en t ace, kt erý t vo ř í p ř ílo h u č. 1 t é t o  sm lo u vy, p o ku d n eb ylo  s o b jed n at elem  d o h o d n u t o  j in ak. 

Uko n čen í im p lem en t ace b u d e p o t vrzen é p o d p isem  n a Před ávacím  p ro t o ko lu n eb o n a Praco vn ím  

l ist u .
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2. Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st  b u d e p o skyt o ván a ve lh ů t ách , u ved en ých  v čl. 3, o d st . 3.

3. M íst em  p ln ěn í p řed m ět u sm lo u vy je síd lo o b jed n at ele, p o ku d n eb ylo s o b jed n at elem  d o h o d n u t o  

j in ak.

Č l á n e k  7

Z á v a z k y  z h o t o v i t e l e

1. Po skyt n o u t o b jed n at eli l icen ce k m o d u lů m  a f u n kcím  HELIOS Fén ix a p řed at o b jed n at eli o r igin áln í 

in st alačn í m éd ia a d o ku m en t aci. Do ku m en t ace b u d e p řed án a v elekt ro n ické p o d o b ě.

2. Zh o t o vit e l se zavazu je d o st avit se d o 48 h o d , vyjm a svát ků a d n ů p raco vn íh o klid u , o d o zn ám en í 

závad y n eb o p o t řeb y servisn íh o zásah u zh o t o vit e li o b jed n at elem  ke zj išt ěn í závad y a zah ájen í je j íh o  

o d st ran ěn í. Ozn ám en í závad y d o ru čí o b jed n at el zh o t o vit e li n a p raco višt ě Ho t Lin e, ko n t akt n í ú d aje  

jso u u ved en y n a h t t p :/ / w w w .h elio s.eu / p ro d u kt y/ h elio s-fen ix/ (v p ř íp ad ě zm ěn y o d kazu n a 

ko n t akt n í ú d aje Ho t  Lin e, b u d e o b jed n at el in fo rm o ván zh o t o vit e lem )

3. V p ř íp ad ě výskyt u závad y p ro ved e zh o t o vit e l lo kalizaci závad y a n a vlast n í n áklad y zašle o b jed n at eli 

o p ravn o u verzi p ř íslu šn éh o m o d u lu a f u n kce HELIOS Fén ix. Výj im ko u z t é t o p o vin n o st i zh o t o vit e le 

jso u  závad y zp ů so b en é:

•  selh án ím  h ard w aro vých syst ém ů p o čít ače

•  živeln o u p o h ro m o u

•  n eo d b o rn ým  zásah em  u živat e le n eb o  cizí o so b y d o  p ro gram u

•  n ed o d ržen ím  p o st u p ů u ved en ých  v u živat e lské p ř íru čce

•  n ap ad en ím  p ro gram u vir y

Č l á n e k  8

Z á v a z k y  o b j e d n a t e l e

1. Převzít a zap lat it m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix a slu žb y, kt eré jso u so u část í p ln ěn í p řed m ět u  

sm lo u vy.

2. Po d o b u p lat n o st i sm lo u vy o d eb írat u p grad e všech m o d u lů a f u n kcí t ak, ab y HELIOS Fén ix m o h l 

zaj ist it  legislat ivn í sp rávn o st .

3. Nep ro vád ět b ez so u h lasu zh o t o vit e le ko p íro ván í p ro gram ů a n ep o skyt n o u t  je t ř et í o so b ě a u žívat  je  

v so u lad u  s p o d m ín kam i st an o ven ým i t o u t o  sm lo u vo u .

4. Ob jed n at el je p o vin en in fo rm o vat zh o t o vit e le o všech sku t ečn o st ech , kt eré m ají vliv n a p ln ěn í 

p řed m ět u sm lo u vy, zvlášt ě p ak o  p řed p o klád an é zm ěn ě t ech n o lo gickéh o p ro st řed í, zejm én a:

•  zm ěn a h ard w are

•  zm ěn a síť o véh o p ro st řed í

•  zm ěn a n eb o  u p grad e verze o p eračn íh o  syst ém u a d at ab ázo véh o p ro st řed í

•  n o vá im p lem en t ace n eb o zm ěn a p ro gram o véh o vyb aven í j in ých st ran , s n ím ž je HELIOS 

Fén ix p ro vo zo ván  ve sp o lečn ém  h ard w aro vém  a so f t w aro vém  p ro st řed í

5. V p ř íp ad ě p o t řeb y u m o žn it p o p řed ch o zí d o h o d ě o d b o rn ým p raco vn íků m zh o t o vit e le p ř íst u p  

k n ain st alo van ým  m o d u lů m  a f u n kcím  HELIOS Fén ix. Praco vn íci zh o t o vit e le jso u p o vin n i resp ekt o vat  

o ch ran u in fo rm ací a d at  o b jed n at ele.
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6. Ob jed n at el je p o vin en p o skyt n o u t  so u čin n o st  zh o t o vit e li. So u čin n o st í se ro zu m í p o skyt n u t í zd ro jů a 

in fo rm ací v o b last i p erso n áln í, t ech n ické a o rgan izačn í, p ř i an alýze, im p lem en t aci, ško len í a p řevo d u  

d at .

Č l á n e k  9

Z á r u k a  a  o d p o v ě d n o s t  z a  v a d y

1. Zh o t o vit e l p o skyt u je o b jed n at eli n íže u ved en é záru ky:

•  zh o t o vit e l p o skyt u je záru ku n a m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix p o d o b u 2 le t  o d o kam žiku  

p o d p isu Před ávacíh o p ro t o ko lu n eb o p o t vrzen éh o Praco vn íh o l ist u o u ko n čen í 

im p lem en t ace, je j ich ž o b sah a f u n kce b u d o u v so u lad u sp lat n ým i p rávn ím i p řed p isy  

České rep u b liky vyh lášen ým i ve Sb írce záko n ů .

•  6 m ěsíců n a každ ý u p grad e m o d u lů  a f u n kcí HELIOS Fén ix p o d le p ř ílo h y č. 1 t é t o  sm lo u vy. 

Záru čn í d o b a začín á b ěžet o kam žikem p o d p isu Praco vn íh o l ist u im p lem en t ace p o  

u ved en í u p grad e m o d u lu a f u n kce HELIOS Fén ix d o  p ro vo zu

•  zh o t o vit e l garan t u je o b jed n at eli, že j ím  d o d ávan ý u p grad e b u d e f u n kčn í a b u d e m ít p o  

d o b u jeh o u žíván í vlast n o st i n u t n é k p ro vo zo ván í jed n o t l ivých m o d u lů a f u n kcí HELIOS 

Fén ix v so u lad u s p řed m ět em  t é t o  sm lo u vy

2. Záru čn í d o b a n eb ěží p o  d o b u , p o kt ero u n em ů že o b jed n at el m o d u ly a f u n kce HELIOS Fén ix p ro  vad y  

řád n ě u žívat .

Č l á n e k  1 0  

S m l u v n í  s a n k c e

1. Př i n ed o d ržen í lh ů t y sp lat n o st i o b jed n at elem  je zh o t o vit e l o p rávn ěn ú čt o vat o b jed n at eli sm lu vn í 

p o ku t u  ve výši 0,06 % f akt u ro van é část ky za každ ý d en p ro d len í.

2. Po ku d o b jed n at el n ezap lat í cen u d o 3 m ěsíců o d d o ru čen í p o sled n í f akt u ry d le čl. 5 t é t o sm lo u vy, 

zt rácí p rávo  u žit í a zh o t o vit e l je o p rávn ěn p ro vést  o d in st alo ván í m o d u lů  a f u n kcí HELIOS Fén ix.

3. V p ř íp ad ě p ro d len í s d o d án ím  m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix, je j ich ž sezn am  je u ved en  v p ř ílo ze č. 1, 

je zh o t o vit e l p o vin en zap lat it o b jed n at eli sm lu vn í p o ku t u ve výši 0,06 % z celko vé cen y d le čl. 5, 

o d st . 1 t é t o  sm lo u vy a t o  za každ ý d en  p ro d len í.

4. V p ř íp ad ě n ed o d ržen í lh ů t y p ro zásah k zah ájen í o d st ran ěn í vad y n eb o n est an d ard n íh o ch o ván í 

d ef in o van é v čl. 3 o d st . 3 t é t o sm lo u vy je o b jed n at el o p rávn ěn u p lat n it vů či zh o t o vit e li sm lu vn í 

p o ku t u  ve výši 500 Kč a t o  za každ ý d en  p ro d len í.

Č l á n e k  1 1  

V ý p o v ě ď  s m l o u v y

1. Tu t o sm lo u vu m ů že kt eráko li ze sm lu vn ích st ran vyp o věd ět v  jed n o m ěsíčn í výp o věd n í lh ů t ě, kt erá 

p o čín á b ěžet p rvn íh o d n e n ásled u jícíh o m ěsíce p o d o ru čen í p ísem n é výp o věd i d ru h é st ran ě, 

v p ř íp ad ě p o d st at n éh o p o ru šen í p o vin n o st í sjed n an ých v  t é t o sm lo u vě. Za p o d st at n é p o ru šen í 

p o vin n o st í se p o važu je:

•  ze st ran y o b jed n at ele zejm én a p o ru šen í závazků , u ved en ých v čl. 8 t é t o sm lo u vy a 

o p ět o vn é n eu h razen í f akt u r za p o skyt n u t é slu žb y
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• ze st ran y zh o t o vit e le zejm én a n ed o d ržen í sm lu vn ích  t erm ín ů

2. Tu t o sm lo u vu m ů že kt eráko liv ze sm lu vn ích st ran vyp o věd ět z jakéh o ko liv j in éh o d ů vo d u n eb o b ez 

u d án í d ů vo d u . Výp o věd n í lh ů t a v t o m t o p ř íp ad ě čin í 6 m ěsíců a p o čín á b ěžet p rvn íh o d n e m ěsíce 

n ásled u jícíh o p o  m ěsíci, ve kt erém  p ísem n á výp o věď  b yla d o ru čen a d ru h é sm lu vn í st ran ě.

Č l á n e k  1 2  

O c h r a n a  i n f o r m a c í

1. Sm lu vn í st ran y se zavazu jí zaj ist it u t ajen í d ů věrn ých in fo rm ací získan ých p ř i p ln ěn í p řed m ět u t é t o  

sm lo u vy o b vyklým  zp ů so b em  p ro u t ajo ván í t ako vých in fo rm ací. Dů věrn ým i in fo rm acem i jso u kn o w - 

h o w  a in fo rm ace, o n ich ž o p rávn ěn á st ran a p ro h lásí, že je p o važu je za d ů věrn é. St ran y se ro vn ěž 

zavazu jí k o ch ran ě in fo rm ací m ajících ch arakt er o b ch o d n íh o t ajem st ví, o n ich ž lze d ů vo d n ě  

p řed p o klád at , že o p rávn ěn á st ran a m á n a je j ich u t ajen í zájem , s n im iž p ř ijd o u d o st yku p ř i p ln ěn í 

p řed m ět u t é t o sm lo u vy. Ten t o závazek se n evzt ah u je n a in fo rm ace, u n ich ž p lat í in fo rm ačn í 

p o vin n o st  v so u lad u se zák. č. 106/ 1999 Sb . o svo b o d n ém  p ř íst u p u k in fo rm acím  ve zn ěn í p o zd ějších  

p řed p isů .

2. V p ř íp ad ě, že p ř i p ln ěn í p řed m ět u t é t o sm lo u vy p ř ijd e zh o t o vit e l d o st yku s o so b n ím i ú d aj i 

o b jed n at ele, zavazu je se k je j ich o ch ran ě v so u lad u se zák. č. 101/ 2000  Sb ., o o ch ran ě o so b n ích ú d ajů  

ve zn ěn í p o zd ější p rávn í ú p ravy.

3. Tat o  p o vin n o st  d le b o d u 1 a 2 t o h o t o  člán ku p lat í b ez o h led u n a u ko n čen í p lat n o st i t é t o  sm lo u vy.

4. V p ř íp ad ě p o ru šen í t é t o p o vin n o st i o d p o víd á st ran a, kt erá p o vin n o st  k o ch ran ě in fo rm ací p o ru šila, za 

ško d u  t ím t o p o ru šen ím  vzn ik lo u .

5. St ran a, je j íž p rávo n a o ch ran u in fo rm ací b ylo p o ru šen o , je o p rávn ěn a u p lat n it vů či d ru h é st ran ě  

n áro k n a ú h rad u  sm lu vn í p o ku t y ve výši 100 % cen y p řed m ět u p ln ěn í d le čl. 5, o d st . 1 t é t o  sm lo u vy.

Č l á n e k  1 3  

S u b d o d a v a t e l é :

1. Ob jed n at el b ere n a věd o m í, že p ln ěn í d le t é t o  sm lo u vy n eb o  jeh o  část  m ů že b ýt  ze st ran y zh o t o vit e le 

p o skyt o ván o p ro st řed n ict vím su b d o d avat ele. Zh o t o vit e l je vů či o b jed n at eli zo d p o věd n ý za p ln ěn í 

u ved en ých  p o vin n o st í (včet n ě zp raco ván í o so b n ích ú d ajů ) su b d o d avat elem , jako b y  t ak čin il sám .

2. Ke d n i p o d p isu t é t o  sm lo u vy jso u d o  p ln ěn í p řed m ět u sm lo u vy zap o jen i n íže u ved en í su b d o d avat elé, 

kt eř í b u d o u (n eb o m o h o u ) zp raco vávat o so b n í ú d aje p o skyt n u t é o b jed n at elem (d ále jen  

„ Su b d o d avat el -  d ílčí zp raco vat el" ).

Název IČO Síd lo

HHIHHHi
(Pokud je tabulka ponechána prázdná, nejsou ke dni podpisu smlouvy známi žádní Dílčí zpracovatelé.)

3. Př íp ad n á zm ěn a Su b d o d avat elů - d ílčích zp raco vat elů a d alší p ráva a p o vin n o st i s n im i so u visej ící se  

ř íd í Sm lo u va o zp raco ván í o so b n ích ú d ajů a Sd ílen í d at  (t j . sm lu vn ím  u jed n án ím  m ezi zh o t o vit e lem  a 

o b jed n at elem , kt eré u p ravu je vzájem n á p ráva a p o vin n o st i p ř i zp raco ván í o so b n ích ú d ajů  

p o skyt n u t ých o b jed n at elem , v so u lad u se Záko n em č. 101/ 2000 Sb ., o o ch ran ě o so b n ích ú d ajů
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a o  zm ěn ě n ěkt erých záko n ů , v p lat n ém zn ěn í, a Nař ízen ím Evro p skéh o p ar lam en t u a Rad y (EU) 

2016/ 679 ze d n e 27. d u b n a 2016 o o ch ran ě f yzických o so b v so u vislo st i se zp raco ván ím  o so b n ích  

ú d ajů a o vo ln ém  p o h yb u t ěch t o ú d ajů a o zru šen í sm ěrn ice 95/ 46/ ES (o b ecn é n ař ízen í o o ch ran ě  

o so b n ích ú d ajů ).

Č l á n e k  1 4  

R e f e r e n c e

1. Ob jed n at el t ím t o so u h lasí, že p o skyt n e referen ce v p ř íp ad ě, že se n a n ěj o b rát í p o t en ciáln í klien t i 

zh o t o vit e le za ú čelem  získán í in fo rm ací o kvalit ě zh o t o vit e lem p o skyt o van ých slu žeb a p ro d u kt ů . 

Ob jed n at el p o skyt n e referen ce za p řed p o klad u , že m u zh o t o vit e l v p ř im ěřen ém p řed st ih u  

p o žad avek klien t a n a referen ci o zn ám í.

2. Ob jed n at el so u h lasí s p o u žit ím  svéh o lo ga v rám ci p ro p agačn ích m at er iálů (le t áky, p ro d u kt o vé l ist y, 

ap o d .) zh o t o vit e le, je j ich ž graf ické n ávrh y b u d o u o b jed n at eli p řed em  zaslán y k o d so u h lasen í.

3. Ob jed n at el so u h lasí s p o u žit ím  svéh o  lo ga n a w eb o vých  st rán kách zh o t o vit e le v sekci vyh razen é p ro  

referen čn í p ro jekt y.

Č l á n e k  1 5

Z á v ě r e č n á  u s t a n o v e n í

1. Tat o  sm lo u va se u zavírá n a d o b u u rčit o u d o  31.12.2020. Každ á sm lu vn í st ran a je o p rávn ěn a sm lo u vu  

vyp o věd ět  v so u lad u s u st an o ven ím  čl. 11 t é t o  sm lo u vy.

2. Sm lo u va n ab ývá p lat n o st i d n em  p o d p isu  o b ěm a st ran am i.

3. Sm lo u va n ab ývá ú čin n o st i d n em je j íh o u veřejn ěn í p ro st řed n ict vím regist ru sm lu v d le záko n a 

č. 340/ 2015 Sb ., o regist ru sm lu v. Uveřejn ěn í t é t o sm lo u vy ve sm yslu p řed ch o zí vět y p ro ved e  

o b jed n at el.

4. Po ku d v t é t o sm lo u vě n en í st an o ven o j in ak, ř íd í se p ráva a p o vin n o st i o b o u sm lu vn ích st ran zn í 

p lyn o u cí p ř íslu šn ým i p rávn ím i p řed p isy ČR, zejm én a p ak záko n em č. 89/ 2012 Sb ., o b čan ským  

záko n íkem v p lat n ém zn ěn í, záko n em č. 121/ 2000 Sb ., au t o rským záko n em v p lat n ém zn ěn í a 

záko n em  č. 365/ 2000  Sb ., o  in fo rm ačn ích syst ém ech  veřejn é sp rávy v p lat n ém  zn ěn í.

5. Sm lo u va se vyh o t o vu je ve d vo u vyh o t o ven ích s p lat n o st í o r igin álu , z n ich ž každ á st ran a o b d rží p o  

jed n o m  vyh o t o ven í.

6. Veškeré zm ěn y a d o d at ky t é t o sm lo u vy m u sí b ýt  u čin ěn y p o u ze n a základ ě d o h o d y o b o u sm lu vn ích  

st ran f o rm o u p ísem n ých , číslo van ých d o d at ků k t é t o sm lo u vě. Tyt o d o d at ky se st ávají n ed íln o u  

so u část í t é t o  sm lo u vy.

7. Ob ě st ran y p ro h lašu jí, že t u t o sm lo u vu u zavřely svo b o d n ě a vážn ě, n a základ ě p ro jeven é vů le o b o u  

sm lu vn ích st ran , so u h lasí s je j ím o b sah em a že t at o sm lo u va n eb yla u jed n án a za jed n o st ran n ě 

n evýh o d n ých p o d m ín ek.

8. Ned íln o u  so u část í t é t o  sm lo u vy  jso u  p ř ílo h y č. 1, č. 2 a č. 3.

9. Tat o  sm lo u va n avazu je n a Sm lo u vu o  u žit í, im p lem en t aci a p ro vo zn í p o d p o ře in fo rm ačn íh o  syst ém u  

HELIOS Fén ix č.: F-17-00504
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Sezn am  p ř ílo h , jež t vo ř í n ed íln o u so u část  sm lo u vy:

č. 1 -  Sp ecif ikace p o skyt n u t ých so f t w aro vých m o d u lů a f u n kcí HELIOS Fén ix a h arm o n o gram

im p lem en t ace

č. 2 -  Ro zsah  p o skyt o ván í p ro vo zn í p o d p o ry HELIOS Fén ix 

č. 3 —  Ob ecn ý cen ík p rací

V Praze d n e \ í Čáslavi d n e

 

 

 

Sm lo u vu zp raco val/ a: Ven d u la Od vo d yo vá
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P ř í l o h a  č .  1

Sp ecif ikace p o skyt n u t ých  so f t w aro vých m o d u lů  a f u n kcí HELIOS Fén ix 

a h arm o n o gram  im p lem en t ace

Sezn am  so f t w aro vých m o d u lů  a f u n kcí

HELIOS Fén ix
Cen a

Ro zp o čet , Účet n ict ví, Výkazn ict ví, Účet n ict ví st át u  -  p řen o sy * )

Kn ih a d o šlých  f akt u r * )

M ajet ek * )

Po klad n a * )

Cen a celkem  v Kč b ez DPH ...

Cen a celkem  v Kč s DPH ...

* ) Cen a za p o skyt n u t í m o d u lů b yla u h razen a n a základ ě d ř íve u zavřen é sm lo u vy F-17-00504.

Harm o n o gram  im p lem en t ace Term ín  zah ájen í Term ín  u ko n čen í

HELIOS Fén ix im p lem en t ace im p lem en t ace

in st alace n o vých m o d u lů , n ast aven í p ráv a p ř íst u p ů p ro  

u živat e le, ško len í
Již b ylo  im p lem en t o ván o

Cen a celkem  v Kč b ez DPH ...

Cen a celkem  v Kč s DPH ...

Im p lem en t ace m o d u lů b yla p ro ved en a n a základ ě d ř íve u zavřen é sm lo u vy F-17-00504.
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P ř í l o h a  č .  2

Ro zsah  p o skyt o ván í p ro vo zn í p o d p o ry HELIOS Fén ix

Název m o d u lů  a f u n kcí HELIOS Fén ix
St ávající (S)

No vé (N )

Ro zp o čet , Účet n ict ví, Výkazn ict ví, Účet n ict ví st át u  -  p řen o sy S

Kn ih a d o šlých  f akt u r S

M ajet ek S

Po klad n a S

Slu žb a p ro vo zn í p o d p o ry
Ro zsah p o skyt o van é slu žb y

p ro  d an ý servisn í ro k

Po skyt o ván í in fo rm ací p rů b ěžn ě

Do d ávky u p grad e n ejm én ě 2x ro čn ě

Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st  (KPČ) 0 h o d in

Servisn í ro k o d 1.1 . d o  31.12.

St an o ven í cen y  za d o d ávku  u p grad e a 

ko n zu lt ačn í a p o rad en ské čin n o st i o d  1.2 .2019  d o  31.12.2019

Slu žb a p ro vo zn í p o d p o ry Cen a

Up grad e st ávajících m o d u lů a f u n kcí 12 375

Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st  (KPČ) 0

Cen a celkem  v Kč b ez DPH 12 375,00

Cen a celkem  v Kč s DPH 14 973,75

St an o ven í cen y  za d o d ávku  u p grad e a 

ko n zu lt ačn í a p o rad en ské čin n o st i o d  1.1 .2020 d o  31.12.2020

Slu žb a p ro vo zn í p o d p o ry Cen a

Up grad e st ávajících m o d u lů  a f u n kcí 13 500

Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st  (KPČ) 0

Cen a celkem  v Kč b ez DPH 13 500,00

Cen a celkem  v Kč s DPH 16 335,00

Referen ce: S071/ 03 St ran a: 11 z 12
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Asseco Solutions, a.s.

Smlouva o užití, implementaci a provozní podpoře, číslo: F-19-00085

ř “
P ř í l o h a  č .  3  

Ob ecn ý cen ík p rací

Čin n o st
Cen a v Kč

b ez DPH

Cen a v Kč

sDPH

Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st , včet n ě vzd álen é sp rávy 

(KPČ)*
1.450 / h o d 1.754,50 / h o d

Ko n zu lt ačn í a p o rad en ská čin n o st , včet n ě vzd álen é sp rávy 

(KPČ)* *
1.250 / h o d 1.512,50 / h o d

Do p ravn é 11,50 / km 13,92  /  km

*  St an d ard n í cen a

* *  Zvýh o d n ěn á cen a v p ř íp ad ě u zavřen í sm lo u vy p lat í p o u ze n a ro zsah p řed p lacen ých h o d in .

Referen ce: S071/ 03 St ran a: 12 2 12


