
SERVISNI SMLOUVA

o poskytov6ni sluZeb a
podpoie produktivniho provozu informaEniho

syst6mu pro M6stkou policii Liberec
kterou uzavfelv podle obchodniho ziikoniku (26k. i. 513/1991 sb. ve zndnipozd6jiich piedpis0) a

autorskdho z6kona (26k. i. 12112000 sb. ve zn€ni pozdejiich piedpis0)

aislo smlouvy objednatele: 2013/2/O09
dislo smlouvy poskytovateler 2013106

d6le uveden6ho dne, mEsice a roku, ni:e uveden6 smluvni strany:

obchodni n6zev: Libereck6 IS, a.s.
sidlo: Mrgtikova 3, 461 71 Liberec III
Zastoupen6r Bc. Jiiim Solcem, piedsedou piedstavenstva
IC: 254 50 131.
DIar C225450L31
Bank. spojeni: 27 -807635025710100 Komerdni banka a.s., pobodka Liberec

Spoleinost je zapsdna v obchodnim rejstiiku veden6m Krajskim soudem v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 1429,

jako objednatel na stran€ jedn6

a

Obchodni n6zev; FT Technologles a.s.
sfdlo: U sokolovny 256, 783 14 Bohuiovlce
Koresp. adresar Chvelkovicke 82,772 00 Olomouc
Zastoupen6r DanielemBednafikem,pfedsedoupfedstavenstva
Ie: 268 33 620
DIe: c226833620
Bank. spojeni: 4200148868/6800 sberbank cZ a.s.

Spolednost je zapsdna v obchodnim rejstiiku veden6m Krajskim soudem v ostrav6, oddil B,
vloZka 2786.

jako posMovatel na stran6 druh6

oba spolednd t6Z jako ,,smluvni strany''
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I .
26kladni pojmY

ivan6 v t6to smlouv6 olqqK i inislu:eb a

/

definovii

26stupce
objednatele

Administrattor
objednatele

Uiivatel

Doba reakce

Doba zasahu

Termin / zkratka

eov6ien6 osoOa post<ytovatele, kter6 je oprivn6nai
. Spolu se z6stupcem objednatele \ryhodnocovat pln6ni sluieb
. Jednat se z6stupcem objednatele o zm6niich slu:eb a jejich

orioadnen dopadL na cenu piedm6tu smlouw
. bowrzovaL akceprainj a predavaci prorokolv vTtahujici 5e

Zestupce
poskytovatele

reon 
- _ _-a 

s" o p*eiendno ptacou"utu oo.:eanaiele, ktery ie oprdvner:
. Zad6vat pozadavky
. spolu se z6stupcem poskytovatele vyhodnocovat plndni

sluieb
. Jednat se ziistupcern poskytovatele o zrnEn6ch sluieb a jejich

DiiDadn6m dopadu na cenu piedm6tu srnlouvy
. Foi;Jut a provdst kdykoliv kontrolu irovn6 poskltovanich

sluzeb
. Objedn6vat a schvalovat od

teto smlouvy
poskytovatele slu:by nad r6mec

. Potvrzovat akceptaini a pfeddvaciprotokoly vztahujici se

k t6to smlouvd
Frac""nil-bj"dntele - "dmillEGtor 

te.lnrck6ho prostiedi, kteri

oolii*uj" .ol.itinnott poskvtovateli ve vazbE na technick6 prostiedi

fi@6le jen f4P), kteii
isou odb6raieli sluieb. U;ivatel6 jsou opr6vn6ni pouze ve vztahu

ffiae kva W poskyto"antcll strteb t m6iitelnimi parametry dle
i. 1 teto smlou

sLA (service Level

t'tiztd, Stieani
ffiodvdri poiddavkt

Doba piijeti

ieiitel) na ieieni Poiadav(u

F"dahodill utrhtch od d.by piteti po:adavku do reakce na
pJ;Jouuut po,r},touut"lem Re;kci ja informace o piid6len6 osob6

,ioiuatete po;iaaut, o pr&bdhu z5sahu (feieni po:adavku) v
pravidelnich iasovich intervalech. caso\ im intervalem je stanoven
jeden piacovni biden, pokud neni mezi poskytovatelem a

"i0"""t1". 

poiadavku dohodnuto jinak. Doba z6sahu mi;e bit
prodlou:ena na z6klad6 vz6jemn6 dohody poskytovateJe a zadavatele
io:ijavtu. z6tnam o prodlouieni doby z6sahu po:adavku je

zaznamen6n do aplikace pro zad6v6nipo:adavkE (HelpDesk) stranou

F;Efiodm ,bEhltch od ddv piijeti po:adavku do zaiiitku jeho

iegeni piid6lenim ieiitelem- Povinnosti felitele, je 
"informovat

vk8 (HelpDesk) stranou posk\,tovatele

-t hodin Lbenlich oo piijefuozada\au do Jero vy:eien:..Doba

wreieri poiadavku mfile blit proo'ouzena ra Taklade vzaj_an_l-e

llr'oa''u oJtir"o"","r" " 
zadavateh pdadavku Z;7ram o prodrou2en

i""" rlu?"*"i poiadav\u je Taznamenan do aplikace pro ?ad6vani

Doba vyieieni

io-u<avzuienat,oe1gyqrylqryqgEq!
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2. IS bude provozov6n v produktivni instanci. Poskytovatel se zavazuje na z6klad6 t6to smlouvy pro
objednatele prov6d6t ainnosti, jejichz rozsah je uveden v n6sledujicich bodech:

a) Instalace novfch ven i
. Veiker; instaiace doplik& verzi (update),

na vysii verze bude v pln6 odpov€dnosti
piistupem.

. IS musi umoiiovat vzd6leni piistup dodavatele k oprave chyb a k pomoci
ieieniprobl6mi.

. Ke ka:d6 vydan6 verzije dod6n aktu6lnipopis zmdn v elektronick6 podob6.

3 .

b) Podpora produktivniho systdmu
. carantuje vtn/oj novich verzi v souladu s platnou legislativou a s tirn spojend soub6:n6

rozSifov;ni funkcionality v piedstihu.
. Aktualizace translaanich soubor0 pro ieskou jazykovou mutaci.
. Aktua izace interaktivniho helpu, manu6 u a ternatickich pfirutek
. Zajiit6ni Hot-line, poskytov6 n i e-ma ilov6ho a telefonick6ho poradenstvi.
. Telefonick6 pomoc pii operativnim iegenisituaciv re6ln6rn provozu
. Odborn6 poradenswi k legislativa a metodice postup0 dle konkr6tnich potieb

objednatele.
. Metodicki dohled nad zpracov6nim iietni z6v6rky, konzultace k praktickim probl6mtm,

vyp.ivajlc ch 7e 7'ner, novlicn .dko10, aDod
. Sloler, obslury prog-amJ p' i lav6d6n rovycl '  nebo upravenich furkco'ral iL
. Roini audit efektiviw wu:iv6ni IS s doporuienimi pro zlepseni nebo roziifeni jeho

vyuiivenia to na ziikladd zhodnoceni stavu dat a pracovnich postup0 uiivateli

c) ReSeni chyb a podpora uiivatelfi
. Posk)4nuti syst6mu HelpDesk h16aenichyb a po;adavki objednatele.
. Poskytov6niservisu na \.izvu objednatele
. Zajilteni potiebn6 souiinnosti pii obnovd IS v piioad6 hav6rie. Tato souiinnost se bLlde

fidit dohodnubimi pl6ny ziLohov6ni havarijnimi pl6ny a pliiny obnovy
. fteieni nahliiienich chyb, probl6m0 a po:adavki dle Definice kvality poskytovanich

slu;eb v souladu s piilohou i. 1 t€to smLoulY

d) ReienizmEn
. Analiza zadan6ho poiadavku s nivrhem na jeho ieleni a definice pracnosti, ceny a

terminu zpracovani.
. Realizace zmdno\ ich po:adavk0 na 26klad6 odsouhlasen6 analizy ze strany objednatele
. lmplementace nov6 zpracovanich zmdnov'y'ch poiadavk& do prostiedi IS a zpracovdni

aktualizace souvisejici dokumentace.
. Provedeni ikoleni uzivatel& v souvislosti s imp eme ntaci znEno\.ich po:adavki

Poskytovatel bere na v€domi :e uiivatelem nov6ho IS jsou ve smyslu t6to smlouvy pracovnrci
t4P.

Poskytovatel neposkytuje sl!:by uvedend v piiloze i. 5 t6to smlou\ry - seznam neposkltovanich
sluieb, kterd si zajigfuje objednateljinim zpfisobem

II.
PiedmEt plnini

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskltovat poimplementaini slu:by pro zabezpeaeni
bezporuchov6ho provozu, podpory a rozvoje nov6ho informaaniho syst6mu (d6le jen IS) pro
[,ldstskou policii Liberec (d6le jen f4P) ve stiivajicim prostiedi technologick6 infrastruktury
objednate e, to znamenii souhrnu viech dodiivek, kter6 byly ze strany poskytovatele doddny pii
plndnipiedmEtu smlou4/ o dilo na realizaci zak6zky.,Nov'i informaini system pro Mistskou
poficii Liberec" i. objednatele 20!3121008, i. zhotovitele 2013105, uzavien6 dne:

instalace no\ ich verzi (upgrade) ai piechodu
dodavatele a moie b'it prov6dEna djlkovim

u2ivatel0m pii
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III,
Poiadavky na sluiby

1. lnformaani systdm je provozov6n 24 hodin denn6 7 dniv Vdnu, s \ ijimkou piedem oznemeni'ch
servisnich pracL jejichi termin musi bit objednatelem odsouhlasen. Pracovnidoba je definov6na
v tomto rozsahu:

. PondEli- pAtek 7:00 - 15r30 hod

f z. sulba je cha-rakterizovdna definici kvality sluieb (SLA) dle piilohv d 1 poskytovanich v mistd
t pL teTt p edTelu sf ouvy,

3. U:ivatelsk6 podpora poskytovate e je dostupn6 v pracovni dny v dob€ od 08:00 do 17:00 hodin

5 .

6 .

7 .

8 .

9 .

Pieruieni posk\tov;ni slu:eb d e t6to smlouvy z d0vodu pl5novanich praci nebo iddby je takove
pieruieni sluiby, kte16 je ozn6meno z6stupci objednatele uveden6ho v piiloze a. 2 t6to smlou\ry
nejm6nd 5 pracovnich dni piedem. Veikerii idriba a pr6ce jsou poskytovatelem pl6nov6ny tak,
aby byl minimalizov6n dopad pieruieni sluiby na objednatele a pracovniky MP, a budou
prov6ddny po pracovnidobe uvedend v odst. l tohoto fdnku, s vijimkou a'nnosti, ktere museji
bit proviidany se souhlasem objednatele v pracovnidob6

Pieruieni slliby z d&vodu pl6novanich praci se pro iiely definice kvality poskltovan'ich sluzeb
(SLA) neDovazuie za poruchu a do {poitu dostupnosti, ti doby ieieni po:adavku se
neza'poiitava. Pokld poskltovatel nedodrii pliinovani termin pro Lldr:bu, respektive pro jeji

ukonieni pova:uje se slu;ba za nedostupnou od okamiiku pl6novan6ho ukonaeni praci do
okam;iku jejich skutein6ho ukonieni. Tato doba nedostupnosti se v takov6m piipadd zapodil6v6
do celkov6 dobv nedostupnosti siu;by.

Nepl6novan6 pieruieni poslqtov6ni slu:eb dle tdto smlouvy bude nahl6geno z5stupci objednatele
uvedendmu v t6to smlouv6 v okam;iku zjiSt6ni z6vady nebo piek6iky v iiidndm poskltov6ni
slu:eb dle tdto smlouvy.

Sluiby budoL.r organizov6ny poskytovatelem po dohode s objednatelern Poskltovane sluiby dle
pfedmEtu plndni t6to smlouvy bude posk)'tovatel garantovat v celdm :ivotnim cyklu V;dy v
souladu s aktlr6lnE platnou legislativou

Poskltovatel se zavazuje zaji5tovat dosahoviini takov6 irovn€ sluieb a za takov'ich podrninek,
jak je definov6no v t6to smlouv6,

PoskytovateL se zavazuje pravidelnd piedkladat vsouladu s i IV, odst. 5 v pisemn6 podob6

{kai sledov6ni viech sluzeb poskttovanich dle t6to smlouvy. obsah vikazu je podrobn6
specifikov6n v piiloze a. 2 tdto smlouvy,

10. Poskytovatel bude dodr:ovat viechny dohodnut6 a dokumentovan6 provozni postupy uriujici
po;adavky na vstupy, vistupy, pracovni postupy a kontroly

11. Z6stupce objednatele bude post!povat pii h6ieni poiadavk8 na slu;by dle t6to smlouvy
v souladu s pravidly pro hl65enipo:adavkE dle pi i lohy a 6 t6to smLolvy

12. Na 25klad€ pisemn€ho vf;d6ni objednatele, je poskytovate povinen pisemn6 pfedlo:it
Objednateli do 1O pracovnich dn|l idaje o zati:enL vyuiiti a \ ikonnosti informainich technologii
v souvislosti s provozem IS, za 0delem optimalizace provozu IS v oblasti aplikaaniho a
datab6zov6ho pf ostiedi.

13. Smluvni strany sjedn6vaji poskytov;ni slu;eb technick6 podpory provozu IS poskytovatelem
prioritn6 formou zabezpeien6ho vzd6len6ho piistupu do datovd sit€ objednatele ve smyslu
ustanovenidl6nku X. odst. d) t6to smlouvy.
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IV.
Organizace a iizeni poskytov6ni sluieb

Role a zodpov6dnosti poskytovatele
zestupce poskytovatele
Poskltovatel definuje sv6 z6stupce v piiloze a, 4 tdto smlouvy

Z6stupce je zodpovedni vlai objeonaLeli za zaj il6.lii'ovn6 pos\ylovanich sluieb.
ljrce piiton spolJpracuje se zdstupci objednate,e Zej'ndna zaj ilujel

. soulad poskytovanich slu;eb se standardy stanovenimiv t6to smlouvE,

. dodriovdni postup& iizeni konfigurace, iizenizm6ny a eskalaanich procedur,

. udr:en i dohod n ltd LirovnE sluieb,

. vaasnd a kvali tnivykazovanidosahovan6 irovnd sluieb,

. styk se z6stupci objednatele,

. aktivni \ imenu informaci a zpEtnou vazbu od u:ivateli.

Role a zodpov€dnosti objednateie
26stupce objednatele
Objednatel definlje sv6 ziistupce v piiloze d 4. tdto smlouvy

Z;stupce objednatele reprezentuje uZivatelsk6 skupiny pfijedn6ni s poskltovatelem sluieb v
r6mci t6to smlouvy a piedkliide za objednatee po:adavky a piipominky tikajici se piedm6tu

2.

4 .

5 .

uvedenich v oiiloze i. 6.

Ivlisto Doskvtov6ni sluZeb
Pn6ni dle t6to smlouvy bude poskytov6no objednateli zeim6na v prostor6ch objednatee a
v prostor6ch I\4P, pokud objednate neuraijinak

Aizeni ooskvtov6ni slu;eb
Podklady pro sledovini (m6feni) irovnd poskytovanich prvk0 slu:by zajiifuje poskytovateL
pravideln6 s m6siini periodou, Poskytovatel v:dy na zai6tku kalend;iniho mCsice zaSle
z6stupci objednatele pisemnf vy'kaz sledov6ni poskltovanich slu:eb a to nejpozd€ji do 5
Dracovnich dnB od konce piedch5zejiciho kalend6iniho mEsice. Pro objednatee bude
piedloieni pisemni vikaz jednim z podkladi pro hodnoceni poskytovanich sluieb

Posk)4ovatel zajiifuje na z6kladE pisemn6 v'y'zvy objednatele kon6ni schflzky sv6ho ziistupce
se z6stupcem objednatele do 5 pracovnich dnt od data vyi6d5ni kon6ni tdto schtzky ze
strany z6stupce objednatele. Na tEchto schtzk6ch je projedn6v5no zejm6na:

. vlihrady a rozpory k pln€ni piedrndtu smlouly;

. n6vrhy na lpraw a dopliky v pln6nipfedmdtu smlouvy.

Piipadnd pietrv6vajici rozpory z jedniini jsou postupov6ny k ie6eni na irovni statutarnich
z6stupco smluvnich stran.

t6to smlouvy.

3. Pravidla pro hl6seni poiadavkt
smluvni strany budou postupovat pii hl6Seni po;adavkt dle Pravidel pro hliiieni po:adavk0

v.
Ochrana d0v6rn'fch informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskan'y'ch d0v€rnfch informaci zpflsobem obvykim
pro utajov6ni takovich informaci nenili vislovnd sjedn6no jinak (povinnost mlienlivosti). Tato



/

z.

3 .

4,

5 .

1

2,

3 .

4.

1 .

Dovinnost Dlati bez ohledu na ukonieni iiinnosti t6to smlolw Strany maji pravo po2adovat
navz6jem ;ob;eni dostatetnosti utajeni dovernich informaci strany jsou povinny zajistit utajeni
d&vdrnich informaci i u svich zamestnancfl, z6stupc0, jakoi i jinich spolupracujicich lietich
stran, pokud jim takov6 informace byly poskytnuty

Pr6vo u:ivat, poskytovat a zpfistupnit d0v€rn6 informace maji ob6 strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbltnich pro i5dn6 plnEni pr6v a povinnosti vypl'ivajicich z tdto smlouvy.

za d0vdrn6 informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni pova:ujiveikerd informace, kterd
nebvlv nakLerou ze skan oznaieny jako vefejn6 a kter6 se bikaji nekter6 ze stran (zejmdna

obchodnr tajemstvi, informace o jejrch iinnosti, struktuie, hospod6iskich visledcich, know-how)
anebo informace, i nimi: je stanoven pr6vnimi piedpisy zvl6itni reiim utajeni (zejm6na osobni
udaie, hosDoddiskri taiemstvi, sutni tajemswL bankovni tajemstvi slu:ebni tajemstvi). Ddle se
oovaiuii za divbrnd i;formace takovd inFormace, kter6 jsou jako d0v6rn6 vislovne nEkterou ze
stran oznaieny, Za poruieni povinnosti mldenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna

d0v6rnou informacisd6lit na 26klade ziikonem stanovend povinnosti.

Za d&v6rn6 informace se v i6dn6m piipad6 nepovaiuji informace, kter6 se staly veiejnd
piistuDnimL, pokud se tak nestalo porusenim povin nosti jejich ochrany, ddle informace ziskan6 na
Tiiklada DostuDu nezdvisdho na tdto smlouv6 nebo druhd stran6, pokud je strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skuteanost dolo:it, a koneine informace poskytnut6 tietiosobou,
kter6 takov6 informace neziskala porulenim povin nosti jej ich ochrany

Poskytovatel nesrni zneuiit data a idaje ziskand v pribdhu pln6ni tdto sm olvy a zejm6na piedat
q,to tietistran€.

6. Z6dn6 ustanoveni t6to smlouvy piitom nebr6ni nebo neomezuje poskytovatee a objednatele v
obchodnim lyuiiti jak6koliv technickd znalosti, dovednosti nebo zkuienosti obecn6 povahy,

kterou ziskal Dii oln6nit6to smlou\ry.

vI.
Bezpetnostni oPatieni

Poskytovatel se zavazuje dodr:ovat veiker6 bezpeinostni, hygienick6, poi6rni ekologickd a dalSi
pfedpisy v jak6mkoliv mistd plnEnisluieb dle teto smlouvy

Poskytovatel se prokazateln6 pied zah6jenim poskltoviini slu:eb dle t6to.smlowry seznaml s
riziky na konkr6tnim miste pln6nislu:eb dle t6to smlou!ry, upozorni na nE sv6 pracovniky, vietnE
pracovnik0 jim pov6iendho subdodavatele, a urii zp0sob ochrany a prevence proti iraz&m 'i

.iindmu po!kozeni zdravi, Protokol o splneni povinnosti stanoven6 v tomto odstavci piedlo:i
poskltovate objednateli nejpozdEji k datu zah6jeni poskltovitnisluieb dle t€to smlouvy

Poskytovatelje povinen upozornit objednatele na vsechny okolnosti, kter6 by mohly vdst piijeho

ainnosti v mistech plnEni k ohro;eni;ivota nebo zd ravi jakich koliv osob

Poskvtovatel ie povinen upozornit oblednatele na viechny okolnosti, kter6 by mohly pii jeho

iinnosti v misiecir olnenivest k ohroienl provozu nebo k ohro:enibezpein6ho stavu technickich
zaiizenia obiektt. 

VII.
ceny a platby za poskytovan6 sluzby

Cenv poskytovanich sluzeb, zajisftrjicich piedmEt smlouvy dle il II t6to smlouvy, jsou na z;klad€
nabidiy poskytovatele, piedlo2ene v rdmci zad6vaciho iizeni k veiejn6 zakiizce -na ,,Novi
inform;ini systdm pro l\4€stskou policii LibereC', vyhl6ien6 objednatelem v postaveni zadavatele

a;sou uvedeny v piiloze a. 3 tdto smlouvy. DPH bude iatov6na v zekonn6 sazbE podle platnich
pr6vnich piedpiso v dob€ vystavenifaktur'

2. Cena za podporu produktivniho provozu a maintenance, dle piilohy i 3 bod i 1, zahrnuje
vegker6 n6klady poskytovatele spojene s poskytov6nim slu:by podpory produktivniho provozu a

maintenance dle t6to srnlouvY
Stri inka 6 z 20



I

3 .
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1 .

9 .

2 .

1 .

cena za sluZby objednan6 objednateem nad riimec piedmEtu pln6ni je dAna na z6klad6
jednotkov6 ceny za hodinu vicepraci posk tnuvch slu:eb, dle piilohy i 3 bod a 2 tdto smlouvy a
objednatelem schv6len6ho a potvrzendho rozsahu piedpokl6danich praci.

cena za 1 dodatedn6ho uiivatele, objednan6 objednatelern nad r6mec piedm6tu plndni je d6na
na z6k ad6 jednotkov6 ceny za 1dodatein6ho u;ivatele, dle pi i lohy t 3 boda 3tdtosmlou\rya
objednatelem schv6lendho a potvrzen6ho poitu dodatednich uiivatelfr .

Platby, dle il. VIL odst. 2 a: 4 tdto smlouvy, budou objednatelem provedeny na zdklade
vystavenich faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu spiatnosti 14 dni ode dne doruaeni
faktury do sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi splriovat n6leiitosti daioveho dokladu vfadovan6 piisl!inimi
priivnimi pfedpisy. Nebude-li n6kter6 faktura poskytovatele sphiovat platnim pr6vnim piedpisem
stanovend n6 eiitosti dariov6ho dokladu, piipadne bude obsahovat nespr6vn6 ldaje, bude
objednatel opriivnEn tuto fakturu poskytovateli vriitit a poiadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zaain6 b6:et novE po doruaenii6dn6 faktury do sidla objednatele.

Nedilnou soua:sti jak6koliv faktury musi bit akceptadni protokol (piipadnd 2ak6zko\ i list)
potvrzeni opr6vn6nim zdstupcem objednatele Akceptaani protokol bude zejm6na obsahovat
souhlas objednatele s arovni, kvalitou a rozsahem poskytnut'ich sluieb vsouladu s touto
smlouvou, piipadne s jinimi pisemnimi ujedn;nimi ve vztahu k fakturovanim slu:b6m Bez
podepsan6ho akceptainiho protokolu (piipadn€ zaGzkovi list) opriivn6nim z;stupcem
objednatele neni poskytovatel opr6vn6n fakturovat.

L

10 .

Platba za podporu produktivniho provozu
m6sian6 a to ve vtii 1/12 ceny dle piilohy a,

Platby budou probihat \ ihradn6 v cZK a
nebude-l i  dohodnuto j inak.

a maintenance bude fakturovdna poskytovatelem
3 bod a. 1.

rovn6: vegker6 cenov6 idaje budoLr v t6to m6n6,

Ceny de piilohy i. 3 jsou platn6 a nem6nn6 po dobu prvnich 48 mdsico poskltov6nisluieb dle
t6to smlouvy, vsouladu s lstanovenim dle il. xIL odst. 1. t6to smlouvy. v dalgim obdobi bude
objednatel akceptovat naufieni ceny o miru inflace vyj6dienou ,iir0stkem indexu
spotfebitelskich cen ke stejn6mu mdsici piedchoziho roku, vyhlaiovan6 Ceskim statistjckim
riiadem. Naviieni cen o viie uvedenou miru inflace bude realizov6no pouze v piipad6, :e tato
Dfesiihne za pfislu5n6 obdobi2 o/o.

VIII.
AutorskS pr6va a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit pr0myslovdprevni resp autorskopr6vni nez6vadnost p n6nit6to
srnlouvy a prov6d€t slu:by dle tdto smlouly pouze na leg6lnim softlvare Za u:iveni nelegdlniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druhii smluvnistrana ;iidnou odpovddnost.

lestiie posk),tovatel pii pln6ni dle t6to smlouvy uplatni svd podnikov6 vyniilezy, u:itn6 nebo
prfmyslovd vzory, vltvoien6 pied uzavfenim t6to smlolvy nebo v dase pln6ni tdto smlouvy,
nabth/6 objednate pr6vo na jejich nev'ihradni vyuiiviini bez zvl6itni smlouvy a ihrady dnem
jejich pou;iti (uplatn6no. Piedchozi v6ta plati stejn6 i pro piipad, :e pii plndni tdto smlolvv
poskytovate vytvofi autorsk6 dilo. Ziskani pr6va na !ryuiiv6ni t6chto piedm6t0 duievniho
vlastnictvi k utelu vyplivajicinJ r r.;ro srlouvy Je zalrruto v cen6 p _6ni

IX,
Smluvni Pokuty

1, Opozdili se objednatel slhradou opr6vn6n6 vystavend faktury, dleil VII. t6to smlouvy, zaplati
poskltovateli pii prodleni splatnosti smluvni pokutu ve \iii 0.05% z dlu:n6 i6stky za kazdi
zapoiatri den prodleni,
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Pro piipad nedodr:eni kvality poskltovanich slu:eb, jakjsou uvedeny v piiloze i. 1 t6to smlouvy,
poskytovatelem, sjedn6vajismluvnistrany smluvnl pokut! za kaidi jednotli\,ti i opakovani pfipad
nedodr;eni parametr& takto:

- za nedodr:enidoby reakce, z;sahu a vyiegeniv piipadd
. vysoke priority smluvni pokutu ve viii 6.000,- Ki (slovy iesttisickorun aeskich)
. stiedni priority smluvni pokutu ve \ i3i 3.000,- Ka (slovy tiitisicekorun ieskich)
. nizk6 priority smluvni pokutu ve !'i5i 1.000,- Ka (s ovy jedentisickorln deskich)

Sjednan6 doba reakce, z6sahu a \ryfelenije uvedena v piiloze a. 1t€to sm ouvy vaetn6 definice
oriorit.

V pfipade nefunkanosti IS dle po;adovan6 dostupnosti uveden6 v piiloze i. 1 t6to smlouvy se
poskltovatel zavazuje za nedodr:eni definovan6 !rovn6 kvality poslqdovan-6 slu:by (dostLrpnost)
zaplatit smllvni poklt! ve viii 5o0,- Ka (slovy pdtsetkorun aeskich), za ka;d6 nedodr:end
procento dostupnosti. Tato sankce nemflie bit uplatnCna souaasn6 se sankci za opakovan6
vipadky Is (dle odst. 5 a 6 tohoto aldnku).

V piipadd nefunkinosti IS zd0vodu vice nei 3 (slovy tiech) opakovanich \;padki b6hem
jednoho pracovniho dne, se poskltovatel zavazuje, zaplatit jednor6zov6 smluvni pokutu ve \ iii
6.000,- Ki (slovy lesttisickorun deskich), za kaidi den. Tato sankce nem&ie b'it upatnEna
soudasnd se sankci za nefunkinost Is (dle odstavce 4 a 6 tohoto il6nku). V piipade soubehu
sankci uvedenich v odstavci 5 a 6 tohoto iliinku, bude uplatn6na sankce dle odstavce 6 tohoto
i l6nku.

V piipadE nefunkinosti IS z divodu opakovanich uipadko b6hern zldtovaciho obdobi, se
poskltovatei zavazuje, za opakovan6 \ ipadky Is bEhem ziitovaciho obdobi (vice ne: 1x bdhem
jednoho pracovniho dne a souiasnd ve vice ne; 7 pracovnich dnech) zaplatit jednor6zov6 smluvni
pokutu ve viii 10.000,- Ki (slovy desettiskkorun aeskich), za ka;di opakovani \ ipadek. Tato
sankce nemt;e b)h uplatnEna soudasn6 se sankciza nefunkanost IS (dle odstavce 4 a 5 tohoto
iliinku). V pfipadd soubdhu sankci uvedenich v odstavci 5 a 6, bude up atndna sankce dle tohoto
odstavce.

V pfipade podand \ ipov6di ze strany poskltovatele, dle al. XIII, odst. 3 tdto smlouvy, se tento
zavazuje objednate i uhradit smluvni pokutu v n6sled uj ici viii:

a) v pi ipad6 vipovddi doruaen6 v 25. a:36. m6sici vaetnE od data nabyti r i i innostit6to smlouvy
je stanovena sankce ve \.iii 500.o0o,- Ka (sloly pdtsettisickorun ieskich),

b) v piipadd \ ipov6di doruaen6 v 37. a: 48. mdsici vaetnE od data nablti iainnosti t6to smlouvy
je stanovena sankce ve \ i3i 250,000,- Ka (sloly dv6st6pade#ttisickorun ieskich)

Ustanovenim tohoto il6nku nejsou dotiena pr6va z odpov6dnosti za vady; objednatel m; prdvo
na niihradu ikody, kte16 piesahuje smluvnipokutu.

V piipad6, ie kter6koli ze smluvnich stran porugi povinnosti uveden6 v il. V., odst. 1. t6to
smouvy, zavazuje se zaplatit Poskltovateli smluvni pokutu ve \iii 10o.0oo,-Kt (sovy:
jednostotisickorun aeskich), a to za ka:d6 jednotliv6 poruieni povinnosti v il. V. odst. 1 uveden6,
a to iopakovanE. Zapacenim smllvni pokuty neni dotten ni irok poikozend smluvni strany na
ndhradu !kody.

V pfipadd prodleni poskltovatele se spln6nim povinnosti vyplivajici z ustanoveni alinku XIV.
odstavce 11, se poskltovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vili 10.000,- Ki
(slovy: desettisickorun ieskich) za ka:di zapoiabi den prodleni.

C;stku odpovidajici jak6koliv smluvni pokutd je objednatel opr5vn€n zapoaist s jakoukoli jinou
polledavloL po5.)4ovalele v: i i  objednatel .

iistku odpovidajicijak6koliv smluvni pokut6 je poskytovatel opr5vnEn zapotist s jakoukoli jinou
porled;vkoL oojeonatele v:ai poskytovaLe..

6 .

8 .

9 .

1 1 .
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x.
Souiinnost a vz6jemn5 spoluPr6ce

1. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vz6jemn6 spolupriici za iielem plndnitdto smlouly.

2. Objednatel umoZni, po dohod€ s poskytovatelem, pro plndni tdto smlouvy v prostorach
objednatele a v prostor;ch M6stsk€ policie Liberec vhodn€ podminky, zejm6na:

a) Zajiat6ni piistupu pov6fenim osobim poskltovatele do pfostor potfebnich pro pln€ni
oiedmEtu srnlouw,

b) Poskytnuti jnformaci nezbytnC nutnich pro spln6ni piedrnEtu t6to smlouvy, zejm6na zaji!t6ni
informacio kontaktnich osob6ch ohlednd piistupu k podklad&m potiebnim pro ieieni ikolu

c) zabezpedeni provozu a minim6lnd soudasn6 kapacity technickich prostiedki (hardware,
sifovii infrastr!ktura, operaanisystdmy, databeze) a souiinnosti spriivce aplikace a ostatnhh
povEienich pracovniki tak, aby umo:nili poskytovateli i6dn6 a vdasn6 plndnit6to smlouvy

d) Umo:nEni poskFovateli (s ohledern na ochranu osobnich Lldaji a d8v€rnich infofmaci)
zabezpedeni vzd6leni piistup do svd datov6 sib6 z pevn6IP adresy poskltovatele protokolem
TCP/IP za iaelem plneni piedm6tu dila a monitorov6ni provozu, a to nejpozdeji do 5 (slovy
p6ti) pracovnich dn0 od data iainnosti t6to smlouvy.

xI.
zlruka a odpov6dnost za vady

Poskltovatel odpovidd objednateli za vady pln6ni, kter6 poskltne objednateli na z6klad6 t6to
smlouvy. Poskytovatel odpovidii objednateli jednak za vady plneni kter6 bude mit jeho pln6ni v
dobd jeho pied6ni objednateli, jednak poskytovatel odpovidii objednateli i za vady sv6ho pln6ni
kter6 se projevi po jeho pied6ni objednateli v z6ruani dobe (ziruka za jakost), jak je ni2e
dohodnuta v tdto smlouv6.

Poskgovatel poskytuje objednateli ziiruku za jakost plndni poskltnut6ho na zdkladd t6to
smlou\ry, q. poskytovatel piebir6 zivazelf ;e poskytnutd plndni bude po dobu z6ruani doby
zp0sobil6 k u;iv6ni iielu, ke kterdmu je urdeno, bez jakichkoli vad a Ze bude rnit vlastnosti
uraen6 dle t6to smloL]W, pfipadnE obvykld vlastnosti, a :e bude kompLetnia bez vad

ziiruka blde objednateli poskltoviina po dobu 24 m6sic0 na jakoukoliv dod6vku bikajici se
piedmEtu smlou!ry,

Poskytovatel zaruiuje, ;e dodani IS vaetne viech jeho i6sti bude, mimo jin6, \rykazovat
vlastnosti popsan6 v u:ivatelsk6 dokumentaci, kter; je nedilnou soui6sti dodan6ho IS a tak6 jeho
dal6ich aktualizovanich verzi.

Hl6lend reklamace jsou poskytovatelem ieieny v re:imu dle piilohy i.1 t6to smlouvy,
nedohodnouli se srnluvni strany j inak.

U p ndni, na kter6 byla opr6vnan€ uplatnEna reklamace, se prodlu:uje z;rudni doba o dobu od
data uplatnEni reklamace po datum odstran6nivady.

V piipad6, ie se na plnEni poskltovatele vyskltne v ziirudni dobe vada, m6 objednatel v|ldi
poskytovateli n6rok na bezplatn6 odstrandni vady. Roziieni vad (chyb) podle jejich priority,
iasovd intervaly pro vyieieni vady (chyby) nebo poskltnuti definovan6 slu:by jsou uvedeny v
piiloze i. t t6to smlouvy.

Vada se pova;uje za odstran6nou okamiikem potvrzenio odstranCni vady ze strany objednatele

1 .

2.

3 ,

5 .

6 .

1 .
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XII.
OdstouPeni od smlouvy

Jestliie kter6koli strana poruii podstatnim zp8sobem tuto smlouvu, je druh6 strana opf6vndna
Disemne wzvat druhou stranu ke spln6nijejich z6vazk& Pokud do patniicti dno od doruienit6to
vizvy strana, kter6 poruiila smlouvu, neuiini lspokojiv6 kroky k niipravE, nebo do doby
dohodnut6 stranami tato strana neodstrani poruieni ziivazk&, m0:e druh6 strana od smlouvy
odstoupit, ani; by se tim zbavovala vikonu jakichkoli jinich pr6v nebo prostiedkff k dosa:eni
n6pra\ry, za podstatn6 poruienit6to srnlouvy se pova:uje opakovand prodleni poskltovatele se
s;ednanfmi ierminy o vice jak 3 m6she nebo opakovan€ prodleni objednatele s ihradou
oprdvnere wslave_ich faktur o vice jak 3 m6sice

V piipadd odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskltovateii pouze
ndklady za dilo prokazateln6 wnaloien6 ke dni odstoupeniod smlouvy, pokud se srnluvni strany
nedohodnou j inak.

Pokud bude kier6koli smluvni strana v ipadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinich d0vod&
dost6t s\ im z6vazk&m, miZe druh6 strana, aniz by se tim zbavovala jakichkolij'nich pr6v nebo
moinich prostiedk0 k n6pravd, odstoupit od t6to smlouw, vdetn6 viech objedn6vek, ozn6menim
t6to skutednosti prvni stran6. V pfipad6, kdy se \.ise uvedene bude b/kat objednatele a
poskytovatel od imlouvy neodstotlpi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pln6ni dle
piedrnEtu t6to smlouvy pouze a jen do vi3e ji; zaplacen6 a6sti dila ze strany objednatele

odstoupeni od t6to sm ouvy je platn6 dnem doruieni ozn6rneni o odstoupeni Smluvnistrany se
dohodly,:e narovn6nivegkenich pr6v na pend:itii a nepen6:it6 plndnibude realizov6no ve lhltd
do 30 ;n0 od nablti platnosti odstoupeni od smlouvy za poskytovatele formou dobropisu, kteri
se zavazuje zaslat objednateli na fakturaani adresu objednatele Pro odstoupeni od smlouvy plati
piisluin6 ustanoveni obchodniho 26koniku.

XIII.
Podminky v'ipovddi

Smluvni strany souhlasi s tim, :e tuto smlouvu lze \rypov6dEt ai po uplynuti 24 m6sicfi od data
nablti idinnosti tdto srnlou\y.

Na tuto smlolvu se vztahuje \y'pov6dni lhtta 6 mdsici s tim, :e v'ipovEd'je oprdvndna podat
ka:d6 ze smluvnich stran pisemnd i bez uvedeni d&vodu Po prokazateln6m datu dorudeni
WDov6di druh6 smluvni strand zadin6 \ipovddni lhita b6:et od l ledna niisledujiciho
ka end6fniho roku.

Pokud se poskytovatel rozhodne, po upynuti 24 mEsict od data nabyti iainnosti tdto smlouvy,
tuto smlouvu vypovdd6t, zavazuje se objednateli uhradit srnluvni pokutu a to nejpozd6ji do 30
kalend6inich dnfl od data prokazateln6ho dorlieni uipovddi objednateli. Viie smluvni pokuty je

uvedena v dl. IX, odst. 6 teto smlouw.

xtv.
Z5v6rein5 uiedneni

1. Tato smlouva nabiv6 platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnirni stranami a iiiinnosti dnem
n6sledujicim po pievzeti novdho Is objednateLem ve smyslu uzavien6 Smlouvy o dilo na Novi
informaani syst6m pro MEstskou policii Liberec a. objednatele 2a13121008, a zhotovitele

1 .

2 .

3 .

t .

z.

3 .

2.

3 ,

2013105, uzavfend dnei

Tato smlouva je sjedn6na na dobu neuraitou Poskytovatel bude posk)4ovat slu:by dle definice
kvality slu:eb uvedenich v piiloze i. 1 t6to smlouvy od prvniho dne Lidinnosti tdto smlouvy

V piipadd, :e se ndkter6 ujedn6ni t6to smlouvy ukii:e jako neplatnd ii nelainn6, nem6 tato

skutednosi vliv na platnost a iiinnost ostatnich ujedn6ni tdto sm olvy ani na platnost a iiinnost
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t6to smlou\ry jako celku. Nastane-li takov6 situace, nahradi smluvni strany neplatn6 ai neiiinn6
ljedn5niujedn6nim novim, platnim a iiinnim, kter€ bude nej16pe odpovidat dan6 otiizce a vflli
smluvnich stran pii uzavirini tdto smlouvy. Nedojde-li kdohodE smluvnich stran v piedmdtn6
vEci, pak se namisto neplatndho ii neiiinn6ho ujedn6ni pou;Ue to ustanoveni platndho a
riiinn6ho pr6vniho piedpisu, kter6 bude svim obsahem a ide em, s piihl6dnutim k vffli srnlLrvnich
stran pii uzavir6nit6to smlouvy, dan6 ot6zce nejbliiii.

Kontaktniosoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v piioze d. 4 t6to smlouvy.
Tuto smlouvu lze m6nit nebo dopliiovat pouze formou pisemnich vzestupne dislovanich dodatkt
k tdto smlouvE, odsouhlasenich a podepsanich ob6ma sm uvnimi stranami.

Poskytovatel neni opr6vnEn bez so!hlasu objednatele postoupit Z6dnou svou pohled5vku
q/pl'ivajiciz t6to sm ouvy daliimu subjektu

Ot6zky, kte16 v tdto smlouvd nejsou v'islovnd upraveny/ se iidipiislusnou obecnE platnou priivni
0pravou, zejm6na pfisluinimi lstanovenimi obchodniho 26koniku.

Neni-li touto smlouvou vislovn€ stanoveno jinak, iidi se smlouva a vztahy vznikl6 na z6klad6 t6to
smlouvy ustanovenimi ziik, 513/1991 5b., obchodniho z6koniku, ve zn6ni pozdEjgich piedpis0 a
souvisejicich pr6vnich piedpis0. Mistem k projedn;v6nivegkenich spor& v souvislosti se smlouvorl
o dilo budou pfisluind soudy cesk6 republiky.

Poskytovatel v'islovn6 souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedend
objednatelem a byla v pln6m zn6ni vietnd jejich piiloh zveiejnena v soulad! se z6konem d.
137/2005 Sb., o veiejnich zak6zk6ch, ve zn6nipozddjgich piedpis0, na profilu zadavatele.

smluvni strany prohlailji, :e skuteinosti uveden6 v t6to smlouvE nepova:uji za obchodni
tajemstvi ve smyslu 5 17 obch. z6k. a ud6luji svoleni k jejich uiiti a zveiejn€ni bez stanoveni
jakichkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel piedlo:i objednateli podle 5 147a odst. 1 pism, c) z6kona f. 13712006 Sb., o
vefejnich zakiizkilch, ve zn6ni pozd6jSich piedpisi, seznam subdodavate 0, ve kterdm uvede
subdodavatele, jim: za plneni slbdod6vky uhradil vice nei 10 o/o z a6sti pln€nidle piedmEtu t6to
smlouvy fakturovan6ho v piisluin6m kalenddfnim roce. Tento seznam pfedloii poskltovatel
objednateli v:dy nejpozd6ji do 28.2. n6sledujiciho kalendiiiniho roku, a pot6 v terminu do 60 dn0
od spn6ni smlouvy. I'46-li slbdodavatel formu akciov6 spoleanosti, bude piijohou seznamu i
seznam vlastnikfi akcii, jejichi souhrnn6 jmenovit6 hodnota piesahuje 10 o/o zitkladniho kapit6 u.
Tento seznam vlastniki akcii bude vyhotoven ve lhlt6 90 dno pied dnem piedloZeni seznamu
subdodavateli.

Poskytovate sije d6le vddom, :e ve smyslu ustanoveni 5 2 pism. e) z6kona a. 320/2001 Sb., o
finanini kontrole ve veiejn6 spr6vE a o zm€nd n6kte4ich z6konfl, ve znEni pozdEjlich piedpiso,
osobo! povinnou spolup0sobit pii vikonu finanini kontroly proviiddn6 v souvislosti s ihradou
zboii nebo sluieb z veiejnich vidaj0.

Ljaastnici si smlouvu pieietli a souh asi s jejirn obsahem, na d0kaz toho pfipojuji svd podpisy.

Tato srnlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich1 kaidA smllvni strana obdrii po
leonom,

Nedilno! souiiistit6to smlouvy jsou i ni:e uveden6 piilohy:

a) piiloha i.1 Definice kva ity poskytovan'lch s uieb

b) piiloha i.2 - Vikaz sLedovdniirovn6 poskytovanich slu:eb dle al. IV.

c) pfi loha d,3 - Cena sluieb

d) oiiloha i.4 - Seznarn kontakt0

e) pfiloha i.5 Seznam neposlqrtovanich sluieb

n piiloha i.6 - Pravidla pro hl6ieni poiadavki

1 .

9 .

10 .
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smluvni strany na dffkaz w6ho souhlasu piipojuji sve podpisy'

V Uberci dne: 3 f' /'"t/0

a

Danlel Be aiik, piedseda Piedstavenswa

Poslqtovatel

FT Technologies a.s.

Jiii Solc, piedseda piedstavenstva

Obiednatel

Libereck5 Is, a's'
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PRILOHA d. 1 - Definice kvality poskytovanich sluieb

,,DoSTUPNOSI - informainisyst6m je v dan6m zi&ovacim obdobi provozoviin 24 hodin denn6 7 dni
v f.idnu, s v'ijimkou piedem ozniimenfch servisnich praci jejichi termin musi bit objednatelem
odsouhlasen. Dostupnost v hodin6ch je 4/jiidiena sou&em doby provozu za dan6 z idtovaci obdobi. Za
nedostupnost je pova:ov6na nefunkinost I5 vietn6 jeho i6sti.

Poiadovand dostupnost IS v zr&ovacim obdobi(m€siind) je: 97olo

Tabulka definice kvalib/ sluzeb (SLA):

P.io.ita
thodinal

Doba z6sahu

lhodinal

Doba vyie6eni

lhodinal

2

B " Stiedni 2

C - Nizk6 24 48

Kategorie chyb (vad) v po:adavcich zaznamenanich objednatelem ve slu:b6 HelpDesk v niivaznosti na
definici kvality poskltovanich slu:eb (SLA)l

,,A - vysok6 priorita (stav nouze)" znamen6, Ze iS nebo jeho diist havaruje jednou nebo
ndkolikriit za den talf ;e je nepou;itelni ve svich z6kladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruieni
uiivatelskich dat z6va:nim zp0sobem (naruieni konzistence databiize), eventuelnE jejich ztr6tE.
Jedn; se o stav, kdy nelze pomoci dodaneho Syst€mu realizovat n€kteni z d&ldit';ch procesfr, pro
kterd byl Syst6m dod6n, Tento stav m0:e ohrozit bE;ni provoz pfipadnE zpisobit vysok6 finandnidi
jin6 3kody. Probl6m nelze obejil ex,stujicimi IS/IT prostiedky.

,,8 - stiedni priorita (v6inf probl6m)" znamenii neumoin€ni provozu IS nebo jeho d6sti pouze v
lriit6 variantd procesu nebo se jedn6 o chybu reportu. Funkanost IS nebo jeho d6sti je ve s\,";ch
funkcich degradovAna tak, ie tento stav omezuje b6in'y' provoz. Probl6m se dii obejit existujicimi IS/17
prostfedky. V t€to priorit6 jsou rovn6Z zaznamendv;ny vesker6 reklamace objednateJe v riimci
poskytovan€ slu:by He pDesk.

,,C - nizkA priorita (menii probl6m)" znamenii menii naruieni funkci IS nebo jeho iiisti nebo
znepiijemn6ni prdce u:ivatele v IS, Jednii se o probl6m, kteri nepatii do kategorie ,,A stav noLrze"
ani,,B - vd:ni probl6rn".

1. Smluvni strany sjednilvaji poskytovdni slu:eb technick6 podpory provozu IS poskytovatelern
prioritn6 formou zabezpeten6ho vzd6len6ho pfistupLr do datovd sit€ objednatele ve smyslu
ustanovenidl. X. odst. d) t6to srnlouw.

2. Poslqtovatel se zavazuje reagovat na potieby objednatelei

a) u vad kategorie A nejpozd6ji do t hod. od nahliiseni chyby na HelpDesk, V piipad6 nahl6geni
po 18 hod, nejpozd6jido 8.00 hod. n6sledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie B nejpozd6ji do 2 hod. od nahl6ieni chyby na HelpDesk. V piioadd nahliiieni
po 18 hod. nejpozd6j'do 8.00 hod. n6sledujiciho pracovniho dne,

c) u vad kategorie C b6hem piimEiend lh0ty dle stupn6 polkozeni nejpozd6ji do 4 hod. od
nahl6genina HelpDesk,

Reakcise v tomto piipadd rozumi potvrzeni piijeti po:adavk! a odpoved'objednateli s informacio
pfedpokl6dan6 z6vainosti probl6mu, zda se jedni di nejedn6 o vadu IS nebo jeho a6sti a je-li to
moin6, pfedpokliidanou dobou potiebnou na vyieieni probldmu (piipadn6 cenu, neled#-li se o
vadu IS). Neni-li poskytovate v tomto moment6 takov6 informace schopen poskytnout, je povinen
odhadnout termin, kdy tyto piedb6:n6 informace objednateli poskytne,
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Posk)/tovatel se zavazuje nastoupit d6lkovim piistupem k ieleni za cilem odstran6ni vady
nahl5!en€ objednatelem:

a) u vad kategorie A nejpozddji do 2 hod. od nahlisenichyby na HelpDesk. V piipad€ nahlSgeni
po 18 hod. nejpozdell do 10.00 hod. n6sledujiciho pracovniho dne.

b) u vad kategorie B nejpozdEjldo 4 hod, od nahl6Senichyby na HeipDesk, V piipadd nahl6Seni
po 18 hod. nejpozdEji do 10.00 hod. n5sledujiciho pracovniho dne.

c) u vad kategorie c do 24 hod. od nah!63eni. V piipad€ nahldSeni po 18 hod. zadin6 b€:et lh0ta
pro n6stup k iegeni od 8.00 hod' n6sledujiciho pracovniho dne.

PosMovatel se zavazuie vyfegit poiadavek objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozd€ji do 4 hod. od zahaieni zisahu,

b) u vad kategorie B nejpozdeji do 8 hod. od zah6jeniz6sahu,

c) u vad kategorie c nejpozdCji do 48 hod od zah6jeni zisahu, pokud nebude dohodnuto
s objednatelem jinak.

l
I
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PRILOHA d. 2 - Vfkaz sledov5ni poskytovanfch sluieb
Dle smlouvy bude pravidelni yikaz sledoviini irovnd posh/tovanich slu:eb obsahovat minim6ln€ qfto
polo:ky:

. Celkoui poaet posMovanich slu:eb a vyhodnoceni dodrieni kvality poskytovanich stu:eb,
\ ikazy priice obsahuiici minim6ln6 qrto idaje:
- datum providdni pr6ce
- oznaaeniobjedn6vajiciho
- oznaieniiiisti It k niZ se \ztahuje iegeni
- identmkadni Eislo poiadavku v HelpDesk poslqtovatele
- oznaieni iegitele
- popis ainnosti ieiitele
- aasov6 pracnost v hodln6ch
- piekodeni sbnovend irovnd kvality stuieb (SLA)
Dal6i dopliujici hformace ovliviujici kvalitu posts^ovanich stuieb.
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Seznam neposkytova nich sluieb

Clslo Szev slutby Popis sluiby
t. Datovd komunikace Objednatel zajliguje provoz dato\ ich komunikaci v pln6m

rozsanu

2. Uiivatelski hardware Objednatel zajiSfuje podporu idribu a provoz uiivatetstcfch
konco\r'rch stanic - PC, Noteboolq a iejich periferii vlastnimi
silami.

3. Servery a datov€ iloiigtE Objednatel zajiifuje podporu ldribu a provoi -rver0-i
oslatniho pfislugejhiho hardware - diskov6 pole, z6lohovaci
system

4. zSlohov6nidat O-ljednatel zajlsfuje zdlohovdni dat pro ritety piictr
piipadnd obnovy, v souladu s dohodnutimt pl6ny zdionovdni

Pi.iLoHA d. 5 - Seznam neposkytovanfch sluieb
Seznam sluieb, kterd bude objednavatel vykoniivat vlastnimi prostiedky, piipadnd si t)^o zajistiprostfednictvim externich dodavatelo:
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PRiLOHA t. 6 - Pravidla pro hl5aeni poiadavk0
Poiadavky objednatele jsou pfed6vdny na HelpDesk poskytovatele n;sledujicim zp0sobem:

1 Prostiednictvimslu:b Hel Desk poskltovatele pfistupn6 na tdto tJRL adrese:

2. Telefonicky na Hotjine tel, disl poskltovatele.

Piistup k viSe uvedenim n6stroj0m posk),tovatele pro zadiiv6ni po:adavk8 bude objednateli Lrmoindn
od data nabyti iiinnosti t6to smlou\ry.

Pravidla pro sluibu HelpDesk

a) HelpDesk je softwarov6 aplikace pfistupnii v prostiedi internetovich prohli:ed0 bez nutnosti
jak6koliv instalace na klientsk6 stanice. Slou:i pro potieby ieieni vzijemn€ komunikace
pov6ienich pracovnik0 objednatele a pracovnik0 posk),tovatele odpov6dnfch za jednodiv6
aplikace, .le uraena zejm6na k evidenci a iizeni nitsledujici komunikace:

o hl6ienivad aplikace, zad6niiSdosti o servisniz6sah apod,

o zad6vani po2adav[.i na roziiieni funkanosti aplikaci v riimci smluv o technickd
podpoie

o zad6viinipoiadavkrl na dilii konzultace

o zadiiv6niostatnich poiadavki v riimci smluv o technick6 podpofe

o zaditvanini im6t0 a DiiDominek

o rozesil6ni hromadnich zpr6v pracovniky poskltovatele jednotli\"im uiivatel0m (napi.
info o nov6 verzi).

b) Odpov6dni pracovnik poskytovatele provede kategorizaci po:adavku (hl6ieni) objednatele z
h ediska jeho zafazeni do z6kladnich skupin (ziirudni ziivadalpauiiitni technickii
podpora/technick6 podpora na vf;d6ni) a toto soutasne s daliim vyjiidienim zapiSe do
He pDesk, V pfipadE, :e odpovddni pracovnik objednatele nesouhtasi s provedenou
kategorizaci po:adavku a odpovEdni pracovnik poskytovatele na nitrv;, bude probl6m piedrn
k posouzeni pov6fenim pracovnik8m smluvnich stran, ktefibudou uvedeni ve smlouvd.

c) SluZba HelpDesk bude pfistupni dasovE neomezen6 na \ise uveden6 internetov6 adrese.
Poskltovatel po podpisu tdto smlouvy pied; objednateli pfistupov6 k6dy a hesla pro
opriivnEn6 pracovniky objednatele.

d) Poskytovatel se zavazuje pravideln6 z;lohovat veiker6 data aplikace HeloDesk.

Pravidla pro sluibu Hot-line

1. V r;mci slu;by Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovnidny v dob6 od
B:00 do 18:00 hod. telefonickou podporu (diile jen ,,telefonickii podpora") vztahujicise k ISI

o obecn6 konzultace

o konkrotni konzultace postupu nebo pouiitilS

o konkr€tni konzultace souvisejici s nastavenim IS nebo jeho djsti (opr6vn6ni
alternati\y, styly, repolry, exporty, atd.)

2. ,,Telefonicke podpora" zahrnuje poskytnuti poradenskich slu:eb uvedenich v odst. 1., tj. iegeni
menaich probl6mi, u kterich doba feienijednotli\4ich pfipadt nepies6hne 15 minut a celkov'i
souiet doby poskytnutich slu:eb v jednom mEsici nepfekrodi3 hodiny.
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3. Poradensk€ sluiby
sluibou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je obiednatel opriivn6n
pov€ilt pracgvnika dle w6ho uv6:eni.

5. slu:ba Hot-line bude dostupn6 na vFe uvedenem telefonnim iisle poskytovatele,

piekraiujici rozsah telefonickd podpory definovani v odst. 2, budou ieieny

na sv6 stran6
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